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La inclusion es vital
para la democracia

La historia registra que el modelo educativo que potencia la
inclusion comenzd en los paises anglosajones, en el marco de la
educacién especial, especificamente a través de la Ley de 1975 de
los EE. UU: Education for All Handicapped Children, ACT. Se consi-
deraba que aquellos nifios y nifias que presentaban algun tipo de
deficiencia podian recibir educacién apropiada en ambientes me-
nos restrictivos. Se le dio, entonces, luz verde a un movimiento que
centraba su atencién en la busqueda de alternativas para lograr la
participacién de estudiantes con deficiencias en un aula regular.

Por supuesto, este hecho implicaba poder contar con profeso-
res que compartieran los principios del Movimiento; que se capa-
citaran y aprendieran a pensar en la diferencia como un gran valor,
el mismo que conlleva la consolidacion de la diversidad tan propia
de nuestra América Latina.

Las transformaciones que se generan en el vasto espectro de
la globalizacién, muestran que la diversidad es la constante de los
cambios vertiginosos que vivimos. Un panorama dificil, si continua-
mos pensando en no innovar la tradicién educativa. De ahi que la
escuela inclusiva se geste como una respuesta que, mds que re-
conocer, valora la multiculturalidad en todas sus dimensiones, y
potencia el desarrollo de las infinitas capacidades de cada Ser.

Vale la pena insistir en que debe cuidarse al maximo la forma-
cion de los profesores sobre este particular. Este reconocimiento
conlleva poner especial cuidado en su formacién permanente.
Aqui si que tiene cabida el viejo lema hay que estudiar toda la
vida, todos los dias se aprende algo. El adquirir la conciencia critica
de que es menester formarse diariamente, poner el acento en la
atencién rigurosa a los estudiantes, mostrarles la infinidad de pun-
tos de referencia para poder comprender, interpretar y explicar el
mundo que les rodea, y reforzar la trascendencia de pertenecer a
una sociedad que se transforma constantemente, son factores que
permitirdn que la escuela inclusiva se muestre como uno de los
mejores mundos. De tal reflexién y revision de las practicas educa-
tivas, con toda seguridad emergeran cambios pedagdgicos, didac-

Universidad de Manizales 9



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

ticos, metodoldgicos y culturales, imprescindibles para construir
espacios de inclusion.

Cuando me refiero a estos temas, no puedo dejar de pensar
qgue apenas hace 50 afios comenzamos a hablar y a defender que
los nifios y las nifias tienen derecho a ser personas con plena li-
bertad, tienen derecho a una identidad, a una familia, a la salud,
a adquirir una adecuada educacion, asi como a ser protegidos y
socorridos.

Alguna vez escribi que si pudiéramos construir un arca como la
de Noé, pensaria en meter en ella (entiéndase, incluir), la Constitu-
cién Politica de Colombia, y aunque suene a verdad de Perogrullo,
le pondria el eslogan de “todos somos Colombia”, pensando en la
idea que he venido sosteniendo de que nos urge construir un gran
relato nacional en el que quepamos todos, valorando sustancial-
mente lo diferentes que somos.

Ahora, se me ocurre pensar que esta gran arca bien podria ser
la escuela inclusiva; y qué mejor lema para acompafiar nuestra
Carta Magna que escribir “Por los nifios, todo.”

El libro que presentamos, bien denominado, Caldas, camina
hacia la inclusidn, registra con rigurosidad académica la propuesta
del Ministerio de Educacidon Nacional que se viene consolidando
desde el 2005. La idea nacié como una propuesta para que las en-
tidades territoriales buscaran alternativas que facilitaran ampliar la
cobertura e incluyera a poblaciones vulnerables, sin dejar de men-
cionar la pretension de mejorar la calidad de la atencidn y dedica-
cién a la mencionada poblacién, asi como de paso ha oxigenado la
revision de los PEls respectivos.

La Universidad de Manizales, a través de la Facultad de Cien-
cias Sociales y Humanas y su Instituto Pedagdgico, en alianza con
la Secretaria de Educacion del Departamento y el MEN, estable-
cieron estrategias pedagodgicas para materializar en los munici-
pios de Caldas un camino hacia la inclusidn de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Para el efecto, se ha propicia-
do y estimulado que por lo menos mil profesores se formen en
educacioén inclusiva, pedagogia y didactica, quienes han contri-
buido no sélo para incrementar los indices de inclusidn, sino que
—quizds lo mas importante- se han convertido en un baluarte en
la creacidon y consolidacidon de una cultura institucional distinta, a
tal punto que en la actualidad se puede orgullosamente mostrar
al pais un ejemplo de cémo el Departamento demuestra perspec-
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tivas distintas para potencializar las diferencias y los suefios de
millares de seres que estan en capacidad de transformar no sélo
su entorno, sino el pais en general.

Por eso, quiero expresarles, en nombre de la sociedad acadé-
mica de la Universidad de Manizales, un muy profundo agradeci-
miento a todos y cada uno de los profesores que han participa-
do en este ideal de materializar a Caldas como un Departamento
inclusivo. Sus apuestas personales y profesionales los registra la
historia como los seres dedicados a crear espacios en donde todos
tengan las mismas posibilidades, tanto dentro de la escuela, como
fuera de ella. Ellos saben, como lo pregonaba Estanislao Zuleta,
que los conflictos propios de la educacién y de la escuela son ex-
celentes oportunidades para los desarrollos personales y sociales.
Igualmente que esto se da si tienen autonomia, un elemento fun-
damental para que la calidad de la educacién no desaparezca de
los procesos de aprendizaje.

Nuestros profesores del departamento que han creido en esta
forma de construir la democracia, han demostrado ser conscientes
de la naturaleza de estos procesos, a partir de su responsabilidad,
capacidad de aportar pensamiento critico y colaborativo.

Una ultima reflexion: en la Universidad de Manizales habla-
mos de construir permanentemente una sociedad razonable, lo
qgue quiere decir, que continuamos caminando por la senda de
la Modernidad. Y me parece que lo mas importante de la escue-
la inclusiva es justamente que materializa la Modernidad, en el
sentido de la reivindicacion no sélo de los derechos, sino tam-
bién de los deberes. Estoy convencido que la escuela inclusiva
contribuye a contrarrestar la moral individualista que no nos deja
pensar como nacién, que no nos deja construir ese gran relato a
través del cual le encontramos el sentido de dignidad a la vida. Y
esto, nos lo da la atencidn rigurosa, seria, responsable, honesta,
solidaria, justa, equitativa, amorosa, que han demostrado todos
y cada uno de quienes han puesto su fe en que Caldas si camina
hacia la inclusion.

GUILLERMO ORLANDO SIERRA SIERRA
RECTOR
UNIVERSIDAD DE MANIZALES
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La inclusiéon es una forma de
vivir, con el vivir juntos...

El marco de accién de la cumbre de Dakar 2000 presenta un
compromiso efectivo de los paises participantes para logar los
objetivos y finalidades de la Declaracidon Nacional sobre Educa-
cion para todos: educacién fundamentada en los derechos hu-
manos, de nifos, nifias, jévenes y adultos que en su condicidn
de seres humanos tienen derecho a una educacidon que satisfaga
sus necesidades basicas de aprendizaje, que involucre el ser, el
hacer y el vivir con los demas. Una educacion orientada a valo-
rar los talentos y capacidades de cada persona y desarrollar su
personalidad, con el propdsito de mejorar su vida y transformar
la sociedad.

Consecuente con lo anterior, el Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria de Educacidon del Departamento de
Caldas se han comprometido con una politica educativa que
bajo los principios de calidad, cobertura, eficiencia y pertinen-
cia, valore la diversidad y la interculturalidad. Por ello, el pro-
grama “Caldas camina hacia la inclusién” busca transformar la
gestidn escolar, facilitdndole a los establecimientos educativos
acoger a todos los estudiantes, independiente de sus caracte-
risticas personales, sociales y culturales bajo la premisa de que
todos pueden aprender, siempre y cuando su entorno educa-
tivo ofrezca condiciones y promueva experiencias de aprendi-
zaje significativo, y que es posible lograr que todos los nifios y
nifas de una comunidad determinada puedan estudiar y con-
vivir juntos.

La construccidon de una cultura democrdtica y de inclusion
en la escuela debe centrarse en el reconocimiento al respeto y
la valoracion de la diversidad, sin sesgos por etnia, género, op-
cion sexual, discapacidad, excepcionalidad, edad, credo, despla-
zamiento, reinsercidén o desvinculacion social y generar condi-
ciones de atencidn especial a las poblaciones que lo requieran,
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para equiparar oportunidades en el acceso, permanencia y gra-
duacidn en el sector educativo.

La Secretaria de Educacién Departamental reconoce la labor
de directivos, docentes, padres de familia y sectores sociales en
el proceso de inclusién educativa que se estd implementando
con éxito en la escuela mediante un curriculo coherente con las
necesidades de los estudiantes y del entorno en pro de una so-
ciedad mas justa, solidaria y equitativa.

La inclusion es una forma de vivir y de convivir: la opcién de
la inclusién en Caldas es humanizar y transformar la educacion
en una educacion de calidad para todos.

TuLIO MARULANDA MEJIA
SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
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Capitulo 1

Caldas si camina hacia la inclusion
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Caldas camina hacia la inclusion.
2005 - 2012: ruta de gestion

ALZATE, B ! - JIMENEZ, CP 2.

En Colombia, a partir de la Constitucién Politica de 1991, se reconoce
la igualdad de derechos entre las personas y se dispone que “El Estado pro-
moverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard
medidas a favor de grupos discriminados o marginados”. Igualmente la De-
claracién de los Derechos Humanos, la Convencidon sobre los derechos del
nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989, la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos que
se llevd a cabo en 1990 en Jontiem (Tailandia), la Ley General de la Educacién
de 1994, el Decreto 2082 de 1996, la Resolucién 2565 del 2003 vy, por ultimo,
el Decreto 366/09, a través del cual el Ministerio de Educacion Nacional se
propone como politica, la atencién educativa de la poblacién en situacidn
de discapacidad, desde el nivel preescolar hasta la educacidn superior, bajo
condiciones de cobertura, calidad y eficiencia, esperando contar con el com-
promiso de las entidades territoriales para que cualifiquen la prestacion de
servicios y lideren el cambio hacia un enfoque de inclusion.

En el marco de la politica anterior, la Universidad de Manizales ha desa-
rrollado parte de su experiencia en la prestacion de servicios para la poten-
ciacion de escuelas inclusivas, consolidado gracias a su experiencia en los
programas del Instituto Pedagdgico: pregrados en preescolar y educacion
especial; los posgrados con las Maestrias en Educacion desde la diversidad,
Educacion Docencia, y diversos proyectos, convenios y contratos desde la
proyeccién social, en asocio con el Ministerio de Educacién Nacional y con
algunas secretarias de Educacion Municipales y Departamentales.

En el afio 2005 se inicia el proyecto “Caldas camina hacia la inclusién”,
propuesta que se viene desarrollando en convenio con la Secretaria de Edu-

1 Beatriz Alzate Gomez. Licenciada en Educacién Especial de la Universidad de Manizales.
Magister en Docencia Universitaria, Universidad de Manizales — Coordinadora proyec-
cién social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales.
Email: bettya@umanizales.edu.co

2 Claudia Patricia Jiménez Guzman. Licenciada en Educacién Especial de la Universidad de
Manizales. Magister en Educacion desde la diversidad, Universidad de Manizales - Docen-
te de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales, Maestria
en Educacién desde la Diversidad. Email: pjimenez@umanizales.edu.co
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cacion del Departamento de Caldas y la Universidad de Manizales. Esta ini-
ciativa surge desde el gobierno nacional con el fin de realizar un desdobla-
miento de las politicas de inclusién educativa en las entidades territoriales.
La propuesta se inicia en 19 Municipios de Caldas, seleccionando una insti-
tucion en cada municipio para implementarla; posteriormente en el 2007 se
amplia a los 26 municipios y un corregimiento.

Para dar cumplimiento a la propuesta desde una perspectiva de calidad
y pertinencia, la Universidad de Manizales desde la Facultad de Ciencias So-
ciales y Humanas inicia su reflexién sobre é¢cdmo hacer para que todos los
nifios, ninas y jovenes puedan ingresar a la escuela y cdmo dar respuestas
educativas desde sus diferencias? Estos cuestionamientos nos llevan a pen-
sar que debemos diversificar la educacién y esto implica realizar diferentes
acciones que logren impactar y movilizar el contexto educativo y social de los
estudiantes.

En este punto el pensamiento educativo adhiere a concepciones de la
educacién moral y de manera especial y como apuesta de desarrollo se se-
fiala la necesidad de acudir al reconocimiento de la diversidad y la diferencia
como la fuente del sentido moral tal como lo han sefialado Honneth, Frasery
Taylor; pues desde alli se visibiliza como en la vida cotidiana las minorias han
venido siendo despreciadas socialmente y pierden su condicidn de humani-
dad y de visibilidad politica. Es por ello que el primer paso anida en la resti-
tucion de derechos para aquellos grupos sociales y culturales que han sido
vulnerados por maneras estereotipadas de observar la realidad que terminan
desconociendo y excluyendo. En esta perspectiva, con Honneth, es necesario
resaltar como el reconocimiento de la diferencia termina siendo fuente de
riqueza y de sentido para toda la sociedad.

La inclusidon es concebida en el proyecto como la atencién a la diversidad
de todos los estudiantes de la institucién educativa, precision que de inme-
diato nos distancia de la dindmica de una institucidn educativa tradicional, ya
que la educacion no debe permitir la homogenizacién sino, por el contrario,
debe permitir el reconocimiento de las diferencias de sus estudiantes y de
los multiples contextos socio-culturales en donde estos se desarrollan; los
profesores deben buscar con sus practicas de aula la libertad, el desarrollo
de las capacidades de los estudiantes, y deben generar oportunidades y con-
diciones para una educacion de calidad.

Cuando se inicio en Caldas el proceso de inclusién educativa y se hizo la
caracterizacion de las instituciones, se pudo observar que se realizaban pro-
cesos de integracion educativa, en tanto el docente de apoyo era solo el res-
ponsable de los procesos educativos de los estudiantes con diversidad de ca-
pacidades, dicho docente les brindaba apoyo pedagdgico por fuera del aula

18 Gobernacion de Caldas
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de clase, se les disefiaba a los estudiantes un proyecto personalizado donde
se trabajaba desde las carencias y no desde las potencialidades de cada uno,
la atencién a la diversidad no era una filosofia institucional, ni estaba plan-
teada desde el proyecto educativo, sino que dependia de la voluntad de cada
profesor, las practicas de aula, no daban respuesta a la heterogeneidad de los
estudiantes; por el contrario, eran practicas homogenizantes que favorecian
la desercién y la repitencia escolar.

En el proceso, una de las primeras acciones fue un analisis de las institu-
ciones educativas de Caldas, para determinar si realizaban procesos de inte-
gracion o de inclusién, teniendo en cuenta el siguiente protocolo:

Qué implica la integracion — qué implica la inclusion

Integracion

Inclusién

La integracion describe acciones para ingresar nifios al
sistema

La inclusion tiene que ver con todos los alumnos y no
solamente con aquellos con capacidades diferentes.

Implica que los estudiantes que se encuentran por fuera
del sistema educativo se integren a una institucion
regular y no especial.

Esto implica que ningun estudiante se quede por fuera
de la institucion educativa de sus barrios.

La responsabilidad de los procesos de integracion es del
maestro de apoyo solamente

Desarrolla un sentido de convivencia apoyo y trabajo
cooperativo que incluye a toda la comunidad educativa

El alumno con necesidades educativas especiales recibe
apoyo por fuera del aula

Ninglin alumno sale del aula para recibir apoyo, este se
da dentro del aula

La atencion tiene una perspectiva individualista

La atencion tiene una perspectiva institucional

Se consideran las diferencias en el aprendizaje como
caracteristicas propias del alumno y se le responde con
adaptaciones curriculares, que no exigen cambios a
nivel institucional.

Se consideran las diferencias en el aprendizaje como
una oportunidad para mejorar el sistema educativo y
resignificar el PEl, dsea que la institucion se transforma
para dar respuesta a los estudiantes.

Después de analizar el contexto real de las instituciones educativas con
relacion a los procesos de inclusion y atencion a la diversidad de los estudian-
tes; se determind que una de las acciones para iniciar era la sensibilizacidon y
la capacitacion de los docentes, en temas como atencion a la diversidad de
los estudiantes en el aula de clase, estrategias diddcticas flexibles, evaluacion
y promocidn de los estudiantes. De igual manera se inicid una reflexién con
las instituciones sobre los proyecto educativos desde los cuatro componen-
tes de gestién de manera integrada y en busca de una educacion para todos
con calidad.

Otra de las acciones en el inicio del proyecto, fue la caracterizacion de
la poblacién con necesidades educativas especiales que se encontraban por
fuera del sistema educativo y que tenian la posibilidad de estar en la escuela.

Universidad de Manizales 19
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Se acompafiié a las familias a realizar el proceso de matricula en la institucién

mas cercana para dar cumplimiento al principio de sectorizacion.

Posteriormente en el ailo 2009 se realizo la aplicacidn del indice de inclu-
sién en las 34 instituciones educativas donde se implementaba el proyecto,
con el propdsito de realizar un proceso de autoevaluacion de la gestién en in-
clusién para analizar el estado en que se encuentra la institucidn con relacion
a la atencion a la diversidad de los estudiantes y con base en este, realizar los
planes de mejoramiento para potenciar las condiciones en el aprendizaje, la
convivencia y la participacidn. En el afio 2011 se aplico el indice a la totalidad
de las instituciones de Caldas.

Cada afio se amplia la poblacion que hace parte del proyecto reali-
zando diferentes acciones para lograr el ingreso de nuevos estudiantes al
sistema educativo, entre ellos estudiantes con capacidades o talentos ex-
cepcionales y discapacidad sensorial (ciegos y sordos). Asi mismo, se ha
tratado de ampliar el espacio de atencidn de los estudiantes, es el caso
de los nifios y jévenes que se encuentran hospitalizados, permitiendo que
desde los centros educativos se facilite al estudiante y su familia, continuar
el proceso educativo.

Durante la ejecucion del proyecto se han desarrollado acciones encami-
nadas a potenciar la capacidad institucional para la atencién de la diversidad
de los estudiantes; asumiendo como principio la diversidad y por tanto orga-
nizando los procesos de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta la hete-
rogeneidad del grupo y generando espacios de didlogo a través estrategias
colaborativas que permiten promover aulas inclusivas.

La propuesta “Caldas camina hacia la inclusién” esta disefiada desde los
siguientes principios orientadores.

e Se entiende la diversidad como la disparidad o diferencia entre los hom-
bres, esta no se circunscribe Unicamente a las grandes diferencias de
raza, religion, cultura o creencias “asi como tampoco a la diversidad que
presentan los individuos con grandes deficiencias fisicas o psiquicas. Nos
guedamos en el ambito de la diversidad de cada individuo respecto del
otro, que permite hacer de cada uno un ser original” (Malaguzzi, 1987
citado por Albericio, 1991. p 25).

e El respeto de la diversidad y de la especificidad de los individuos consti-
tuyen, en efecto, un principio fundamental que debe llevar a proscribir
toda forma de ensefianza normalizada. A menudo se acusa con razén
a los sistemas educativos formales de limitar el pleno desarrollo perso-
nal al imponer a todos los nifios el mismo molde cultural e intelectual
sin tener en cuenta la diversidad de los talentos individuales, segun sus
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actitudes y gustos naturales que son diversos desde su nacimiento. Los
nifios no sacan el mismo provecho de los recursos educativos colectivos
e incluso pueden verse en situacion de fracaso debido a la inadaptacion
de la escuela a sus talentos y aspiraciones (Delors,1996,p.54).

e Elrespeto a las diferencias y el enriquecimiento mutuo como un plantea-
miento educativo bdsico.

e La atencidn a la diversidad de los estudiantes es una respuesta que im-
pera en la realidad y mas aun en las aulas de clase. Son nuevas formas de
entender la escuela.

e Una escuela inclusiva que ofrezca a todos sus alumnos las oportunidades
educativas y los soportes necesarios para su desarrollo académico y per-
sonal, la educacién inclusiva implica pensar diferente el sistema educati-
vo, resignificacion el PEl y procurar una transformacién social.

e La educacion inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una deter-
minada comunidad aprendan juntos independiente de sus condiciones
personales, sociales o culturales.

e Ofrecer calidad educativa entendiendo que no es dar a todos lo mismo,
sino dar a cada uno lo que necesite, propdsito que sustituye la |6gica de
la homogeneidad por la ldgica de la diversidad, y partir de la certeza que
todos los estudiantes pueden aprender siempre que se les proporcionen
las condiciones adecuadas.

e Mejorar la equidad ofreciendo un servicio educativo de calidad a los
sectores con mas carencias (marginados, poblacidon en condiciones de
pobreza, nifios con necesidades educativas permanentes, entre otros)
de manera que les permita la adquisicion de competencias socialmente
significativas, fundamentadas en la aplicacion del criterio de la satisfac-
cion de las necesidades basicas de aprendizaje. Promoviendo asi accio-
nes para la reduccién de las desigualdades y el criterio de discriminacion
positiva para consolidar los principios democraticos y de igualdad de de-
rechos en una sociedad participativa.

e No es una cuestion solo de recursos, aunque éstos sean necesarios, sino
de utilizar al maximo los que se tienen y en beneficio de todos.
Teniendo en cuenta los anteriores principios y en busca de lograr que

Caldas camine hacia la inclusién; desde el proyecto se propone una guia

que oriente los procesos que se deben llevar a cabo para la educacién in-
clusiva.
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Es importante que cuando se inicia un proceso de inclusidn se realice
la aplicacién del indice de inclusidon, que servira de autoevaluacion para
determinar la capacidad institucional y atender la diversidad de los estu-
diantes. A partir de resultados del indice, la institucion realiza un plan de
mejoramiento el cual debe evaluar cada afio como minimo.

Contratar los profesionales con formacion en la atencién a poblacién
vulnerable y experiencia minima de dos afios, Licenciados en Educacion
Especial, Preescolar, Basica, y Psicologia con perfil educativo. Estos pro-
fesionales desempefian el rol de gestores de la inclusidon, en tanto deben
movilizar los procesos de inclusién a nivel de aula, institucional y mu-
nicipal, a diferencia de los docentes de apoyo, el docente gestor de la
inclusion deberad realizar las siguientes funciones:

Brindar apoyo directo a los estudiantes con barreras para el aprendizaje
y la participacion.

Realizar la caracterizacion psicopedagdgica de los estudiantes para asi
poder ingresarlos al SIMAT.

Apoyar al profesor de aula realizando asesoria y acompafiamiento en la
implementacién de estrategias de aula, que faciliten el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes de manera significativa.

Realizar visitas periddicas a las instituciones rurales focalizadas, para hacer
asesoria y asistencia técnica - pedagdgica, en los procesos de inclusion.
Participar en los procesos de evaluacion y promocién de los estudian-
tes matriculados en las instituciones y que hace parte del proyecto.
Igualmente, informar por escrito el retiro de los alumnos y el motivo
del mismo a través de una carta firmada por los padres de familia y la
profesional.

Elaborar un plan de accién y presentar informe mensual a la coordina-
cion de proyectos sobre el proceso que se estd llevando en el municipioy
diligenciar los formatos de seguimiento de los procesos asignados.
Realizar capacitaciones periddicas en los espacios de formaciéon de do-
centes de cada institucion y a padres de familia.

Ampliar la cobertura en cada municipio. Esto hace referencia a que todos
los nifios, nifas y jovenes con necesidades educativas especiales que es-
tén por fuera del sistema educativo puedan ingresar al sistema, perma-
necer y promoverse dentro del mismo y la escuela debera garantizarlo
dando respuestas educativas a las diferencias de los estudiantes.
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Capacitacién a docentes. Es necesario que el docente tenga marcos teé-
ricos referenciales que apoyen su quehacer en el aula, dando respues-
ta a las necesidades individuales y grupales, respetando la génesis de la
construccién de los saberes, los ritmos de aprendizaje para que puedan
asi crear ambientes propicios para que los alumnos socialicen sus conoci-
mientos y aprendan de sus pares. Antes de iniciar el proceso de capacita-
cion con los docentes, es importante realizar un analisis de necesidades
y expectativas de los mismos, para poder realizar el plan de capacitacion,
Es importante que el docente comprenda que es garante del aprendizaje
de los estudiantes y que debe dar respuesta a la diversidad de sus estu-
diantes en el aula.

Promover las didacticas flexibles. las didacticas flexibles, son considera-
das en el proyecto como aquellas estrategias que permiten al maestro
generar verdaderos escenarios de aprendizaje y espacios de formacion
donde interactian diversas formas, objetos, y conocimientos, que contri-
buyen al desarrollo integral del ser humano. Se pretende en este sentido,
favorecer en la escuela un cambio de una pedagogia tradicional a una
pedagogia que apoye las fortalezas de los estudiantes; que se reconozca
éste desde sus diferencias, donde el estudiante sea el protagonista de su
aprendizaje, traducido esto en un mayor desarrollo y conciencia de sus
capacidades y posibilidades y una educacién mas contextualizada tanto
en su génesis como en las situaciones y oportunidades de aprendizaje
gue ofrece el mundo actual.

Formacion y transformacién del proyecto educativo institucional. En la
educacion inclusiva uno de las acciones primordiales es la resignificacion
del PEl de una manera participativa, que le permita a la comunidad edu-
cativa reflexionar sobre el tipo de sujeto que se quiere educar y como lo
van a hacer, para esto se forma a los docentes y directivos de las institu-
ciones, para que sean ellos quienes dinamicen los procesos de transfor-
macién. Este proceso comienza con la aplicacidn del indice de inclusidn
como estrategia de autoevaluacién. El indice es aplicado a padres de fa-
milia, estudiantes, docentes y directivos. Partiendo de los resultados del
instrumento se da inicio a la resignificacion.

Creacion de los semilleros de potenciacion. Estos sirven de estrategia al
estudiante para que desarrolle competencias académicas y laborales;
asi como su propio desarrollo de manera libre y creativa en un espacio
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académico; son espacios donde los estudiantes son protagonistas de su
propio aprendizaje.

Trabajo con padres de familia. El trabajo con padres de familia, es uno
de los aspectos fundamentales para el proceso de inclusién y con ello se
busca sensibilizarlos frente a la importancia de escolarizar los hijos en
un sistema regular y vincularlos en el proceso de formacién de sus hijos,
participando activamente en las actividades académicas y culturales de
la institucidn.

Conformacion de redes sociales colaborativas. En cada municipio se bus-
ca el apoyo intersectorial e interinstitucional como formas de crear siner-
gias para fortalecer los procesos de inclusién social.

La experiencia durante el proyecto permite visualizar que estamos

en el proceso de comprender la importancia atender la diversidad de los
estudiantes desde la pedagogia y nos ha permitido formar parte de un
cambio de concepcidn del sujeto, donde las instituciones educativas han
avanzado en la comprensién de la diversidad como un compromiso indivi-
dual, un estilo de vida, y donde la inclusién pasa de ser un discurso a una
practica social.
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Introduccién

El presente estudio surge de la necesidad de evaluar el proyecto “Caldas
camina hacia la inclusién” que se ha venido desarrollando desde el afio 2005,
con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional en la atencién a la
diversidad en las instituciones educativas de los 27 municipios del Departa-
mento de Caldas. Para tal fin, el Ministerio de Educacidon Nacional le propo-
ne a la Secretaria de Educacion de Caldas, realizar un pilotaje para iniciar el
proceso de inclusion en el departamento. La Secretaria subcontrata a la Uni-
versidad de Manizales como operador de dicho pilotaje, en cuanto reconoce
la fecunda experiencia tanto tedrica como practica de su Facultad de Educa-
cion. Inicialmente, el proyecto se ejecuta en 19 municipios del departamento
y dados los excelentes resultados, el MEN propone en el segundo semestre
del afio 2007 que se incluyan otros 8, cubriendo entonces los 27 municipios.

Transcurridos 4 afios la Universidad considera pertinente evaluar el im-
pacto del proyecto en las diferentes instituciones del departamento; por tal
motivo desde la coordinacién del mismo se sugiere realizar un estudio que
permita determinar a) la capacidad de inclusidn en las instituciones donde se
ha aplicado b) las condiciones reales de las instituciones y c) las caracteristi-
cas que han favorecido o obstaculizado los procesos de inclusién; el propdsi-
to final es que los resultados que surjan de este estudio sirvan de linea base
para que posteriormente se mida el impacto del mismo.
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Precisiones conceptuales

Area problematica

La inclusidn se ha constituido en una de las preocupaciones de mayor
trascendencia en el contexto educativo. Se inicia en diferentes paises euro-
peosy en los Estados Unidos de Norteamérica como una forma de lucha con-
tra la segregacion y la busqueda de insercién de las personas en situacion
de vulnerabilidad en la escuela regular, con el firme propdsito de lograr que
dicha poblacidon tenga igualdad de oportunidades culturales profesionales en
la sociedad, lo cual ha favorecido la reflexion mundial sobre el reconocimien-
to de la diversidad de los individuos y la igualdad de derechos.

Con base en estas inquietudes se programa en 1990 por la UNESCO la
“Conferencia Mundial de Educacién para Todos” realizada en Tailandia, ade-
mas de importantes discusiones sobre la inclusién escolar, se insiste en una
educacion para todos, es decir, crear una escuela capaz de ofrecer educacién
con calidad para todos los alumnos, sin afectarlos por las circunstancias limi-
tantes en que se encuentren.

En la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales”
(Salamanca, 1994) se proclaman los principios que han de guiar la politica y
la practica en la construccién de una educacién para todos. Y en una reunidn
mas reciente, el “Foro Mundial sobre Educacion”, (Dakar, 2000) se ratifica que
la inclusién es el modelo hacia el cual todos los sistemas educativos deben
dirigirse para alcanzar calidad y equidad en la formacién de los individuos
que hacen parte de sus comunidades.

A partir de estos encuentros de reflexiéon, la transformacion de la edu-
cacion en los ultimos aflos ha conducido a que el concepto de inclusion se
adapte a las exigencias del progreso experimentado por la sociedad en su
apreciacion del individuo, que ve “la diversidad” de los seres humanos, como
“desemejanza”, concepto fortalecido a finales del siglo XX y que destaca la
diferencia entre una personay otra.

Sin lugar a dudas la educacidn inclusiva coexiste con el concepto de suje-
to diverso. La categoria “educacién inclusiva” se ha tornado mas amplia que
la de integracidon, implicando que “todos los nifios y nifias de una determi-
nada comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una disca-
pacidad” (2009). En esta medida, la inclusion se perfila como el camino que
deben seguir las instituciones educativas con el fin de buscar y proporcionar
una educacion integral y de calidad a todos los estudiantes.

En Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, se reconoce
la igualdad de derechos entre las personas y se dispone que “El Estado pro-
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moverad las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara

medidas a favor de grupos discriminados o marginados”.

El Ministerio de Educacion Nacional en concordancia con sus politicas
y con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional en la atencién a la
diversidad le propone a la Secretaria de Educacidn, en el 2005, realizar un
pilotaje departamental para iniciar el proceso de inclusién en Caldas. Para
tal gestidn, la Secretaria realiza un convenio con la Universidad de Maniza-
les, para operar inicialmente en 19 municipios del departamento, y luego,
dados los resultados positivos, el MEN propone en el segundo semestre del
ano 2007 incluir 8 municipios, ampliando de esta manera la cobertura a 27
municipios.

La Universidad, comprometida con este proyecto de pais y desde su ex-
periencia en educacién especial, luego en integracién y posteriormente en
inclusidn, propone estos principios conceptuales y orientadores de la pro-
puesta: el respeto a las diferencias y el enriquecimiento mutuo como un
planteamiento educativo basico, ofrecer calidad educativa entendida como
dar a cada uno lo que necesite, propdsito que sustituye la logica de la ho-
mogeneidad por la légica de la diversidad, mejorar la equidad ofreciendo un
servicio educativo de calidad a los sectores con mdas carencias (marginados,
poblacién en condiciones de pobreza, nifios con necesidades educativas per-
manentes, entre otros) de manera que les permitan adquirir competencias
socialmente significativas, fundamentadas en la aplicacion del criterio de la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, promoviendo asi ac-
ciones para la reduccion de las desigualdades y al criterio de discriminacién
positiva para consolidar los principios democraticos y de igualdad de dere-
chos en una sociedad participativa.

En la propuesta se pretende que la Universidad preste a la Secretaria de
Educacion del Departamento de Caldas los apoyos complementarios reque-
ridos para una educacion incluyente con calidad. Para el cumplimiento del
objetivo del proyecto se adelantan las siguientes acciones.

e Ampliacién de la cobertura en cada municipio: que todos los nifios, nifas
y jovenes con necesidades educativas especiales que estén por fuera del
sistema, puedan ingresar a él, permanecer y promoverse dentro del mis-
mo; ademas se les garantiza una atencion integral para lograrlo; se les
brinda transporte, alimentacidn y materiales, y a las instituciones se les
dota con material didactico y fungible.

e Capacitacion a docentes con el propdsito de brindarles todas las herra-
mientas posibles que les permitan atender la diversidad de sus estudian-
tes en el aula y fortalecer asi las practicas incluyentes.

e Trabajo con padres de familia para que sean lideres y apoyen la institu-
cion en los procesos académicos y culturales.
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e Formacion y transformacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Se
forma a los docentes y directivos de las instituciones para que dinamicen
los procesos de transformacion en su Proyecto Educativo Institucional PEI
y le den vida a través del desarrollo cultural y las practicas incluyentes. Este
proceso inicia con la aplicacion del indice de inclusion como estrategia de
autoevaluacion; el indice es aplicado a padres de familia, estudiantes, docen-
tes y directivos; partiendo de los resultados del instrumento, la institucion
deberd elaborar un plan de mejoramiento el cual debe revisarse cada afio.

e En el proceso de transformacion se crean ademas los semilleros de po-
tenciacidn, los cuales sirven de estrategia a los estudiantes para indagar
y desarrollar habilidades académicas y competencias laborales, y crecer
de manera libre y creativa en un espacio académico, de acuerdo sus in-
tereses y habilidades. En este momento existen semilleros en tecnologia,
ciencias, agropecuarias, mecanica y educacion artistica.

e Conformacién de redes sociales colaborativas. En cada municipio se bus-
ca el apoyo intersectorial e interinstitucional como formas de crear siner-
gias para fortalecer el trabajo con los estudiantes, aspecto que favorece
la inclusion social.

e Los procesos mencionados anteriormente son dinamizados por los
maestros gestores de la inclusiéon, contratados para cada uno de los mu-
nicipios.

La presente investigacion pretende valorar el proyecto Caldas camina ha-
cia la inclusion, para determinar el desarrollo de la capacidad institucional
de las 34 instituciones educativas de los 27 municipios departamento que
vienen participando a través de una metodologia mixta que incorpora la pun-
tuacion en el indice de inclusiéon y el reconocimiento de los argumentos de
los actores sociales involucrados padres de familia, profesores, estudiantes y
directivos docentes de modo tal que permita identificar algunas estrategias
para su mejoramiento.

Antecedentes

El reconocimiento de los rumbos de la educacién colombiana en los ul-
timos afios sefala de manera clara una busqueda de la calidad; no obstante
su caracter incluyente y de igualdad de derechos en ocasiones es solamente
prescriptivo y no se establecen los medios reales para que la educacién in-
cluyente sea una realidad. Ante este hecho resulta de primordial importan-
cia estudiar las bondades del modelo que se aplica en el Departamento de
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Caldas para asi proveer informacion para la figuracién de una clara politica
publica educativa nacional. En el mundo se han realizado algunos estudios
importantes que sefialan la posibilidad que existe para lograr que las oportu-
nidades para los sujetos, sin distingo alguno, sean semejantes, y de ese modo
cumplir con los trazos de nuestra Carta Magna.

A continuacidn se relacionan algunas de las investigaciones realizadas so-
bre el tema y que sirven de antecedente investigativo a este estudio.

Investigaciones en practicas inclusivas

En enero del 2008, Pilar Arnaiz Sanchez desarrolla la investigacion “Cémo
promover practicas inclusivas en educacion secundaria”. La metodologia fue
el estudio de casos, tomando como referente el pais, el centro, el aula, y el
alumnado. Este proyecto de investigacidn se realizé en 22 paises, con la fina-
lidad de identificar practicas inclusivas en el aula eficaces para los estudiantes
con necesidades educativas especiales y para el resto de sus compafieros. El
estudio pretende identificar las diferentes maneras de atender la diversidad
en el aula, teniendo en cuenta la labor del profesorado, la respuesta educati-
va de los centros y de otros factores externos. Este trabajo pretende respon-
der a los siguientes aspectos de investigacion:

e Qué eslo que funciona en un entorno inclusivo.

e Conocer en profundidad cdmo funciona la educacién inclusiva.

e Saber por qué funciona, es decir, identificar las condiciones necesarias
para que se produzca.

e Para dar respuesta a las cuestiones enunciadas, la investigacion se orga-
nizé en tres fases:

e Revision bibliografica de estudios relacionados.

e Seleccion de diferentes experiencias educativas donde se lleven a cabo
practicas inclusivas.

e Intercambio de personas expertas de los diferentes paises.

Como conclusiones se puede decir que si los centros quieren funcionar
como verdaderos entornos inclusivos deben:

e Revisar el contenido del curriculo, replantearse la utilizacién de los es-
pacios segln los intereses, partir de los conocimientos previos que den
sentido a la practica y al trabajo en el aula.

e Trabajar con proyectos amplios, abiertos y flexibles que impliquen la co-
laboracién del profesorado.
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e Organizar el centro (institucién) de manera que se favorezca la autono-
mia y el trabajo cooperativo entre el alumnado.

En el afo 2006 Marcela Olivares D. Beatriz Herrdn, realizan la investiga-
cion denominada: “Propuesta metodoldgica para diagnosticar las variables
que se relacionan con la accesibilidad al curriculo en alumnos y alumnas de
Nb-1 pertenecientes a la zona lacustre, Villarrica, Pucén y Curarrehue, de la
IX region. Chile”. Es una investigacion cualitativa — exploratoria porque pre-
tendid indagar acerca de elementos fundamentales, en el ambito de las va-
riables personales que inciden en el curriculo, mediante metodologias que
permitan considerar la voz directa de los actores del sistema educativa, con
la intencién de indagar desde los sujetos implicados en la realidad que se
guiere estudiar; este proyecto de investigacion tiene como propésito fun-
damental, el disefio de un instrumento que permita al docente diagnosti-
car las variables individuales que puedan inicidir en el acceso al curriculum
del alumnado. Para que el alumnado no encuentre barreras, obstaculos o
limitaciones en su proceso de aprendizaje, el docente tiene que conocer
bien cada uno de las estrategias para lograr que el alumno aprenda. Para
responder a las diferentes necesidades se debe replantear el curriculum,
adaptar la practica educativa mediante la elaboracién del proyecto curricu-
lar y programaciones que tengan en cuenta las caracteristicas particulares
del alumnado.

En el 2002, Montserrat Aro Robert, Maria Carmen Bell Pallares, Miguel
Cuartero Cervera, Maria Dolores Gutiérrez Valverde, Pilar Pefia Hernandez
realizaron la investigacion “El Profesorado ante la escuela inclusiva”. Utiliza-
ron una variable dependiente “ser o no ser docente inclusivo” y las variables
a controlar fueron: etapa educativa en la que se imparte la docencia, tipo
de centro educativo, recursos personales existentes en los centros, el alum-
nado con N.E.E que ha atendido el docente, aifios de experiencia docente,
la creciente diversidad del alumnado de los centros educativos, motivada,
tanto por la integracién de alumnado con necesidades educativas especiales
dentro de la escuela ordinaria como por los flujos de inmigracién, han evi-
denciado una serie de necesidades en los profesionales de la docencia y su
contexto educativo. En la presente investigacidn se plantea si el profesorado
esta preparado para atender a la diversidad del alumnado en los centros de
ensefianza obligatoria y realiza practicas inclusivas. Se recoge informacién de
70 profesores pertenecientes a diferentes centros educativos de la provincia
de Castellén. Los resultados parecen demostrar que el profesorado realiza
practicas inclusivas independientemente de la formacion que ha recibido de
los recursos que dispone en el centro.
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Anabel Morrifia Diez y Carmen Gallego Vega, realizan una investigacion
denominada “Para comenzar a construir prdcticas inclusivas en los centros...
La formacidn colaborativa entre el profesorado” en el disefio de la investiga-
cion se puede identificar tres fases:

Elaboracidn de la propuesta formativa, desarrollar propuesta formativa
de la investigacion y la evaluacidn tanto de la experiencia como de los ma-
teriales de formacién, elaboracién del informe de investigacidn. Se recolec-
taron datos mediante entrevistas individuales y grupales semiestructuradas.
Al mismo tiempo se observaron dos grupos de trabajo. El propdsito de la
investigacion ha sido el disefio, desarrollo y evaluacién de una propuesta de
formacion titulada “La escuela de la diversidad materiales de formacién para
el profesorado” (Morrifia, en prensa). El estudio gira en torno a diversas fa-
ses, siendo la primera el disefio de los materiales formativos. Los contenidos
de estos han sido elaborados a partir de las condiciones y caracteristicas de
los centros que desarrollan practicas inclusivas, girando la metodologia de
la formacidén entorno a estrategias basadas en la colaboracién y la reflexion
grupal. Posteriormente, en la segunda fase, los docentes de dos grupos de
trabajo -uno de un centro de educacién primaria y otro de educacién secun-
daria- han desarrollado esta propuesta durante dos cursos académicos. Por
ultimo, la evaluacién del disefo, puesta en marcha e impacto de los mate-
riales formativos se han realizado mediante una metodologia cualitativa, en
concreto, a través del estudio de casos de corte interpretativo.

Investigaciones en politicas inclusivas

En el 2008, Susinos Rada Teresa /Parrilla Latas Angeles. Realizan la inves-
tigacién. “Debates sobre inclusion y exclusidon desde un enfoque biogréfico
narrativo”. Revista electrdnica iberoamericana sobre calidad, eficacia y cam-
bio en la educacion. Vol. 6 no, 02 p. 157-171. Reflexiones sobre inclusién y
exclusién en jovenes. La metodologia biografica — narrativa para estudiar la
exclusién es una investigacién desarrollada dentro de un proyecto coordi-
nado realizado en las universidades de Sevilla y Cantabria. La investigacion,
enmarcada en la tradicién participativa, aborda, a través de una metodolo-
gia biografico-narrativa, la construccion de procesos de exclusién social y
educativa desde la perspectiva de un amplio grupo de jovenes en situacién
o riesgo de exclusién en ambas comunidades. Los resultados del estudio,
basados en el analisis comparativo de las trayectorias e itinerarios de los
jovenes, plantean cuestiones interesantes sobre el origen, el desarrollo y
las manifestaciones del proceso de exclusién en la escuela y en otras insti-
tuciones sociales. Alertan ademas de la institucionalizacién y naturalizaciéon
de determinados mecanismos de exclusiéon o, en su caso, de procesos de
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inclusiéon insuficientes que exigen un serio cuestionamiento y analisis del
modo habitual en que se desarrolla la educacion inclusiva. A partir de los
resultados mencionados, se plantean en el articulo algunas reflexiones que
invitan a crear comunidades de investigacion, relaciones, metodologias e in-
vestigaciones realmente inclusivas.

El articulo de Teresa Susinos se pregunta por el papel que le venimos
otorgando al alumnado en el proyecto inclusivo, y continta con la linea de
sus Ultimas investigaciones sobre la voz del alumnado. Las ideas y propues-
tas del articulo se encuentran relacionadas con el interés por emprender
cambios en los centros que, partiendo del conocimiento de las opiniones del
alumnado, inicien reformas que puedan ser consideradas inclusivas. Por ello,
no puede obviarse la necesidad de sacar a la luz la voz de aquellos colectivos
sin voz pedagdgica, lo cual, como sefiala la autora, no esta exento de nume-
rosas dificultades metodoldgicas que la investigacion inclusiva tiene que ir
afrontando. Aumentar la participacién del alumnado en los centros requiere
de sistemas y estructuras escolares sostenibles que se basen en una idea
dialdgica de la participacion. Desde la conocida consigna inclusiva de dar la
bienvenida y abrir la participacién a todo el alumnado, podemos hacer evo-
lucionar nuestras narrativas tradicionales sobre el alumnado y sobre la pro-
fesionalidad docente.

En octubre de 2008, Diez, Adriana Cecilia, realiza la investigacion, “Las
Necesidades Educativas Especiales”: Politicas Educativas en torno a la al-
teridad. Universia revista digital. El articulo presenta los resultados de una
investigacion realizada mediante trabajo de campo en una escuela de ense-
flanza comun de la ciudad de Buenos Aires, con el objeto de indagar las prac-
ticas y los significados socialmente asignados a la incorporacién de alumnos
de educacidn especial -en particular nifios ciegos- en escuelas comunes de
nivel primario. Pudimos analizar los objetivos planteados desde los docu-
mentos difundidos por el sistema educativo, en los que se alude a calidad
educativa, equidad, escuelas inclusivas, atencion a la diversidad y derechos
humanos. A partir de la observacidén de horas de clase y actividades diver-
sas, se ha podido elaborar una perspectiva compleja, sobre la situacién del
alumno “integrado”.

En noviembre de 2006, se realiza la investigacién “La Universidad como
constructora de comunidad: investigacidn y alianzas en la atencién a la di-
versidad relacién universidad - Estado - sector productivo organizaciones”.
Ponencia presentada en el XIV Congreso Mundial de Inclusion Internacio-
nal, México, se concluye en dicha investigacién que para lograr el proceso
de inclusién se debe trabajar mediante alianzas entre diferentes sectores e
instituciones, buscando objetivos comunes, para lograr asi el desarrollo de
politicas y practicas que apoyen la red de inclusion. El Estado se compromete
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a formular politicas educativas de inclusién, que dan lugar a la definicion de
metas y prioridades de una poblacidn excluida; fortaleciendo asi la educacion
en Colombia.

En Bogotd, Agosto de 2007 Molina Bejarano, Rocio, realiza la investiga-
cion “Exploracion y Analisis de Modelos de Inclusion para las Personas con
Discapacidad en Educacidn Superior” el objetivo de dicha investigacion es
explorar las acciones y servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad
en las universidades en el nivel nacional (Colombia) y local (Bogotd) desde
bienestar universitario. Estrategia: encuesta semi-estructuradas validadas. Se
disefié a partir del instrumento, el andlisis de datos: 9/13 instituciones loca-
les (Bogotd) convocadas. 4/12 instituciones en el nivel nacional. El analisis
por categorias definidas a partir de la revisién de antecedentes de investiga-
cion en integracion e inclusion educativa, arroja los siguientes resultados: 1)
A partir de la investigacidn se evidencia que a pesar del marco legal existente
para la Educacién de las personas con discapacidad las acciones en el nivel
superior o universitario son casi nulas. 2) Las instituciones no se encuentran
comprometidas con la inclusién educativa de las personas con discapacidad.
3) No hay una politica institucional de inclusiéon educativa. 4) Hay voluntad
del equipo académico administrativo para la formulacién de dicha politica. 5)
La accesibilidad se restringe a los recursos tecnoldgicos y a la adecuacién de
espacios fisicos, mas no a las barreras actitudinales. 6) En la mayoria de las
universidades convocadas existe personal conocedor del proceso de inclu-
sién educativa, pero no han generado acciones o proyectos que den cuenta
de esta. 7) La falta de un registro sistematizado en el departamento de admi-
siones de las universidades.

En el 2006, Cueto Santiago, realiza la investigacidon “Desarrollo de politi-
cas educativas basadas en evidencias y uso de la informacidon empirica por
tomadores de decisiones”; en los Ultimos afos, en muchos paises industria-
lizados se han iniciado programas que buscan establecer con claridad qué
evidencias cientificas pueden ser tomadas como base para la toma de de-
cisiones de politica educativa. Asi, en los estados unidos se ha establecido
un programa para establecer “lo que funciona” (what works clearinghouse,
wwc), este programa recolecta informacion de estudios empiricos que hayan
cumplido con criterios cientificos rigurosos. En el portal mencionado antes se
encuentran resumenes del conocimiento de investigacién educativa acumu-
lado en diversos temas: matematica, lectura, educacién en valores, desercion
escolar, educacién en la primera infancia, inglés como segunda lengua, con-
ducta delictiva, educacion de adultos y aprendizaje asistido por pares.

Un segundo ejemplo es el programa evidencias para politicas y practi-
cas, que reune estudios en educacion y salud. En este portal se encuentran
revisiones de los conocimientos de investigacion sobre uso de la evaluacién
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sumativa, educacion ciudadana, desarrollo profesional en servicio, desarro-
llo infantil, ensefianza del inglés, estereotipos de género, educacion inclu-
siva, educacion matematica, motivacién, educacidon en ciencias e influencia
de los directores en el aprendizaje de sus estudiantes. A nivel internacional
se encuentra la colaboracién Campbell que registra informacion de estudios
sobre intervenciones exitosas en educacién, criminologia y desarrollo social
en general.

Correa A Jorge Ivan, Bedoya Margarita, Vélez Libia, Agudelo Alexandra,
Piedrahita Mart, realizan la investigacion, “Construyendo capacidad institu-
cional para la atencion a la diversidad”, MEN y el Tecnoldgico de Antioquia.
Colombia se propone la implementacién del programa de formacién educa-
cion inclusiva con calidad, el cual surge en el 2006 como una iniciativa del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para desarrollar alternativas en las
instituciones educativas, que permitan educar con calidad y equidad al cre-
ciente numero de estudiantes que presentan habilidades personales o con-
diciones culturales diferentes al promedio de la poblacién y en razén de las
cuales estdn excluidas del servicio educativo y por extensién légica, de una
participacion activa en la vida econdmica, social, politica y cultural de sus
comunidades.

La puesta en marcha de la educacidn inclusiva en el pais propone una
aproximacion al conocimiento de las caracteristicas y particularidades de los
diferentes grupos poblacionales diversos y vulnerables, que son tendidos en
las instituciones educativas.

En el 2009, Dominguez Ana Belén, Educacidn para la Inclusién de Alum-
nos Sordos, Revista Latinoamericana de Inclusién Educativa Vol. 3 N°. 1, 2009
p. 45-61, el debate sobre el modelo educativo mds efectivo para desarrollar
el concepto de “inclusién” en el caso de los alumnos sordos ha sido y es en
la actualidad el origen de una gran controversia. Dos cuestiones aparecen
inevitablemente siempre que se aborda esta cuestidn: la lengua y la identi-
dad. En este articulo se analizan los modelos existentes, planteando que lo
importante es la capacidad de los sistemas educativos para encontrar solu-
ciones adaptadas a las caracteristicas de los alumnos sordos que permitan
su desarrollo linglistico, social, emocional y académico. En este sentido, se
sugieren algunos indicadores que caracterizan los programas educativos que
buscan la inclusion de estos alumnos.

En el 2009, Guajardo Eliseo desarrolla la investigacion “La integracion y
la inclusion de alumnos con discapacidad en América Latina y el Caribe”. Re-
vista Latinoamericana de Inclusién Educativa vol. 3 no. 1, 2009, p. 15-23, en
América latina la atencidn a estudiantes con discapacidad ha tenido avances
significativos a partir de la Declaracién de Salamanca (1994), sobre todo en
el ambito de la educacidn basica. Sin que esto satisfaga las expectativas que
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se habian planteado desde este acuerdo internacional, lentamente el foco
ahora esta en la educacidn postprimaria y en el empleo de las personas con
discapacidad. Mientras esto ocurre, predominan dos enfoques de atencién:
la inclusidon en ambientes normales y la atencién en ambientes normalizados,
ya sea en transito para la normalidad posible o permanente; pero que distan
mucho de los de caracter protegido del pasado inmediato.

En el 2006, Molina Rocio realiza la investigacidn, Hacia una educacion
con igualdad de oportunidades con personas con discapacidad, Revista Fa-
cultad de Medicina Universidad Nacional de Colombia vol. 54 no.2, 2006
p. 148-154, el propdsito es presentar las diferentes experiencias de paises
y universidades que han implementado programas de apoyo al estudiante
con discapacidad. Se subraya la importancia de los marcos legales que, des-
de el principio de igualdad de oportunidades, se han decretado para esta
poblacidn y se sustenta que su aplicabilidad es clave para la inclusion acadé-
mica de este grupo de estudiantes. Para Colombia es de suma importancia
capitalizar los esfuerzos de la comunidad mundial en el cumplimiento de las
politicas en educacidn superior. Se reconoce que éste es un proceso lento
pero plausible e implica materializar y divulgar los resultados del proceso de
inclusiéon educativa.

Investigaciones en cultura inclusiva

Auces Flérez Maria del Rosario desarrolla la investigacion, “La inclusion
educativa en el medio rural”. Un estudio de caso desde la narrativa de los
sujetos. La presente es un estudio de caso que se origina como proceso final
de doctorado, estudiando un caso de la escuela integradora rural de San Juan
Potosi en el municipio de Mexquitic de Carmona, se utilizé el método biogra-
fico para indagar cémo se esta dando proceso de inclusidon educativa tenien-
do en cuenta todos los sujetos involucrados -estudiantes, padres de familia
y docentes-. Se realizd autobiografia de nifia de 12 afios con déficit cognitivo
y a sus padres quienes no presentaban procesos de escolaridad, siendo una
familia disfuncional nuclear, con marcadas problemdticas sociales. Se encon-
tré una movilidad compleja entre teoria y practica, al realizar observacién y
analisis de practicas educativas, evidencidandose limitaciones en los procesos
por carencia de utilizacién de estrategias pertinentes, falta de formacion do-
cente y ausencia de una cultura escolar que oriente a la inclusién educativa.
Ademads se especificaron otras formas de abordaje como el tratamiento dife-
rencial partiendo de las diferencias individuales, se cambiaron los conceptos
de N.E.E y discapacidad, por “sujetos en el proceso de inclusién educativa”;
refiriéndose ademas de estudiantes a docentes, directivos y padres de fami-
lia, lo mismo que institucién. Se cred conciencia de que la institucidon edu-
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cativa se debe encargar de crear, recrear y modificar las significaciones para
lograr permanencia y sostenimiento de la sociedad y para la formacién de
identidad de cada individuo.

En el 2001 Maria del Carmen Ortiz Gonzdlez y Xilda Lobato Quesada rea-
lizan la investigacion “Escuela inclusiva y cultura escolar: algunas evidencias
empiricas”. Revista Paso a Paso Salamanca. esta es una investigacion realiza-
da desde la Universidad de Salamanca, para explorar en qué medida y de qué
forma la inclusién puede estar relacionada con la cultura escolar, para lo cual
se decidié tomar evidencias empiricas en 13 escuelas de la ciudad y provincia
de Salamanca, con la intencién de detectar si existia alguna relacién entre
cultura escolar y las practicas inclusivas, estas dos variables fueron explora-
das por medio de tres instrumentos: una escala de cultura escolar, un cues-
tionario de inclusidén y una entrevista semiestructurada, los datos obtenidos
fueron analizados cuantitativamente, ademas de analisis cualitativo extraido
de la aplicacidon de la entrevista. Se realizd un andlisis general de todos los
datos de las instituciones involucradas, pero en el documento se desarrolla
una comparacién entre los resultados obtenidos en dos de las instituciones,
en donde una institucién sacé porcentaje alto frente los procesos de inclu-
sién y la otra presentd un porcentaje opuesto, esto debido a que en la que
obtuvo un porcentaje satisfactorio se pudo evidenciar liderazgo por parte
de los directivos docentes frente la inclusidn educativa, se noté una vincula-
cion de la comunidad educativa, una actitud de cambio, buena comunicacién
y adecuadas interrelaciones entre los docentes de la escuela, entre otras;
mientras que la otra institucidon educativa investigada mostré precariedad en
los procesos descritos.

Con base a lo anterior, se pudo reafirmar que para el creacion de mode-
los escolares inclusivos, se debe fortalecer el desarrollo de culturas escolares
innovadoras, colaborativas, con un fuerte liderazgo inclusivo y vinculadas con
la comunidad, para apreciar cambios dentro de los procesos que faciliten la
aplicacion de metodologias pertinentes de ensefianza segun las caracteristi-
cas y necesidades propias de cada sujeto.

En el 2007 Cocha Sabrina- Pereyra Cristina, realizan la investigacion, “La
Universidad: entre la realidad de la norma vy la ilusién de la alteridad. Ba-
rreras fisicas y simbdlicas”. Desde esta investigacién se abordd la siguiente
problematica: la Universidad Nacional de la Patagonia, égarantiza o restrin-
ge el derecho, el acceso, calidad educativa y permanencia de personas con
discapacidad, con el fin de analizar la educacidn inclusiva en la educacion
superior ya que existe muy poca documentacién acerca de la misma. Para
dicha exploracion se utilizé la investigacion —accidn, indagando en primera
instancia la matricula de personas con discapacidad y las caracteristicas de la
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edificacién de la Universidad; posteriormente se realizaron entrevistas pro-
fundas y encuestas a docentes de diferentes facultades, personal adminis-
trativo, bienestar estudiantil, alumnos con y sin limitaciones, con la finalidad
de preguntar acerca de experiencias de todas estas personas frente los pro-
cesos de discapacidad, como los veian, en cuanto docentes que estrategias y
herramientas utilizaban para ensefianza, proyectos conocidos, participacién,
sugerencias. A los estudiantes con discapacidad se les cuestiond sobre estra-
tegias metodoldgicas, el estado arquitectdnico de la Universidad, posibilida-
des laborales, rechazo o aceptacidn, vivencias, personas significativas. Con
respecto a la informacidn recogida a partir de lo descrito anteriormente y
con base en la pregunta que direcciona la investigacion, se pudo decir que se
presenta la carencia de una cultura inclusiva que facilite la eliminacién de ba-
rreras pedagdgicas, barreras arquitectdnicas y barreras simbdlicas ya que no
se han dado procesos de transformacion que permitan realizar la adecuada
atencidn de las personas con discapacidad, ademas se evidencid falta de soli-
daridad, respeto, compafierismo y aceptacion de las diferencias individuales,
lo cual indica que no se esta generando una educacion inclusiva, siendo esta
una universidad publica creada para todos.

Hervis Armando Mancilla Fong realiza la investigacion “La efectividad real
que tiene el programa de inclusion educativa en el drea metropolitana de
la ciudad de Panama”. Para el desarrollo de la investigacion se planteo el si-
guiente cuestionamiento: ¢Qué efectividad tiene el programa de educacion
inclusiva en panama?, con el objetivo de conocer la actual efectividad que
tiene el programa de educacién inclusiva en Panamd, comprender la impor-
tancia que tiene para el desarrollo del pais, la modernizacién del programa
de educacién inclusiva y ademds familiarizarse con este programa. Al realizar
un recorrido histdrico acerca la atencién educativa de poblacion con necesi-
dades educativas especiales se pudo evidenciar que se hace necesario esta-
blecer estrategias informativas a la comunidad en general para dar a conocer
el programa de inclusién educativa en Panam3, puesto que no todos lo cono-
cen; hay que incentivar a la comunidad, se debe trabajar en conjunto con las
escuelas, el Gobierno debe destinar fondos para que en las escuelas hayan
equipos tecnoldgicos que puedan mejorar la calidad de la ensefianza, ade-
mas el Ministerio de Educacién debe promover en sus programas de capaci-
tacidn al docente, en cuanto trato y manejo de estudiantes con necesidades
especiales, todo lo anterior indica que el programa es bueno pero podria ser
mejor ya que hace falta cultura educativa por el desconocimiento en el tema,
para lo cual es necesario el trabajo conjunto de toda la comunidad educativa
para asi atender de manera efectiva las necesidades educativas especiales.

En el 2005 se lleva a cabo la investigacion “Inclusidon de la diversidad en
ambientes virtuales de aprendizaje”. Dicha investigacion, enmarca los efectos
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en la sociedad con las nuevas politicas de educacién inclusiva en la diver-
sidad, por medio de las tecnologias de la informacién, haciendo énfasis en
los ambientes virtuales de aprendizaje. Cémo ofrecer una educacidn inclusi-
va, dentro de una diversidad en los alumnos, incluyéndolos en los procesos
evaluativos y que hagan parte de un proceso de aprendizaje en el que se
incentiva el “querer saber mas” por parte de ellos, por medio de diferentes
estrategias que puedan ser usadas para la inclusidn de los estudiantes inde-
pendiente de su condicion fisica, emocional, socioecondmica, cultural, origen
étnico, desarrollo cognitivo, su ritmo o estilo de aprendizaje.

En el 2002, Teresa Susinos Rada lleva a cabo la investigacion “Un recorri-
do por la inclusidon educativa espafiola. Investigaciones y experiencias mas
recientes”, recorrido por investigaciones y experiencias en Espafia en cuanto
a los modelos inclusivos dentro del marco de la psicologia, la pedagogia y la
educacion especial.

La inclusién no solo debe ser vista desde la educacidon especial, ya
gue es su principal fuente de rastreo en el tema, existen ademas metodo-
logias que abordan la inclusién desde lo psicolégico y lo pedagégico. La
educacion inclusiva no solo debe tomarse desde el mundo de la discapa-
cidad, sino que también debe tenerse en cuenta la diversidad en cuanto
lo social y cultural.

En el 2000, Alejandra Birgin desarrolla la investigacion “La docencia como
trabajo: la construccién de nuevas pautas de inclusién y exclusién”. Una vi-
sual de cdmo se cred el problema, cémo radica desde la escuela una inclusion
desde la exclusion y sobre todo acerca de las condiciones sociales de produc-
cion. Campo social donde el gobierno participa, iniciando desde un proceso
escolar, hasta todas las directivas comprometidas. Un grupo social en el arte
de ensefiar, y es el ejemplo para una poblacién con mirada de lo que puede
ser bueno, malo o indispensable.

Problema

Preguntas problema

¢Cudles son los resultados alcanzados por el proyecto Caldas camina ha-
cia la inclusion desde la perspectiva de los cuatro componentes de gestion
—Indice de inclusién-?

¢Cuales son los sentidos constituidos por los actores institucionales en
torno a la inclusidn, teniendo en cuenta la cultura, las politicas y las practi-
cas en el proceso de implementacion del proyecto Caldas camina hacia la
inclusion?
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Objetivos

Objetivos generales

e Evaluar la capacidad institucional de las 34 instituciones educativas, en
las que se viene implementando el proyecto Caldas camina hacia la inclu-
sién, a través del instrumento indice de inclusién.

e Interpretar el sentido que los actores educativos vienen construyendo en
torno a las practicas, politicas y cultura incluyente.

Objetivos especificos

e Aplicar el indice de inclusidn estructurado desde las 4 areas de gestion
educativa: directiva, administrativa, académica y comunidad a padres de
familia, estudiantes, docentes y directivos de las 34 instituciones del De-
partamento de Caldas.

e Analizar los resultados arrojados en la aplicacion del indice de inclusion
mediante la interpretacion de datos estadisticos cuantitativos y cualita-
tivos.

e |dentificary analizar el sentido constituido por los actores (padres, docen-
tes, estudiantes, administrativos) en torno a la cultura, las practicas y las
politicas inclusivas, mediante un andlisis cualitativo de sus argumentos.

Marco conceptual

Cambios en la mirada al sujeto

A los largo de las historia, los cambios en la mirada al sujeto —sujeto es-
tudiante- han permitido movilizar las politicas educativas, las practicas y la
cultura, es asi como, en la Edad Media predominaba el modelo demonolé-
gico a través del cual se concebia a la “persona diferente” (o que presenta-
ba déficits o malformaciones congénitas), como poseida del demonio o por
espiritus infernales y era sometida a exorcismo o a la hoguera (oscurantismo
psiquiatrico). En general se desconocian factores anatémicos, fisioldgicos o
psicoldgicos como génesis de la deficiencia, y centraban el origen en el miste-
rio y la mistica. En este aparte se resalta el aporte de Hipdcrates, Asclepiades
y Galeno, iniciadores del naturalismo psiquidtrico y quienes enuncian como
génesis de la subnormalidad aspectos intrinsecos al sujeto y no externos a
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él. Se inicia a partir de esto una re-concepcién médica que trae como conse-
cuencia una modificacién de actitud con respecto a los “enfermos mentales”.
Posteriormente en la Era Institucionalista (Finales del siglo XVIII inicio siglo
XIX) nace la educacidn especial como producto de investigaciones importan-
tes a nivel filosoéfico, tal como lo hizo Pinel (1745/1826) en Francia, Pestalozzi
(1746/1827) y Froebel (1782/1858).

A partir de 1800 comienzan a crearse instituciones fuera de la ciudad, de-
dicadas a ensefiar a personas con retardo mental, ciegas, sordas, dementes y
delincuentes, observandose claramente una postura segregacionista.

Aparecen en el panorama otros pensadores como Decroly (1871/1922),
con una orientacidon globalizadora de la educaciéon; Maria Montessori
(1870/1952), con un disefio de programas para los deficientes mentales,
gue despertaron una posicion favorable frente a la educacion especial, pero
considerando aun a los pacientes como nifios enfermos. Era de las escuelas
especiales o era dual (finales del siglo XIX- inicio siglo XX). En esta era se con-
figuran la “educacion especial” y la “educacién regular” como dos sistemas
educativos paralelos.

Comienza a darse crucial importancia a la “ciencia de la educacion” en la
cual se trataba de introducir a los estudiantes en la concepcidn cientifica del
mundo, y a través de la cual las escuelas iniciaron la adopcién de un papel
activo en la sociedad, convirtiendo a los educandos en protagonistas de ese
cambio social.

A principios del siglo XX, cuando se implanté la educacion obligatoria en
Europa, también nacid la educacion especial con el nombre de pedagogia
terapéutica. Esta era la respuesta a la preocupacién de los gobiernos por los
nifios con deficiencia mental y necesidades especiales.

Los primeros enfoques para enseiar a los nifios especiales venian de mo-
delos biomédicos que clasificaban a los nifios segun su etiologia y caracteris-
ticas, dandoles tratamientos en centros especializados que estaban practica-
mente por fuera del contexto sociocultural.

El nifo con necesidades educativas especiales fue atendido en el campo
biomédico hasta 1968. A partir de ese afio, el Ministerio de Educacién Nacio-
nal asume la responsabilidad educativa de esta poblacién, se inicia en el pais
un proceso de promocién de las personas con discapacidad como sujetos con
derechos, potencial y posibilidades de desarrollarse.

Sélo hasta la década del setenta se empezaron a proponer normas para
atender a las minorias con necesidades especiales desde el campo educativo.
Este fue el comienzo de los centros de educacion especial, los cuales ofrecian
programas de formacion por fuera del enfoque biomédico.

El Ministerio de Educacién también promovid la ubicacidon de los nifios
en instituciones de educacién especial. En 1970 se crearon los equipos in-
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terdisciplinarios de apoyo para facilitar la atencién de los nifios que estaban
asistiendo a las aulas especiales. Dichos equipos cada vez se incrementaban
en numero, por la gran demanda de atencion educativa, generada por la con-
ciencia que empezaban a tomar los padres y madres de familia, de la impor-
tancia de la educacion en el desarrollo de sus hijos con discapacidad y de las
oportunidades que empezaban a crearse.

En la década de los ochenta comenzaron los modelos de integracién de
los nifios al colegio regular, con la idea de terminar con la segregacion socio-
cultural de que eran objeto. Como lo sefiala Frostig (1978):

El movimiento de la integracion escolar tuvo un gran impul-
so en los padres de estos nifios, quienes buscaban que se les
reconocieran sus derechos civiles de pertenecer a la comunidad.
Por lo tanto no tenia sentido que sus hijos tuvieran que estudiar
apartados de la escuela regular. Los padres también iniciaron la
lucha contra la rotulacidn de los nifios con deficiencias y enfer-
medades, las cuales podian ser la razén por la cual los maestros
no luchaban por ensefiarles.

Gracias a las propuestas de integracién escolar empezaron a aparecer
curriculos que respondieran a las capacidades y necesidades de todos los
estudiantes. También surgié la necesidad de crear adaptaciones curriculares
para casos particulares, las cuales estaban en funcién del ritmo de aprendiza-
je de los ninos especiales.

Hacia los afios noventa se planted la necesidad de desarrollar programas
de integracioén escolar que permitieran evaluar el rendimiento del nifio con
respecto de si mismo y no con respecto a la norma. También se crearon los
mecanismos para ofrecer a los maestros y a los estudiantes el apoyo de ser-
vicios especializados que garantizaran el éxito de la integracién del nifio a la
educacioén regular.

Se empezd a legislar al respecto y se propuso la creacién de aulas espe-
ciales para ninos con retardo mental, aulas remediales para los nifios con
problemas de aprendizaje, dentro de los colegios publicos; y de segregacién
como los centros de educacién especial.

La evolucidon en los conceptos de persona, educacion, aprendizaje, de-
sarrollo y el reconocimiento a la diferencia, los ritmos de aprendizaje, entre
otros, hicieron que las propuestas referidas a la educacién de nifos, nifas,
jovenes y adultos con discapacidad o con capacidades o talentos excepcio-
nales, cambiaran fundamentalmente hacia planteamientos integracionistas
gue proponen una aceptacion de estas personas, por parte de la educacién
regular.
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Luego de 1991, partiendo de la Constitucion Politica, se empieza a legislar
al respecto, se desarrolla la Ley 115 de 1994, con el fin de iniciar el proceso
de integracion al aula regular como camino al cumplimiento del derecho de
igualdad para evitar la discriminacion.

Esta propuesta se empezd a desarrollar con la concepcidn de que cada
institucion tuviera aulas de apoyo especializado que atendieran las necesida-
des de cada nifio integrado.

Las nuevas concepciones sobre las necesidades educativas especiales co-
locd a la educacién frente a una nueva perspectiva de entender la deficiencia
y la sobredotacion dando mayor importancia a los procesos de aprendizaje
y a las dificultades que encuentran los alumnos para su progreso educativo.
Reconocer que todas las personas tienen necesidades educativas en algun
momento de la vida, cambia la mirada hacia los niiios, nifias, jovenes y adul-
tos con discapacidad y con capacidades y talentos excepcionales, los cuales
no deben ser vistos sélo desde la perspectiva de su discapacidad o excepcio-
nalidad. Ello invita a no ser rotulados ni que se les dé un tratamiento espe-
cializado Unico. El reto es buscar la adecuacién de las practicas pedagodgicas,
dar un nuevo sentido a la organizacidn de los salones de clase, vislumbrar
estrategias metodoldgicas diversas y variadas y en general redimensionar el
curriculo, para enfrentar las respuestas educativas que demandan grupos he-
terogéneos de estudiantes.

Desde la nueva concepcion de la inclusion, ya no tiene sentido hablar de
diferentes categorias o tipologia de estudiantes, sino de una diversidad de
alumnos que presentan una serie de necesidades educativas, muchas de las
cuales son compartidas, otras individuales y algunas especiales. Desde esta
vision el concepto de necesidades educativas especiales se amplia bajo el
entendido, que cualquier nifio o nifia puede, ya sea en forma temporal o per-
manente, experimentar dificultades en su aprendizaje y que, independien-
temente del origen de las mismas, el sistema educativo debe proveerles las
ayudas y recursos de apoyos especiales para facilitar su proceso educativo.
Hasta hace relativamente poco, se consideraba en muchos paises, que sélo
los estudiantes con algun tipo de “deficiencias” o discapacidad debian reci-
bir educacién especial y que la mejor forma de atenderlos era agrupandolos
segun categorias diagndsticas en escuelas especiales o en aulas diferenciales
dentro de la escuela regular, en las que se les brindara una educacién ade-
cuada a sus necesidades especificas. En esta concepcion subyace la idea que
las dificultades que presentan los estudiantes para aprender, ocurren a causa
de sus propias limitaciones, sin tener en cuenta el contexto donde éstas tie-
nen lugar y por tanto, pone el acento en identificar el problema y prescribir
el tratamiento apropiado.
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Indudablemente cuando se aborda la inclusién, se debe pensar en el
cambio de mirada hacia el sujeto; un sujeto en su multiplicidad histérica que
se constituya en perspectiva del cambio social, presente y futuro, construc-
tor de su historia y un agente de transformacion de la misma, un sujeto que
se movilice social y politicamente en funcién de su postura cultural, un ser
diverso que responde a esta variedad significativa de cambios.

En un mundo marcado por grandes transformaciones resulta indispen-
sable la recuperacion del sujeto desde sus diferentes dimensiones emotiva,
afectiva, moral, comunitaria, social, econdmica, ludica, estética, ética politi-
ca, cognitiva, de maduracién, etc. para construir una nueva relacién con el
mundo sin olvidar la importancia del contexto familiar, social, educativo, esto
como un conjunto de factores a partir de los cuales los sujetos refuerzan sus
vinculos sociales internos y construyen una identidad colectiva que les son
propias y que tiende a ser contrastante con su identidad, esto significa que
los sujetos conforman una unidad en la diversidad.

Un escenario como el actual, en que lo que se ha denominado la globa-
lizacidn tiene tantas expresiones, y “sintomas”, se puede deducir que pensar
en el sujeto nos aboca a ocuparnos de los procesos educativos que enfren-
ten la fragmentacion del sujeto; donde no se esta dispuesto a defender los
valores morales y principios, debemos darle respuesta inmediata a este as-
pecto, y posiblemente de la respuesta puede venir una sociedad organizada
y humanista; donde se prioriza la necesidad de trabajar en la construccion de
un mundo social, asi podremos entender al sujeto como un ser potencial de
transformacién y cambio.

Segun Zemelman (2004), El sujeto debera ser entonces un sujeto histori-
co, el cual apunte hacia el cambio social y que dia tras dia se cualifica dando
respuesta a través de sus actuaciones a las exigencias culturales y sociales de
su medio. Como portador de un proyecto de una nueva sociedad, el sujeto
debe empezar a construir el nuevo sujeto histérico, teniendo en cuenta el
aspecto laboral, intelectual y cultural. En estos campos “la diversidad, esta
constituida por ese vasto universo de organizaciones, redes y culturas urba-
nas y rurales que se situan en las fronteras del sistema de dominacién, gru-
pos y tendencias minoritarias excluidas, rechazadas y discriminadas a causa
de su origen étnico, religioso, cultural o de sus opciones sexuales y de géne-
ro” (Rodriguez, 2009).

Cada sujeto desde su unicidad e individualidad, tendra sus gustos, inte-
reses, necesidades, capacidades y posibilidades de mejoramiento y de esta
forma tendra su propia identidad que lo hace diferente de los demas asi este
sumergido en grupos sociales con unos imaginarios y simbolismos culturales
propios.
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En este nuevo escenario, politicamente ahora es un sujeto de derecho,
responsable de proteger sus derechos humanos y los de las personas de su
entorno, se ha avanzado en aspectos como la igualdad de condiciones en
cuanto a que la mujer desde hace algunos afos puede votar, lo cual antes no
podia hacer, aunque son mucho los derechos que siguen siendo vulnerados
por la falta de informacién y de autonomia en la busqueda de la misma.

El Sujeto debe ser entonces critico de si mismo y de su entorno, un sujeto
que se pone en reflexividad constante ante los cambios continuos que se
presentan en la sociedad. Un sujeto capaz de establecer relaciones humanas
y mantener esos lazos. El sujeto es entonces sujeto politico, filosofico, psico-
l6gico, educable, capaz de respetar desde esas caracteristicas que lo hacen
Unico y diferente, es decir, capaz de reconocer su propia diversidad y la de
los demas.

Esta diversidad vista como la forma de enriquecer la pluralidad cultural,
el liderazgo colectivo y el fortalecimiento de las redes sociales, le permite al
sujeto dejar atras su individualismo para pensar en la construccion colectiva
de un espacio equitativo para todos.

Esa apreciacién del ser humano como diverso, permea las diferentes dis-
ciplinas que tienen que ver con el ser humano como es la socio-antropologia,
la psicologia, la antropologia, la educacién, la cual empieza a reconocer los
diferentes procesos de aprendizaje y desarrollo, de sus estudiantes y la res-
ponsabilidad de la pedagogia para responder y apoyar esas diferencias. Las
instituciones educativas deben realizar procesos de re-significacién; y asi mis-
mo re-significar su discurso, un discurso donde las diferencias entre los seres
humanos se convierta en un potencial para un grupo, la escuela de hoy debe
satisfacer las necesidades de la poblacién heterogénea que dia a dia incursio-
na en ella, esta debe velar por que la ensefianza se adecue a las necesidades
y/o capacidades de los alumnos, en este sentido es la pedagogia la llamada a
transformarse, crear ambientes flexibles, abiertos y dinamicos, que finalmen-
te es lo que la educacion inclusiva requiere, pues las practicas tradicionales
han perdido eficacia con los nuevos paradigmas educativos.

En este sentido, la diversidad de los alumnos nos esta planteando nuevos
retos y especialmente al sistema educativo, es tal vez, el reto mds importante
y dificil al que se enfrentan en la actualidad las instituciones y los docentes.
Esta situacidn obliga a cambios radicales para que los alumnos, sin ningun
tipo de discriminacion, desarrollen sus capacidades, sociales, intelectuales y
personales.

La inclusién nos debe llevar a cuestionar y a cambiar los modos de pensar
y actuar; la inclusidn esta introduciendo nuevos valores a los estilos de vida,
como diversidad, igualdad y equidad, acompafiados por el derecho de par-
ticipacidn, principios primordiales que subyacen en todo proceso inclusivo.
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Igualmente la inclusion es considerada posibilidad, que permite avanzar
hacia una nueva imagen de la escuela como comunidad social, educativa, y
de aprendizaje basada en la participacion de todos los sujetos, desarrollando
procesos que eviten las barreras que conducen a la exclusidon educativa y so-
cial de determinadas personas, donde se entienden las diferencias humanas
como oportunidad y un valor agregado, determinando asi una nueva forma
de entender las practicas educativas enfatizando en la igualdad de todos los
seres humanos.

Existen cuatro ejes importantes en los que se debe soportar la educacion
inclusiva: la inclusién como un derecho humano, la inclusién como via para
garantizar la equidad en educacion, ser formado junto a sus iguales, asegurar
el desarrollo de la inclusién.

Las practicas en la educacion inclusiva

Las escuelas que desarrollan practicas inclusivas cuentan con unas ca-
racteristicas especificas que definen a las instituciones educativas desde la
filosofia de la inclusién, Segun Hopkins, West y Ainscow ( 2001) han propues-
to tres aspectos que son importantes cuando se desarrollan practicas de in-
clusion que atienden a la diversidad: condiciones externas, condiciones de
centro, condiciones de aula.

Estos hacen referencia a que cualquier proceso de mejora que se pro-
duzca en la institucion educativa debe tener un impacto en el aprendizaje,
en la comunidad educativa que es el centro y el aula que tiene que ver con el
aprendizaje del estudiante.

Las organizaciones educativas pueden actuar comenzando a repensar y
re-estructurar la escuela reconociendo las caracteristicas internas y del aula.
Todo proceso de cambio que esta orientado a la mejora tiene un componente
personal (aula) e institucional. En sintesis cualquiera que sea, el cambio, el
impacto lo debe tener en el aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera cuando se habla de educacién inclusiva se enfatiza en
la idea de una educacién de calidad para todos los estudiantes, mas alla del
derecho que todos tienen de aprender, se destaca el derecho que todas las
personas tienen de pertenecer a un aula, escuela, sociedad. Y en este sentido
la escuela sera como lo plantea Henry Giroux citado en las practicas pedagdé-
gicas en el aula (2006), mas que un espacio de formacién de personas, es un
espacio que reproduce principios, valores y privilegios, donde juega un papel
importante las relaciones sociales y el respeto por la singularidad del otro.

Una escuela que se considere incluyente debera procurar por realizar
procesos de mejora continua que se vean reflejados en los aprendizajes de
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los estudiantes, la vision institucional debera ser incorporada por todos los
miembros de la comunidad educativa, se deberdn promover procesos de in-
vestigacion y autoevaluacidn aspectos que deberan ser de manera participa-
tiva, es asi como la inclusidn se convertira en un estilo de vida.

Un factor clave para la organizacién interna de una institucién educativa
es el liderazgo, los lideres pueden tener una visién amplia de la institucién,
permiten la construccién de un consenso, y la creencia que el liderazgo es
una funcidn compartida. Los estudios mds recientes sobre el liderazgo en las
escuelas seglin Ainscow (2001) tienden a dejar de identificar esta funcién ex-
clusivamente del equipo directivo y empiezan a tratar de extender el lideraz-
go a todos los ambitos de la comunidad escolar, ya que es una forma de tener
a toda la comunidad comprometida, con buenas relaciones entre los colegas
fomentando una cultura de colaboracién, y finalmente el profesor reflexiona
individualmente sobre su propia practica.

Una de las caracteristicas mds relevantes que han caracterizado las es-
cuelas con practicas incluyentes son la colaboracidn, el curriculo flexible, ac-
titudes y lenguaje de los profesores, relaciones con la comunidad educativa,
las reflexiones pedagdgicas, compromiso de las familias, liderazgo, todas es-
tas practicas inclusivas mejoran la respuesta que se les da a los alumnos. En
ciertas ocasiones la actitud y disponibilidad de los profesores para hablar,
compartir ideas, trabajar conjuntamente, va a determinar el éxito o fracaso
del proyecto de mejora. Por lo tanto la estrategia deberia ser ayudar a los
docentes a crear un discurso y un lenguaje, sobre y para la ensefianza, me-
jorando su practica tanto en el aula como en la institucién educativa y ellos
mismos como profesionales llegando hacer practicos, reflexivos, y criticos.
Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, la responsabilidad de la ins-
titucion educativa a través de las practicas institucionales y de aula, deben
ser asumidas segun Gutiérrez (2009), como una construccion desde el plano
histérico, social y politico, para recuperar y resignificar el contexto como un
espacio particular heterogéneo

Por otro lado estd el PEI que es el signo de identidad de las instituciones
educativas y que en definitiva se debe asumir colaborativamente por toda la
comunidad educativa, es el reto que se debe tener en cuenta en las escuelas
que tratan de iniciar y desarrollar procesos de mejora para responder a la
diversidad.

El curriculo debe considerarse algo mas que un conjunto de objetivos,
contenido, metodologias y evaluacion. Un curriculo inclusivo, que es sensible
a la diversidad educativa, es crucial para favorecer el aprendizaje y pertenen-
cia de todos los estudiantes. Algunas de las caracteristicas que debe tener un
curriculo inclusivo son las siguientes: Plantear un curriculo comun, flexible,
diverso, comprensivo y transformador (escuelas que se comprometan con la
filosofia inclusiva). Contemplarse el curriculo como un esfuerzo global (co-
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laboracién y cooperacién). Vincular el curriculo al contexto (cercano a los
problemas reales de los estudiantes, contexto familiar y social). Asegurar que
el curriculo sea actual (al dia con las necesidades de la sociedad). Adaptar
los elementos del curriculo, favoreciendo un enriquecimiento y progreso del
curriculo (primero idea de diversidad y después descender al analisis indivi-
dual). Asegurar un curriculo atento a la diversidad (recoger y apreciar toda la
diversidad, género, origen social, cultural, capacidad etc.), Permitir el acceso
a todos los estudiantes al curriculo (garantizar el acceso de todos los estu-
diantes al mismo curriculo pero diferenciado)

Las instituciones educativos que se encuentre desarrollando practicas
inclusivas, puede ayudar a mejorar otras organizaciones educativas. Estas
condiciones si se conocen y comprenden sirven de orientacién a aquellas
instituciones que se encuentran en proceso y que buscan enfrentarse a los
nuevos retos que la educacién inclusiva y la atencién a la diversidad de-
mandan.

La escuela debe atender adecuadamente las necesidades individuales, la
diversidad no debe ser un obstaculo para que la escuela de una respuesta a
las necesidades que esas condiciones generan.

Las instituciones que desarrollan practicas inclusivas permitirian estar ha-
blando de educacidn de calidad, entendida ésta como una escuela para todos
en tanto debe favorecer a todos los estudiantes.

Dentro de este ambiente de cambios, se debe tener en cuenta una nue-
va organizacion del aula que se concibe como un espacio social y didactico
inclusivo que refleja la cultura, valores y metas de la escuela. Cada profesor
organizara su aula, posiblemente, de forma diferente a la de compafieros
cercanos. Hay que tener muy claro, por lo mismo, que no existe una escuela
inclusiva ideal.

El propdsito de cambiar las practicas del aula para dar respuesta a la di-
versidad lleva implicito las siguientes caracterizaciones:

e Es vital partir del conocimiento que la escuela ha construido a los lardo
de su historia, cuales son la practicas que los profesores han desarrollado
en el aula lo cual debe ser sistematizado

e Todas esas diferencias tanto de los profesores como de los estudiantes
deben ser vistas como una posibilidad para que todos se enriquezcan
fomenten la aceptacidn y reconocimiento en los diferentes procesos de
aprendizaje.

e Se debe hacer una analisis consiente de cudles son las acciones que en
la escuela se practican y que la llevan a ser excluyentes, estas debe ser
reconocidas y visualizadas y determinar su verdadero impacto.

e Aprovechar las diferencias de los estudiantes en tanto los profesores
deben partir de la idea de que todos los estudiantes son capaces de
aprender.
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e Se debe fortalecer un ambiente de confianza, es importante que el pro-
fesor le transmita confianza a todos sus estudiantes aspecto que favore-
cerd la confianza entre pares.

e Promover un ambiente de cooperacién entre los estudiantes y los profe-
sores caracteristica principal de un aula inclusiva. Ayudando a valorar las
diferencias y propiciar el respeto mutuo.

e Los docentes deben ser creativos en sus procesos de enseifanza, que
utilice métodos diversificados, evaluacién formativa, la conexién de re-
cursos y actividades, el aprendizaje cooperativo, el auto aprendizaje y la
autonomia del estudiante, etc. son recursos posibles en las aulas y que
adecuadamente utilizados ayudan a construir procesos de ensefianza —
aprendizaje para todos.

e Crearunambiente de colaboracidn entre el profesorado: compartir entre
los profesores un lenguaje que favorezca los procesos de inclusién, con el
fin de impulsar la educacion de todos los estudiantes de la escuela.

e La colaboracién activa de las familias y la comunidad en general es uno
de los aspectos fundamentales en los proceso de inclusion.

Una escuela que desarrolle practicas inclusivas, tiene que tener una revi-
sién interna de lo que es y lo que hace; para saber cudles son sus necesidades
y en que acciones se debe involucrar. Construir una comunidad inclusiva im-
plica un verdadero cambio de cultura.

La cultura en la educacion inclusiva

La cultura se puede evidenciar en diferentes formas de expresiones, com-
portamiento, puntos de vista, creencias, idiosincrasias, etc., que determinan
los patrones de cultura que se manifiesta en el entorno inmediato en que se
esta inmerso.

Segln la UNESCO en la Declaracion de México 1982, la cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos opcio-
nes. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias reali-
zaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo
trascienden.

Andy Hargreaves (1995), considera que la cultura escolar se compone de
dos ejes basicos: el contenido y la forma. El primero lo complementan las
actitudes, valores, creencias, habitos, supuestos y formas de hacer las cosas
fundamentales y compartidas por una misma cultura, mientras que la forma,
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la sustentan los modelos de relacién y maneras propias de asociacién de los
integrantes de esas culturas.

Hargreaves sefiala que en el afan de las instituciones por mejorar su ca-
pacidad de coordinacidn a través de la colaboracion, existen cuatro tipos de
cultura escolar: individualismo fragmentado, balcanizacidn, colegialidad im-
puesta y colaboracién auténtica. Para el autor, las escuelas se caracterizan
por presentar dos de estos tipos: el individualismo fragmentado, que se refie-
re al aislamiento en el que trabajan los docentes y la balcanizacion en la que
un subgrupo de profesores compiten entre si a la hora de tomar decisiones o
promover acciones importantes. Hargreaves establece que dentro de las ins-
tituciones también se evidencia la colegialidad impuesta, caracterizada por
contactos no deseados entre profesores, que son de pocos espacios y que
no generan resultados positivos. Lo que se debe buscar es constituir en las
instituciones educativas la cultura colaborativa, que en su medida deben ser
profundas, personales y duraderas. Estas son culturas que ayudan a mejorar
el ambiente escolar.

Desde la atencién a la diversidad se hace necesario un cambio en los
procesos sociales y educativos que conlleven a una cultura social y educativa
de la diversidad, a partir de la edificacion de ideas sobre el cambio social, y
en particular, sobre el papel de la educacién en la reproduccion y transforma-
cion de la sociedad, comenzando desde la cultura institucional, teniendo en
cuenta todos los miembros de la comunidad educativa.

La cultura de la diversidad es un discurso que trascendera la filosofia de
la normalizacion siempre y cuando la sociedad sea éticamente madura como
para comprender que todas las personas son diferentes y que cada cual ha de
tener la misma oportunidad que el resto de la humanidad de vivir su propia
vida con dignidad.

A pesar de los trabajos adelantados con procesos de inclusién educativa
la cultura de la diversidad ha entrado someramente a la a escuela, lo que
exige un compromiso para elaborar y difundir conocimientos articulados y
correctos sobre la diferencia étnica, cultural, situacién de discapacidad, raza,
religidon, entre otras, tomando la escuela como mediadora de transformacién
social ya que creo que debe ser determinada mas que como un sistema como
un macro-sistema que direcciona otros procesos ocurridos en la sociedad,
atendiendo las necesidades que los nifios, nifias y jévenes presentan.

Para esta transformacion que se plantea, se sabe incorporar estas nuevas
formas de pensar y actuar, de sentir y convivir empezando por nosotros mis-
mos como agentes educativos (educadores), ya que partiendo de esa auto-
rreferencia los demas a quienes se intervienen constantemente (estudiantes,
padres de familia, demas docentes, comunidad en general) decidiran aceptar
o modificar sus acciones para participar en esa transformacion, ya que yo
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puedo mostrar por mi mismo como el cambio favorece pero no puedo obligar
al otro a que cambie, sino que debe ser el mismo (el otro) quien decida incor-
porar a sus acciones el respeto a la diferencia, que implica el reconocimiento
de ser diverso, teniendo en cuenta la tolerancia como el valor esencial que
necesita para la cultura de la diversidad.

En definitiva, se trata de diseiar sistemas de compensacién educativa
mediante los cuales todos puedan lograr acceder con cierta rapidez a la com-
petencia en la cultura dominante en este caso el aula regular, pero siempre
respetando la diferencia. Una primera accién ha de ser reflejar dicha diversi-
dad en la estructuracién del cuerpo docente. El docente debe ser consciente
de que no todos los grupos culturales conceden el mismo valor a los compo-
nentes curriculares, ni a las necesidades, deseos y aspiraciones de esos gru-
pos. La cultura escolar depende estrechamente de las personas que constitu-
yen la comunidad educativa, pero también del entorno en que se encuentra
la institucidn.

Se debe manejar entonces este binomio de educacion y cultura en toda
la vida escolar, tanto fuera como en el entorno institucional. La cultura, inten-
cionada o inintencionadamente, penetra en el educando a través del proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero también por medio de las relaciones perso-
nales (sociedad). Habra pues que cuidar estas dos grandes manifestaciones
de la cultura escolar, de manera que confluyan hacia un unico fin: la forma-
cion integral.

Considerando que la cultura escolar se debate permanentemente entre
dos tendencias: la estabilidad y el cambio (proceso sistémico), cualquier ins-
titucion educativa que aspire a transformarse positivamente debe ser cons-
ciente que las mudanzas han de afectar a la cultura, pero en este caso la
afectacidon no debe ser tomada en sentido negativo sino positivo ya que la
cultura para diversidad abarca a “todos” y a su adecuada atencion.

Las instituciones educativas actuales deben avanzar hacia una cultura
gue enfatice el valor de la comunidad. Aunque parezca una utopia, se re-
guiere construir instituciones educativas presididas por la comunicacion, la
colaboracion, el respeto, las relaciones personales, entre otras, en las que
cada miembro sienta que se encuentra en su terreno. La personalizacién uni-
camente es posible en comunidad.

Segln Hargreaves 1996, entre los factores del contexto escolar que sos-
tienen el compromiso estan la retroalimentacion positiva de sus colegas (do-
centes), trabajar con los padres de familia para promover el cambio, compar-
tir valores educativos en el centro de trabajo, los alumnos y alumnas en clase
y los ambientes de trabajo dindmicos. Por otro lado, los factores del sistema
que parecen ser los mas significativos en disminuir los niveles de compro-
miso del docente son: las iniciativas que aumentan las tareas burocraticas,
el recorte de recursos, reduccién de la autonomia en el aula y sentido de
accidn. Los factores personales que reducen el compromiso de ensefiar son

50 Gobernacion de Caldas



Caldas, 3 Iy
Experiencia lainclusion

los relacionados con las etapas y eventos de la vida, el declive en la salud o
los niveles de energia.

Para que se haga evidente una cultura de la diversidad se hace necesario
ejecutar transformaciones en el sistema social y educativo, cambio estructu-
rado desde la calidad de las relaciones —comunicaciones- que demuestren
respeto, tolerancia, solidaridad, aceptacion a la diferencia; donde sea el pro-
pio docente quien empieza por cambiar su manera de comunicacién para
gue asi los otros lo hagan, al asegurar las practicas entorno a la atencidn de la
diversidad que se establecen tanto dentro como fuera del centro educativo.

Se debe vincular entonces, mas estrechamente el sistema escolar con el
entorno sociocultural haciéndolo participe de las actividades educativas, que
conlleven a una sociedad mas solidaria, justa, tolerante, libre en definitiva
mas humana.

El desarrollo concebido como la posibilidad de poseer libertades politi-
cas, econdmicas, educativas y de condiciones ambientales que fortalezcan el
desarrollo del ser humano, hace entonces necesario que desde lo publico se
planten politicas que propicien el desarrollo.

Las politicas en la educacion inclusiva

En este sentido las politicas publicas deberan ser formuladas desde los
principios y marcos de accidén que se establezcan para alcanzar determinados
fines de desarrollo y progreso de un pais. Estas se deben alimentar de las le-
yes que se establecen al respecto y responder a los planes de desarrollo, los
presupuestos, los tratados internacionales y demas mecanismos que reflejen
la intencionalidad y la accién de los dirigentes del pais sobre el tema objeto
de politica. Se asume que en una sociedad democratica, los actores respon-
sables de la formulacién de politica publica deben realizar una construccién
social, es decir, con la participaciéon de diversos grupos (partidos politicos,
congreso, gobierno, poder judicial, sindicatos, gremios, etc.) reflejando mas
gue una politica de gobierno, una politica de Estado, en donde el bien comun
prevalece sobre interés particular.

Las politicas publicas educativas en concordancia se orientan entonces a
definir los principios y las orientaciones de accidn para el quehacer politico-
educativo de un pais. De esta manera este campo del conocimiento se orien-
ta a considerar la politica como garante de un derecho del ser humano: el
derecho a recibir educacidn de calidad y pertinencia, pero también tiene que
ver con la organizacién del Estado para responder a este derecho. (Jiménez,
1999).

Es asi que la politica publica apunta a orientar la accién en problemas de-
terminantes de la educacion: la cobertura, la calidad, las oportunidades o equi-

Universidad de Manizales 51



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

dad social, pero también a la descentralizacidn, financiacion y estructuracién
del sistema. En Colombia en las Ultimas décadas la politica orientada a solu-
cionar los problemas de poblaciones con caracteristicas especiales o menos
favorecidas, como por ejemplo, la politica de inclusion ha tenido gran auge.

La Revolucion Educativa dentro de sus planteamientos establece que se
debe dar prioridad a la poblacidn en situacidn de vulnerabilidad, esto implica
gue las instituciones educativas deben re-significarse y transformar sus politi-
cas de atenciodn. La escuela debe ser un medio donde se favorezca la igualdad
de oportunidades para todos, ademas de un espacio de integracion social,
donde se conoce, comparte y convive con personas provenientes de otros
grupos sociales. La escuela debe ser el espacio privilegiado, en que todos
aprendan a convivir con los otros, y en que cada uno tiene la oportunidad
de desarrollar al maximo sus capacidades de aprendizaje; lo anterior implica
necesariamente, el desarrollo de un conjunto articulado y coherente de po-
liticas referidas, entre otros aspectos, a una propuesta curricular pertinente
y relevante inscrita en una vision compartida, que facilita el didlogo entre los
diferentes niveles educativos; estrategias pedagdgicas variadas.

Las politicas educativas se operacionalizan de dos maneras segun Ji-
ménez (1999: 83): “Descubrimos la importancia de los dos grandes instru-
mentos que se utilizan en politica educativa para llevar a la practica las de-
cisiones: la legislacidn y la actividad proyectiva de planeamiento; son las
herramientas mas determinantes...a la hora de codificar la realidad social de
las politicas”.

La politica publica en abstracto no puede ser criticada; nadie puede ne-
gar la importancia de establecer criterios de cobertura o mejoramiento de
la pedagogia y la didactica en la escuela o la necesidad que la educacién sea
pertinente; sin embargo, la critica proviene de la manera como se formula
esta politica y muchas veces se pone al servicio de intereses grupales.

Las politicas publicas en educacién deberdn apuntar al desarrollo del
pais, a la integracion con la cultura, la economia y en general con la sociedad,
la politica tiene que ver con la concepcién de desarrollo de pais, la cual tiene
fuerte incidencia sobre la politica publica en educacidn.

Los principios basicos que deben orientar la politica educativa para los
nifios, las nifias y los adolescentes en situacion de vulnerabilidad, son los
mismos que orientan la politica para cualquier nifio. Estos principios estan
consagrados en las leyes internacionales de Derechos Humanos y mas parti-
cularmente en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Esta Convencidn
tiene gran relevancia dado que ha sido ratificada casi universalmente. El eje
central de la Convencién es que consigna a los nifios, todos los nifios, como
sujetos de derecho, lo que implica un cambio sustantivo en la relacién entre
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los nifios, el mundo adulto y el Estado. El hecho que los nifios, las nifias y los
adolescentes sean titulares de derecho hace necesario implementar cambios
legales, institucionales y culturales para que estos derechos sean efectiva-
mente respetados y puedan ser exigidos.

La educacidn inclusiva es una politica que se materializa en estrategias
de ampliacidn de acceso, permanencia, promocién, educacién pertinente y
de calidad, y el mejoramiento de la eficiencia. Por lo tanto, el denominado
“programa de educacion inclusiva” es una actividad articulada a la politica de
mejoramiento de la calidad desde los planes de apoyo al mejoramiento. Su
fundamento es reconocer que en la diversidad cada persona es Unicay que la
educacién inclusiva es el vehiculo para alcanzar la meta de educacién para to-
dos. La educacion de calidad se puede alcanzar cuando absolutamente todos
los miembros de la comunidad sin tener en cuenta su procedencia, situacion
social, econdmica o cultural, puedan contar con las mismas oportunidades y
los mismos derechos que los demas.

La idiosincrasia de los grupos humanos implica que cada subcultura mire
una misma situacion desde diferentes dpticas; la educacién inclusiva debe
estar disefada para que el educador este lo suficientemente formado y se
pueda adaptar a la forma de ver y entender de cada uno de ellos, y no que
pretenda que ellos se adapten a su forma de ver y entender el mundo.

En el pais las politicas educativas exigen que los colegios publicos y priva-
dos permitan el acceso de los estudiantes independientemente de las condi-
ciones que los caracterizan, igualmente existe una propuesta de estandares
en la cual los docentes deben reflexionar y llegar a comprender los diferentes
niveles en los cuales se puede desarrollar una competencia y asumir como
natural, que los estudiantes van a alcanzar diferentes niveles de desarrollo de
la misma. La educacion inclusiva es la posibilidad de acoger en la institucion
educativa a todos los estudiantes independientemente de sus caracteristicas
personales, culturales, cognitivas y sociales. Este enfoque parte de la premisa
que todos los estudiantes pueden aprender, siempre y cuando su entorno
educativo ofrezca condiciones de accesibilidad para todos y provea experien-
cias de aprendizaje significativas para todos los actores que alli se encuen-
tran. Significa que todos los niflos y nifias de una comunidad determinada
puedan estudiar juntos.

En Colombia existen politicas educativas las cuales han guiado la educa-
cion inclusiva, es decir una educacion para todos: en la Constitucidon Politica
de Colombia de 1991, Articulo 13 se menciona que todas las personas somos
libres y nacemos con los mismos derechos, oportunidades sin ningln tipo
de discriminacion, el Estado es el encargado de tomar las medidas para que
todos seamos iguales y asi mismo favorecer a los grupos marginados y dis-
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criminados. Posteriormente en el afio de 1994 se plantea la Ley General de
Educacion (Ley 115), que menciona en los articulos 46 al 49 que la educacion
a personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, con
capacidades intelectuales excepcionales se debe dar en las instituciones re-
gulares, el Decreto 2082 en el afio 1996, la Resolucién 2565 de octubre del
afio 2003 establece los parametros y criterios del servicio educativo a la po-
blacién con NEE. En esta se especifican las condiciones en las que se deben
encontrar las instituciones para poder brindar una educacién pertinente y
adecuada a las personas con NEE, el Plan Sectorial 2006 — 2010: sirve como
pilar fundamental para sostener las cuatro politicas fundamentales, las cua-
les son: cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia, los lineamientos de po-
liticas para la atencién educativa a poblaciones vulnerables y el Decreto 366
del afio 2009 esta reglamentando la organizacidn de los apoyos pedagdgicos
para la atencion a las personas en situacién de discapacidad y con talentos
excepcionales.

Si analizamos el verdadero sentido de las politicas que en Colombia se
han desarrollado en los Ultimos afios, podemos observar que se argumentan
bajo el criterio de que todos somos iguales, y tenemos los mismos derechos
en la sociedad, que nadie debe ser segregado por sus condiciones ya sean
estas fisicas, mentales, religiosa, culturales.

Hipotesis
El proyecto “Caldas camina hacia la inclusiéon” moviliza las instituciones

hacia la inclusidn, expresandose especialmente en el componente de gestién
administrativa.

Variables

Variable independiente: la implementacién de la politica de inclusién a
través de proyecto Caldas camina hacia la inclusién.

Variable dependiente: los resultados alcanzados en la aplicacion del in-
dice como expresién de la capacidad institucional de los 34 establecimientos
educativos en que funciona el proyecto Caldas camina hacia la inclusion.

Categorias tedricas

Cultura escolar
Politicas (Gestidn directiva)
Practicas (Familias, profesores, estudiantes, directivos)
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Marco metodolégico

Tipo de investigacién y disefio

La presente investigacion estd disefiada desde un enfoque mixto, el cual
permitié combinar dos enfoque fundamentales, una aproximacién con pre-
tension objetivista (evaluacion haciendo uso del indice de inclusién como
instrumento para valorar los resultados alcanzados por las instituciones edu-
cativas en las que se viene implementando el proyecto Caldas Camina Hacia
la Inclusidn), y una con pretensidn no objetivista (comprensiva) en la que se
intentd recuperar la historia vivida por los actores educativos y la manera
como han constituido sentido de las experiencias.

Un primer momento de corte cuantitativo donde el instrumento de in-
vestigacion fue el indice de inclusién, el cual se le aplicé a 34 instituciones
educativas de Caldas, y la poblacién objeto fueron padres, estudiantes, do-
centes y directivos, este instrumento permitié identificar el desarrollo es-
colar inclusivo a cada una de las instituciones. Utilizando un disefio expost
facto.

Un segundo momento de corte cualitativo permitié dotar de sentido los
datos obtenidos en el indice de inclusién. Estos procesos se hicieron a tra-
vés de la realizacién de grupos focales con padres, docentes, estudiantes y
directivos. Las discusiones tedricas en dichos grupos giraron entorno a tres
categorias practicas, politicas y cultura escolar. Esto permitié entonces com-
prender la experiencia de los actores sociales en el trayecto histérico de im-
plementacién del proyecto Caldas camina hacia la inclusion. En su interior se
operd como una micro-etnografia. Para ello se hizo uso del software Atlas Ti
con la intencidn de reconocer las categorias emergentes, y poder desde alli
realizar la interpretacidon que permitiese elucidar los sentidos constituidos
por los actores sociales.

Técnicas e instrumento

La técnica utilizada para la determinacién de los resultados obtenidos por
las instituciones educativas participantes en el proyecto Caldas camina hacia
la inclusion es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario del indice de
inclusion.

En el segundo momento, cualitativo, la técnica para la recoleccién de da-
tos fue el grupo focal y el instrumento empleado fue el cuestionario inicial
que sirvié de base para los facilitadores en el grupo focal.
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Procedimiento

Primera fase: Se aplico el indice de inclusion estructurado desde las 4
areas de gestidn a padres de familia, estudiantes, docentes y directivos de las
34 instituciones del Departamento de Caldas.

Segunda Fase: se analizaron los resultados arrojados en la aplicacién
del indice de inclusion mediante la interpretacion de datos estadisti-
cos cuantitativos y cualitativos utilizando para ello el software eviews
version 6.0-

Tercera fase: Se realizaron 3 grupos focales en los municipios de Chichina,
Filadelfia y Aguadas con el fin de identificar y analizar el sentido constituido
por los actores (padres, docentes, estudiantes, administrativos) en torno a la
cultura, las practicas y las politicas inclusivas.

Resultados

Resultados cuantitativos

Anadlisis de puntuaciones obtenidas por las
instituciones en el indice de inclusion

La educacion inclusiva se enmarca en el concepto de una escuela para
todos, lo que se quiere significar con ello, es que la escuela debe dar respues-
tas eficaces a la diversidad de los estudiantes, permitirles no solo acceso a
la institucidn, si no también, darles respuesta a través de una educacién con
equidad y con calidad.

La educacidn inclusiva es un tema que se ha venido trabajando a nivel
mundial, el cual se da como una forma de responder en contra de la segre-
gacion de los sujetos y especialmente en el contexto educativo y ademas
brindar espacios de reflexion a las instituciones en tanto no se puede seguir
actuando como escuelas frontales basadas sélo en el docente y descono-
ciendo los contextos reales de los estudiantes, la inclusidon esta haciendo un
llamando a las instituciones a cambiar su discurso educativo, a re-significar
sus proyectos educativos institucionales, a desarrollar un cambio social y un
nuevo sentido de comunidad.

En este sentido, se disefia una herramienta denominada indice de in-
clusién, es una herramienta de autoevaluacién creada en marzo del afio
2000 por Tony Booth y Mel Ainscow, el indice de inclusién es un conjunto
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de materiales que estan especialmente disefiados para que las institucio-
nes educativas se sientan apoyadas en el proceso de trasformacion a es-
cuelas inclusivas. El indice puede ser adaptado segun el contexto y estd
disefiado con el propdsito de romper las barreras para el aprendizaje y la
participacion.

“El indice se constituye un proceso de auto-evaluacién de las escuelas en
relacion con tres dimensiones; la cultura, las politicas y las practicas de una
educacion inclusiva” (2002). Para realizar adecuadamente este proceso la es-
cuela debe constituir un grupo de coordinacion, el cual trabaja de la mano
con el personal de la institucion, el Consejo Estudiantil, los alumnos y las
familias. Ellos se encargan de analizar aspectos de la escuela que limiten un
adecuado desarrollo institucional, e identifican las barreras de aprendizaje o
participacidon que puedan existir dentro del plantel.

El proceso estd apoyado en una serie de preguntas que son debidamente
analizadas por cada institucidn, con el fin de establecer la situacién actual en
la que se encuentran con referencia a la inclusién educativa. De esta manera
la escuela encontrara fortalezas y debilidades que hagan de su camino un
éxito para el desarrollo y la participacion de todos los integrantes de la insti-
tucion.

En Colombia el indice fue retomado por el MEN para ser contextuali-
zado, teniendo en cuenta los intereses, necesidades y potencialidades del
pais. Para tal fin, en el tecnoldgico de Antioquia a través de un proceso
de investigacion se desarrolla la re-significacidon del indice, inicialmente lo
aplica como originalmente surge Index for Exclusion, el cual se apoya en
tres dimensiones cultura, politicas y practicas, una vez analizado este pro-
ceso se determino que esta herramienta no se ajustaba a las necesidades e
intereses de las instituciones educativas colombianas, en tanto el Ministe-
rio estaba trabajando la guia de mejoramiento institucional (guia 34), con
el fin de favorecer la mejora continua de las instituciones educativas, por
tal motivo se decide que el indice para Colombia se debe trabajar desde
los cuatro componentes de gestion: gestion directiva, gestion académica,
gestion de comunidad, gestion administrativa. La decisidon se toma con el
fin de no duplicar esfuerzos y no desgastar las instituciones en procesos de
autoevaluacion. Esto llevd a la elaboracidn del instrumento utilizado para va-
lorar el indice de Inclusion. Los puntajes obtenidos por las instituciones luego
de aplicado el cuestionario fueron:
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Luego las puntuaciones obtenidas clasificadas segun el tipo de informan-
tes, y segun fuese la mas alta o mas baja se expresa de la siguiente manera:

Tabla 2 Puntuaciones menor y mayor segtin informante

Municipo Institucion Educativa Menor | Mayor
Filadelfia .E. Filadelfia 2,27
- - Resultado Final
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,90
San José Santa Teresita 2,31 o .
- - G. Directiva-Estudiante
Aguadas Escuela Normal Claudina Mdnera 3,87
Filadelfia .E. Filadelfia 2,19
- - G. Directiva-Padres
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,90
Filadelfia .E. Filadelfia 1,85 L. .
- - G. Académica-Estudiante
Aguadas Escuela Normal Claudina MUnera 3,83
Filadelfia .E. Filadelfia 1,97 L.
- - G. Académica-Padres
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,88
Filadelfia .E. Filadelfia 1,76 . .
- - G. Comunidad-Estudiante
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,84
Filadelfia I.E. Filadelfia 1,97 .
- - G. Comunidad-Padres
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,87
Aguadas Liceo Claudina Munera 2,06 o
- - G. Directiva-Docente
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,92
Neira Instituto Neira 2,20 o
- G. Directiva-Directivos
La Dorada Colegio El Carmen 4,00
La Merced Colegio Monsefior Antonio José Giraldo 1,80 o
- - G. Directiva-Otros
Manzanares Nuestra Sefiora del Rosario 4,00
Filadelfia I.E. Filadelfia 2,03 L
- - G. Académica-Docente
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,88
Neira Instituto Neira 1,79 o
- G. Académica-Directivos
La Dorada Colegio El Carmen 4,00
Filadelfia I.E. Filadelfia 2 00
Belalcazar Cristo Rey ' G. Académica-Otros
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 4,00
Supia Instituto Francisco José de Caldas 2,23 o
- - G. Administrativa-Docente
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 3,92
Marulanda Efrén Cardona Chica 2,00 S
- G. Administrativa-Directivos
La Dorada Colegio El Carmen 4,00
Anserma Normal Rebeca Sierra 1,83 o
- - G. Administrativa-Otros
Aguadas Escuela Normal Claudina Mdnera 4,00
Anserma Normal Rebeca Sierra 1,45 .
- - G. Comunidad-Docente
Aguadas Escuela Normal Claudina Mdnera 3,88
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Municipo Institucion Educativa Menor | Mayor
Anserma Normal Rebeca Sierra 1,90 . o
G. Comunidad-Directivos
La Dorada Colegio El Carmen 4,00
Riosucio Normal Sagrado Corazdn 1,55 .
- - G. Comunidad-Otros
Aguadas Escuela Normal Claudina Munera 4,00

La interpretacion que subyace como resultado de la aplicacion del indice
de inclusién se expresa en el siguiente cuadro, que como lo notara el lector
remite un dato que evidencia la existencia de ciertos procedimientos que
favorecen el logro de los objetivos del programa de inclusion educativa. En el
cuadro se resaltan las puntuaciones altas y bajas y en las columnas cuatro y
ocho se expresa la interpretacion realizada.

Universidad de Manizales 61



iencia

Exper

lajnclusion

Caldas

‘eALRINPD
Sajuelpn1sa Jod Sseplaouod uos peplunwiod e| ap Jeisaualq |3 A
A pepisianlp e| e uopua) e| eed . uoIaNIISUI B| 3P OJUBJWEUOIdUNY sogsal
SBAISN|2U] SAUOIJJE UeZ||eal 35 (£t uang |3 Jeoaje uelpod anb 9p UOIDUBNA]
$3U0ISe0 Seung|e ua anb ealpu| sogdsal sa|qisod Jiuanaid
eled seidaleuisa ap Jauodsig
RERIEIENTS
*S3JUeIpN3sa So| Jod Sepiaou0d Se| ap UOIJeJO|eA B A BIDURID|0) B
uos A pepIsIanIp | B UOIDUBIE B| .| ‘sewap so| Jod 03adsau |3 ua epeseq BIOUIAIAUOD ‘S9JUEIpNIS?
eled SeAISn|oul SUO[DI. UeZ|[eal 86'C BIOUSAIAUOD BUBS BUN UBIZBIONR) A uoioedipnied 50| Jod seplaouod sepje)
35 BIOU3NI3J4 U0J Anb edIpu| anb eAgeanpa uoiINIYsul | e uos A pepisianip | 20 ap Jouadng
oAode ap SejauBISU] U0 JBIUOD e uopuaje e| esed pepiunwio) SOjUBIpNISy eWLION
S33UBIPN1S3 SO Jod sepioouod “JeISaUaIq SeASTjaUl satiopae [ands3
: : : UBZ||B3J 3S BDUBNJALY
uos A pepIsJanIp e| e ugpuIIe B oT'c ns JeAode eied SoIAIRS B pepiunwod 102 anb eaipuj
eJed SeAISn|oul SUO[I. UeZ|[eal 03uN{uod Un BALEINPS PEPIUNWIOI B| e U0I223A0I4
35 BI2U3NI3I4 U0I Bnb edIpuU| e| 9p UoIdISodsIp e Jauod
[euolINIASUI seAneadxa
ojjo.sesap |e Jeriode esed esn g sns e epuodsal anb sjuauuad A
A pepisianip e| e uopuale e| esed , epeido.de ugiouale eun ueqdas
SEAISN[oU] S3UOIJE Se| 3p 03dedw] et |en3|na A [e100s ‘|euosiad ugioenys uosnRUl
|9 J920u0) eJed ajusuewad ns ap Sjusawajualpuadapul
uoloeN|eAd eun edlpu| S3)UBIPN1Sa SO SOpo anb Jeasng
Jojep |eUOIDB|GOd
uoieyaldiaul Jojep uonIuyaq Swiay| uoioeasdiau| oINS
uonsan odnig

ofeg - eloded

soleq A soyje uonsad ap ajuauodwod eped ap sopeynsay ¢ ejqer

Gobernacion de Caldas

62



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

‘|RUOIINISU
o]j0.Jesap e JepJode esed esn g|

‘afezipuaide
ap sews|qoid ap uopesadnaal A
uoowoJd ‘epiqIaas UgIIeWLIO}

A pepisianip e| e uouale e| eted , , 021WapPeI.
SEAISN|aUl SaUOI22e. Se| ap 03dedwl 6t fl wn E2uauR.3d 'SauOIE e 0ojualWINgas
|9 4920u02 eJed duauew.ad SSIUELPMISS 50| 3P EPUASISE
P 9 SOUIWLIR) UB S3PEPIALIE
S| ap Sope}|nsal so| Juyaq
‘leuopninsul
0]|oJJesap |e Jeyiode esed esn g|
A pepisiaAip e| e uoua)e e| eled , *95e[2 3p e|ne |3 ua afezipuaide
SEAISN|2Ul SaUOId2e. S| ap 03dedwl 88E | 4 BZUBUISUD 3P SOJIE SO| JEIRIIU0D EINe 9P UOKs3D
|9 4200U02 eJed duauew.ad
UOIBN|eAS BUN BIIPU|
‘leuoloniusul
0]|o.iesap |e Jeriode esed esn g| *Selaua}adwod sns ua||04iesap
A pepisianip e| e uoppuaie e eJed . A uepuaide sajuelpnisa soj| anb sedi3o3epad
SEAISN|aul SaU01d2e Se| ap 03dedwil 0 JeiSo] esed eaeanpa uopNLSUI SeanIRId
|9 4320u02 eJed Suauew.ad B| 9p SapepIALae se| JeziuediQ
uoloeN|eAd eun ealpu|
[euoPMSUI .mm_mw_ucmam 50| Jen(ead
0]|o.Jesap |e Jeriode esed esn g| o mE._ouw el A seajduid e so5inda
A pepisianip e| e uopuaje e eJed , s0| “apuaude e cw> ojanb 2 021303epad
SEAISN|oul Sauo1d2e Se| ap 03dedwl et U9 0JUSWOUL |3 [EsIoAsUes ouasig

|9 4920u02 eJed Suauew.ad
UOIIBN|BAS BUN BIIPU|

030ah04d A opeis ‘eanjeudise
‘eale eped Ud Japuaide e uep
S3)UBIPNISa SO| anb o] Jluyaq

|euolan}gsul
0]|0.JBS3p [B

Jeyode esed esn

e| A pepisianip e

e uopuaje e| esed
SEAISN[OU] SAUOIJE S
ap 0pedwi |3 J920U0d
eJed ajusuew.ad
uoIoen|eAs eun ealpu|

06'c
eINWIPLIY

SoARaRJIQ

sepje)
ap Jouadng

JewJoN

e[anas]

0}y — BJOJE{

63

Universidad de Manizales



iencia

Exper

lajnclusion

Caldas

salped so| Jod seplaou0d

‘alezipuaide
ap sewsajqosd ap uoioesadnaal A
uopowoid ‘epigIal UQIIBWIO)

uos A pepIsIanIp | e uouale | , , 021W3pPeIe
’ 8T's e| 9p epUBULIAd ‘SauoieIyl|ed ’
eJed SEAISN|aUI S3UOIDJ. Uezl|eal , ojualWwIngas
$S91UBIPNISD SO| AP BIDUBISISE
95 BI2UBNJ3LJ UOD 3nb ealpu|
9P SOUIULID} U3 S3PEPIALIR
S| ap Sope}|nsal so| Juyaq
‘salped so| g A
3p ejiokeu g| Jod sepI20L03 U0S '95e2 9p ejne |9 ua afezipuaide i mo_n% o
Apepisianp ej e upnuai ejesed | - 0z A E:S%:wm_ S_tm S0 _mwwbcou €INe 9P UoHs3D m_Mo o
SeAISN|oUl SUOIDJE UezZ||eal 35 N P ! uos A pepISIanp M_ :@Nmmou
$9U0|Se20 Seungje ua anb ealpu| B ugloua) e el 95 opeldes
SeAISn|oul sauolde saupeq JewoN
sauped so| edlWpedy
ap elloAew e| Jod sepOUOD UoS ‘Sepu}dwWon shs uajjoLlesap eneal 95 S9U0ISE0 e1ensa
Pe _ P . A uepuaide sajuelpnise sof anb seaidodepad | seundje ua anb edpu
A pepisianip ej e uouay e eled | 80z ’ o
’ Jes0] esed eaeanpa uopNLsUl SeaLIRId
SeAISN|oul SUOIIIE UezZ||edl 85 ’
e| 9p S9PEPIALIE Se| JeziuediQ
$3U0ISeI0 Seungje us anb ealpu|
‘safezipuasde
[euodNIASUI ,
50| Jen|end ap ew.oj e| A uesjdwa
0]|oLiesap |e Jeyiode esed esn g| ,
B 505IN23J $0| ‘Japuaide e ueA 0|
A pepisianp e| e uopuale e| esed , , 021303epad
o 7 q'e anb |3 ua ojusWoW |3 ‘|eSIBASUERI} o
SEAISN|oUI SaU0IdJe Se| ap 01deduwl , ouasig
039A04d A opels ‘eanjeudise *
|3 4320U02 eJed Susuewad , :
ea.Je BPED U Japuaide e uea
UOIdBN|eAS BUN BIIPU|
’ S3]UeIPNIS3 S0| 3nb o] Juyaq
|eUOIDE|GOd
uoioejaudiaul Joep uonIuysq Swa)| uopejidia| JoJep - uonsan &Eo uonnysy|
ofeg - nzezuely

Gobernacion de Caldas

64



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

‘ojuajwesofdw ap ueyd ns A 34 ns
9p s02y123dsa soAna(qo soj Jesdo| A
uoIsiw ns J1jdwnd esed sojusWEISd

50430 A 0JUBIWIIR|QISS |3 BUIUD
502J3ny$3 JeulpJood A Jeuny

ouJojus
|9 U0J Sauolde|ay

[BUOIONILSUI O]|0LIESIP B
Jepode eted esn | A pepisianip ej e

“UOIINILISU B 3P SRIUBIBA)U SO| SOPOY
9J3U3 BIOUSNIAUOD B| A s3fezipuaide

uoluaJe e| eled SeAISN|IUI S3UOIe | 18’E 50| OWOD |SE ‘S9)UeIpn1Sa So| ap 118|058 BWI|)
se| ap 0pedwi |3 4320u0d esed oj|oLlesap |3 apidoud anb s|qepesde
9)uauew.ad ugien|eAs eun eaipu| A oues sjuslquIe un JeJausn
SOALD3JIP 50| Jod SepIIou0d
Sa[euoRNILSUI
uos A pepIsIaAIp | e UQIDUIe | , [euoNIBSUI
. w's SauoIe. se| e pepiwniga| A
eJed SeAISN|aUI SBUOID. UEZI[eal : A einyn)
S : : 0]UBIWIDOUO0IRI ‘OpHuaS Je(
95 BI2UBNJ3LJ UOD 3nb edlpu| o :
[euodNIASUI
S "ug1aoe 3p sollque
0jj0.1esap |e Jeyiode esed esn g $ S
A serpuaadwod sns ap osuap A
A pepisianip ej e uonuaje ejeted |,
S T s SBIDUB]SUI SESIDAIP 9P SPARJ} B | JB|0DSD OUIBIGOD)
SEAISN|oul Sauo1d2e Se| ap 03dedwl y : : ’ :
R : ; UoIINISUI B U $3UOISIIBP 3p
[ 4320U02 eJed Suauewad ’
ewo} e| A uoioedion.ed e 23910884
UOIdBN|eAS BUN BIIPU| A
[euodNIASUI
OljoLes3p |e seiode esed esn *$9|EUOIDNYLSUI SBUOIIE S| Sepo)
A pepisianip e| e uouale e| eled , Jeuobmusul - | S€p edI991e4159
’ €6's Jeuipio0d A Jejnone Yelapl| esed ’
SEAISN|oul Sauo1d2e. Se| ap 03dedwl : : : IBIEIE)
R : ; $3|BI2USS SEIUBIIELIRY SB| JBUB| :
[ 4320U0) eJed Susuewad
UQIJEN|eAS BUN BIIPU|
[euodNIASUI
ojjo.sesap |e Jeyiode esed esn g ofeqesy ap
A pepisianip e| e uouale e| eted o' So)que Sns ap oun eped A sopoy us 00133184359

SBAISN|2U] S3UOIJ2e. Se| ap 03dedwl
|9 J320u02 eJed Susuew.ad
UOI9BN|BAS BUN BI|PU|

[BUOIINILSUI UQIDIE B| UBYUBLIO SND)
SOJUBJWEAUI| SO| J323|qeIs]

0juU3IWeuo}d23.Ig

|euOIINIASUI
0]|0JJesap |e
Jeyode esed esn
el A pepisianip g|
e uojouaje e| eled

SEAISN|OU] SAUOIJ. SB|
ap 0joedu] |3 J30U0d

eJed ajusuew.ad
uoIoen|eAs eun ealpu|

£5°€ eAndauIQ

soARdalIQg

uozei0)
opeises
JewsoN
ejanas]

0}y — Nzezuely

65

Universidad de Manizales



iencia

Exper

SOALRMIP SO|
9p elioAew e| Jod SepOU0d UOS

‘3lezipuaide
ap sews|qoid ap uoesadnaal A
uonowoJd ‘epiqIaas ugIeWLIO}

lajnclusion

Caldas

, , 0d|wpede
A pepisianip ej e uopuay ejesed [ /97 e| 9p ejouauJad ‘sauojeayled owaILINgS
SBAISN|IU] SBUOIJJE UeZ||edl 35 ‘S9JUBIPN1SA SO| 3P BIDUIISISE LIS
$9UOISeI0 Seunsje ua anb edalpuj 9P SOUIWLID)} U SIPEepIALIe
Se| 9p SOpe}nsaJ so| Juyaq
SOAL}IRJIp SO| AP elJOABW
e| Jod sepoou0d uos A pepisianl
! ele %m_ucﬂ e Em%m%,._m: u:ﬁ“ ‘ ‘3522 3P E[NE |3 U afezipuaide B|NE 3p Uousa 8>\_,te_n
| B uol | Isnpul| - LgT A e2UBUBSUS 3p SOYE S0] JEJRIOU0) [NE 3p uonsay 50| 9p elioAew e|
Sau0IdJe uez||eal as SauoIseIn Jod SepIaou0d Uos
seung|e ua anb eajpur anb ealpu A pepisianip e| e 4
U, SOABIRIIQ IX 0ld
SOAL}IRUIP SO| uoouay e esed | edjwidpedy
e *Seaua}adwod SNS Ua)||0.4Iesap
9p elioAew e| Jod seproouod uos SBAISN|2UI S3UOIDJE
, A uepuaide sajuelpnisa soj anb seai3o3epad
A pepisianip ej e uopuarejesed [ gz e seomelg UBZ||B3J 3S SBUOISEI0
SBAISN|2U] SBUOIJJE UeZ||eal 35 _ HEINpa uonMsu! - seungje ua anb ealpuy
B| 9P SOPEPIALIE Se| JeziuediQ
$3U0ISe0 Seungje us anb ealpu|
‘safezipuasde
SOAL}93.Ip SO| 50| Jen|ena ap ew.oy e| A ueajdwa
ap elioAew e| Jod sepoouod uos B S054nJ3J S0| 4apuaide e uen 0| R
A pepisianip ej e uopuai ejesed [ gz anb |3 ua ojuswow |3 ‘|esJansues} : ‘8%_
SEAISN[OUI S3UOIJJE UezZI|edl 3s 0323A04d A opeid ‘eanjeusdise ¥osia
$3U0ISed0 Seungje ua anb ealpu| ‘edJe ePED UD Japuaide e uep
S3)UeIpPN1Sa So| anb 0] JuYyaq
|euoI2B|qOd
uoieyaldiaul Jojep uoluyaq Swiay| uoloealdiau| Jojep - uonsan odnig uoNlsu|
ofeg - nzezuely

Gobernacion de Caldas

66



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

[euolINBSUl
0]|0.Jesap e JepJode esed esn g|

‘alezipuaide
ap sewsa|qoid ap uoioesadnaas A
uopowoid ‘epigIal UQIIBWIO)

A pepisianip e| e uopuale e| esed . , 0dlwpede
SEAISN|2UI S3U01dJe Se| ap 01deduwl %€ “l wn euauR.ad 'sauoIdeae) ojualwIngas
[ 4320U0) eJed Suauewad SIUEIPNIS3 50| 9P ELUSISISE
UOIENEAD eun EdipU 9P SOUIULID} U SBPEPIALIR
S| 9p SOpe}|nsal so| Juyaq
[euodNIASUI
0]|o.lesap |e Jeyiode eled esn g|
A pepisianip e| e uoppuaje e eted , '95e2 3p ejne |9 ua afezipuaide
SEAISN|2UI S3U0IdJe. Se| ap 03deduwl 18E 14 BZUBYISUI 3P SOJIB SO| JeIR.0U0) €INE 3p UOKS3D
[ 4320U02 eJed Suauewsad
UOIJEN|eAS BUN BIIPU|
feobninsul 'sepuaRdwod
0||o.Jesap |e Jeyiode esed esn g| s s _otmm%.> uepuaude
A pepisianlp e| e uopuale e| esed . seaio3epad
SEAISN|oul SaUOId2e. Se| ap 03dedwl oy Sajuelpnisa soj anb 5o eseg SeanIeId
|9 J920u02 eJed ajusuewad BAHEINP3 UOLMASU! €] 3p
Uopenjens eun eoipu| SapeplAnoe Sej JeziuediQ
EuopNASU .mm_mw_ncwam
0]|0JJesap |e Jeyode esed esn g SOI IENEAS 3P mwse el A seapdwd
A pepisianip e| e uopuale e| esed , © 30511331 50| _%:E\% e UEn ol 021303epad
SEAISN|2Ul S3UOI22. Se| ap 03dedwl egE anb |2 U3 0juawow 3 ‘esiansue.y ouasig

|9 4300U02 eJed duauew.ad
uoloeN|eAd BUN BIIPU|

0323A04d A opeus ‘eanjeusdise
‘eaJe eped U3 Japuaide e uea
S3)UelpN1sa so| anb o] Jiuyaq

|euoNIASUl
0]|0JJesap |e
Jepiode esed esn
e| A pepisianip |
e uopuaje e| eed

SBAISN|OU] SAUOI. SB|
ap 0joedu] |3 J30U0D

u

eJed ajuauewsad
19BN[EAS BUN BIIPU|

06'€
BIIWPPEIY

solo

IX0ld

0)]y - hzezuely

67

Universidad de Manizales



iencia

Exper

lajnclusion

Caldas

SOALRMIP SO|
ap eloAew e| Jod sepouod uos

‘3fezipuaide
9p sews|qold ap uopesadnaal A
uooowo.d ‘epiqiaal uoldewI04

. , 0d]wpede
A pepisianip | e uopuar ejesed [ §0‘z e| 9p elousunJad ‘sauopedyled ouBILINgas
SBAISN|2U] SRUOIJJE UeZ||edl 35 ‘S9)UBIPN1S3 SO| 3P BIIUBISISE AP o
$9UOISeI0 Seundje ua anb ealpuj SOUIWLI9} UD SIPEePIALIE SE|
9p Sope}|Nsal so| Jiuyaq
SOAL}IJIP SO|
ap elioAew e| Jod Sep1ou0d uos
A pepisianip ej e uopuay ejeed | ge‘7 ‘3582 3p e[ne |3 U3 dfezipuaide B|NE 3p UOKSID SOALD
A3
U ” A eZUBY3SUS 3P SO}IE SO| JB}BIIUOD ” AP
SBAISN|2U] SAUOIJJE UeZ||edl 35 so| ap elJoAew g
$S3U0ISeI0 Sseungje ua anb ealpuj Jod sep1oouod uos
: 0dJeg
. A pepisianip e| e ‘
SOALIRMIP SO| sejouaadwiod PEPISIBAIP E| 0zt SoA9RIIQ ueuay
ap elioAew e| Jod SepOU0d UOS sns ua)|o.lesap A uepuaide uolua) e esed | eJlWRpEIY g
. seaio3epad 053]0
A pepisianip | e uopuay e eled | $T'Z S3jUBIPN1Sa SO| anb eido| esed SEAISn[ou] Sauojde
T ” : Seanoeld
SEAISN|OUl SRUOIIIE UBZI[BI S BALJRINPS UOPNIISUI Bl 3P ’ Uez||eaJ 35 Ss3U0IseI0
$3U0ISeI0 Seungje ua anb eapu| SapepIALae se| JeziuediQ seungje u anb edlpuj
‘safezipuaide so| Jenjead
SOAD3UIP SO ap ewJoy e[ A Yeajdwa e s0sndau
3p eoAew e| Jod SepOU0D UOS so| 4apuaide e uen o anb |3
pe | p! . | 49p ) |and| 0oi30Sepad
A pepisianip ej e uopuar ejeed | g2z U3 0JUBWIOW |3 ‘|BSJIASUBL} ~o=mm_o
SEAISN|2Ul SBUOIDI. URZI[eI S 033h0ud A opess ‘esnjeudise .
SauoISed0 seund|e ua anb eajpuj ‘eaJe epED U3 Japuaide e uea
S3)UeIpN3sa so| anb o] Jluyaq
|eUOIDB|qOd
uoieyaldialul Jojep uonIuyaq Sway| uoioealdiau| Jojep - uonsan odnigy uoNIsu|

ofeg - epeloQ e

Gobernacion de Caldas

68



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

|euoIdINIASUI
0||oJesap |e Jeiode eled esn g|
A pepisianp e| e uoppusje e esed

"ugionasul
B| 3p S33UBJSUI SO| SOPO} BJIUD
BIDUBAIAUOD B A s3fezipuaide

£9'c , 1e|02s3 ewI|)
SEAISN[oU] SBUOIJE Se| 3ap 03dedw| SO| OWOD ISE ‘S)UBIPNISA SO| 3P
|9 J900u02 eJed djusuewdd 0jj0JJesap |2 apidoud anb a)qepesde
uoIoeN|BAS BUN BIIPU| A oues ajualqwe un Jesausn
[eUOIINIASU
0j|0JJesap |e Jeyode esed esn g
S3|euolNILSU
A pepisianip e| e uopuaie e| esed , |eUOIINIASUI
S v £9°'c SaUOIe. Se| e peplwniga| A AN
SEAISN[dU] S3UOIJE Se| 3p 03dedw] ’ PR einyn)
: : ; ; 0JUBIWII0U0IRJ ‘OpLUaS Jeq
|9 4320u02 eJed Susuew.ad
UoIoeN|BAS BUN BIIPU|
[euolINIASUI .
o UuoI29e 3P SONqUIB
0jj0.sesap |e Jeyiode esed esn g ’ .
A seipuajadwiod sns ap osjusp A
A pepisianlp e| e uopuale e| esed , :
S T ¥9'e SEIOUBISUI SESIIAIP BP SPABJI B | JB|0ISD 0UIDIGOD
SEAISN[2UI S3UOIJE Se| 3p 03dedw] : : : ’ :
uoIINISUI B| U SBUOISIIAP 3P
|9 4920u02 eJed Suauew.ad ’
ewo} e| A uoioedion.ed e 23910084
uoloeN|eAd eun edlpu| A
[euoaNIASUl
0jj0.sesap |e Jeyiode esed esn g .
S9|BUOIINILSUI SAUOIIIE S| Sepo}

A pepisianip e| e uopuaie e eJed . c - 2139184159
S & 9'e JeuipJood A JejnaJe Yesapi| eted 7
SEAISN[dUI S3UOIJE Se| 3p 03dedw : : CIBIIEELY

S3|12UISD SeIUBIWERLIRY S| JBU3|
|9 4920u02 eJed Suauew.ad
uoloeN|eAd Bun edIpuU|
[euoldNIASUl
0jj0.sesap |e Jeyiode esed esn g ofeqesy ap
A pepisianip e| e uopuale e| esed cg's SO}/QUIE SNS 9p oun eped A sopo} 00189184159

SEAISN|2U] S3UOIIJE Se| 3p 0joedw
|9 4920u02 eJed Suauew.ad
uoloeN|eAd Bun edlpu|

U3 [BUOIONLSU] UOJIIE B UBJUSLIO
anb sojuajweaul| so| J333|qe1s]

0JUBIWERUOIAIIQ

|euoNIASUl
0]|0JJesap |e

Jepode esed esn

e| A pepisianip e

e uopuaje e| esed
SEAISN[OU] SAUOIJE S
ap 01edwi |3 J920U0I
eJed ajusuew.ad
uoIoeN|eA3 eun ealpu|

59€ eADdaUIQ

salped

0dJeg
ueuay
0133|109

0}y - epeiog e]

69

Universidad de Manizales



iencia

Exper

lajnclusion

Caldas

‘eALRINP?
salped so| Jod sepioou0d peplunwiod e| ap Jeisauaiq |3 A
uos A pepIsJaAIp e| e ugUIIe B| , uoIaNIISUI B 9P OJUIJWEUOIdUNY sogsal
eJed SeAISn|oul SUO[I. UeZ|[eal 8¢ uangq |3 Jeaje uelpod anb 9p UOIDUBNAIG
S £I2UBNJBIY UOD 3nb edlpu| so0g3sal sa|qisod Jiuanaid
eled seidaleuss ap Jauodsig
‘SeUIAIP
PEpISISAIP ) |
e| B UODU)E B| BABd UONILSU SE| 3p UQIDEI0[eA €] A BURI[0) |
& A . ‘sewap so| Jod 033dsal |3 ua epeseq BIDUBAIAUOD | Saiped so| ap elioAew
e| e|josiesap anb seaisnpul [ 9€‘T ’ o
: : BIJUIAIAUOD BUBS BUN UBIZBJONR) A uopedionieq e| Jod sepiooud
S3UOIJE S| U3IOUOISIP ’
anb eAgeanpa uolINIYsul | e uos A pepisianp e| ,
$31U330p 0] 3nb ealpu oAode ap SeUEISUI U0D Jejuo e uopuaje e| eed by’ SaJped usWiEy 13
psel : J o pepiunwo) 0133]0)
- SEAISN|OU] S3UOIJJE
saJped so| Jod seploouod uos JEEIEN : : :
: UBZ||B3J 3S SBUOISEIO
A pepisianip e| e uoppusje e esed o ns JeAode eied sOIDIAIDS Bp PEPIUNWIOY | o e o b ooy
SBAISN|2U] SAUOIJJE UBZ||edl 35 [4° 03un{uod un BALEINPA PEPIUNWIOI B| B UDID23A0I ! tpul
B12U3NJ344 U0J 3nb eIIPUI [END 07 e| 9p UoIDISOdSIp B Jau0d
seAlleyadx
salped so| )
sns e epuodsal anb sjusuad A
9p eloAew e| Jod SepOU0D UOS :
’ . epeidoide ugiouale eun ueqioal
A pepisianip | e uopusy e eled | TT'Z B
S ~ |en3jna A 1005 ‘|euosiad ugioenys
SBAISN|2U] SAUOIJJE UeZ|[eal 35 : AN
NS ap ajuswalusIpuadapul
$3U0|Se0 Seungje ua anb eaipu|
S3)UBIPN1Sa SO Sopo} anb Jeasng
|eUOIOB|qOd
LEIEMIT] Jojep uonIuyaq Swiay| uoioeasdiau| Jojep - uonsan &Ew
ofeg - epetog e]
[euoINIASUl ojuawesofaw ap ueyd
0jj0.1esap |e Jeyiode eied esn g ns A 1ad ns ap s0ay12adsa s0AlRIq0
A pepisianip e| e uoppuaie e eted 6o so| Jesdo| A uoisiw ouJIoJud

SEAISN[IUI S3UOIJE Se| 3p 03dedw]
|9 4920u02 eJed Suauew.ad
uoloeN|eAd Bun BJIpU|

ns Jijdwnd eled SOJUBWIEISS SOJ30 A
0)UBIWINBGLISA |9 343U3
$02J3Ny53 JeulpJo0d A Jeuny

|9 U0J Sauolde|ay

Gobernacion de Caldas

70



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

‘|leuoioniusul
0jj0.sesap |e Jeyiode esed esn g
A pepisianip e| e uopuaie e| eted

“BALEINPA
peplunwod e| ap Jeysauaiq (2 A
UQIINJLSUI B] 3P 0IUBILIBUOIIUNY

sogsall

‘
SEAISN|2Ul S3UOIDJe. Se| ap 03dedwl v uang |2 Jeaje uelpod anb 3p UOIUANBIY
|9 J900u02 eJed ajusuewad sogsal sajqisod Juanaid
UOIJBN|eAS BUN BIIPU| eJed seidajeu1se ap Jauodsig
‘leuoloniusul RIRIEIENTY
0||o.lesap |e Jeyiode eled esn g| Se| 9p UQIoeJO|eA B| A BIDURID|0) B|
A pepisianip e| e uouale e| eted . ‘sewap so| Jod 03adsaJ |3 Ud epeseq BIDUSAIAUOD
SEAISN|oul SaUO1d2e. S| ap 03dedwl oy BIDUIAIAUOD BUES BUN UBIZDIONR) A uooedipnied
|9 4920u02 eJed Suauew.ad anb eaneanpa uopniysul e| e oAody
UOIJBN|eAS BUN BIIPU| 3p SeIoueISUl UOD JeJU0)
‘leuoloniusul
0jjo.sesap |e Jeyiode esed esn g “Je3saualq ns Jehody
A pepisianip e| e uoppuaje e esed , eJed So0[IAIBS Bp 03uNnfuo) pepiunwod
SBAISN|2UI S3U0IdJe Se| ap 01deduwl or un BAJRINP3 peplunwo) el e uondahoid
[ 4320U02 eJed Suauewad B| 3p UoNISodsIp e Jauod
UOIDBN|eAS BUN BIIPU|
seAye}adxa
‘leuoionigsul sns e epuodsal anb sjusunuad A
0||o.lesap |e Jeyiode esed esn g| epeldoide ugUIE BUN UBGIDRI
A pepisianip ej e uonuale ejeled | 0y [eanyna A e120s ‘|euosiad

SEAISN[oU| S3UOIJE Se| 3ap 03dedw|
|9 4920u02 eJed duauew.ad
uoIoeN|BAS BUN BIIPU|

uoleNys
ns ap ajuawWajualpuadapul
$S93UBIPNISA SO| S0P} anb Jeasng

‘|euoian3asul
0]|0JJeS3p [B

Jeyode esed esn

e| A pepisianip e

e uopuaje e| eed
SEAISN[IU| SAUOIJE S
ap 0pedw |3 J920U0d
eJed ajuauewsad
UQIJeN|eAS BUN BDIPU|

0'y
peplunwo)

SOARRIIQ

uswJe)
13 0183]0)

0}y - epesogq €1

71

Universidad de Manizales



iencia

Exper

lajnclusion

Caldas

SOALIRUIP SO|
9p eloAew e| Jod SepOU0d UOS

‘afezipuaide
ap sews|qoid ap uopesadnaal A
uonowoJd ‘epiqaas UgIIeWLIO}

. , 021W3pPEeIR
A pepisianip ej e uopuay ejeled | 0z e| 9p elouauRJad ‘sauoioeayi|ed olUBILINGaS
SeAISN|oUI SUOIDJE Uezl|eal S ‘S9UBIPNIS3 SO| B BIIUBISISE o
$9U0ISL20 Seungje ua anb ealpu 3P SOUIWLIR) UB S3PEPIALIR
Se| ap Sope}|nsal so| Juyaq
SOALI3UIP SO| 3p elIoAeW
e| Jod Sepaou0d uos A pepisianIp
. *95e[2 3p e|ne |3 ua afezipuaide pepisIanIp
B| B UOUS) B| esed sealsnpul | 0'Z K e2UBYBSUD 3D SO1E S| JEFRIOOY BINE 9P UOLSAD S
I
$3U0IDJ. UEZI[eaJ 35 S3UOISEI0 N P ! €l Mco.ucﬂm €l
seungje ua anb eaipui anb eajpu| eed ughmusul 6L'T ellaN
e| BJ|0JJeSap anb SOALDRIIQ :
PepISIIAIP e2IWRPRIY 0IN3ISU|
el e ugiouaJe | esed :o_u.:Ew.:_ ‘SeIuaadwo) sns U3Jj0LIesap SENSNL SBUOIYOE 5¢)
e uo! _ T , A uepuaude sajuelpnisa soj anb sea1303epad | USI0UOISIP SOARIRBIIP
e| e|jossesap anb seaisnpul [ §Z'T b
Je3oj eJed eaeanpa uglaNIIsul seanoeld SO anb ealpu|
$9U0IIJE SB[ U3I0U0ISIP
B| 9P SapepIALde Se| JeziueSiQ
SOALRUIP SO| anb eIpU|
‘safezipuasde
50| Jen|end ap ew.oy e| A uesjdwa
BPISIBAID €| B UQIOUIIL B 505IN23J 50| ‘yapuaide e ueA o
PEPISIAAIP €]  UOIUB) . | Jopua _ 021808epad
e| eJed seisnjoul sauoide | €80 anb |3 ua ojusWOW |3 ‘|eSIBASUEI} ouss!
Ue||0.1eSap S ou anb uedlpu| 033h04d A opes ‘eanjeudise ¥esi
‘eale eped ua Japuaide e uea
S3)UeIPNIS3 SO| 3nb o] Juyaq
|eUOIDE|GOd
uopejaidiaiul | Jojep uonIuysq Sway| uoioelaidialul | Jojea - uonsen &Eo uonnysY|
ofeg —eJidN

Gobernacion de Caldas

72



lajnclusion

Caldas

iencia

Exper

$93U320p SO|
9p eloAew e| Jod seprouod uos

"0AEINPA
03U3IWII3|eISA [3P SIPEPIALIE

A pepisianlp e| e uopua) e| eed ! oJa1dueuy ohod
PEPISIONIP € € UOI2US1 €] e Se| ap 0||0JJesap opendape |3 eled pueut v
SBAISN|2U] SAUOIJJE UeZ|[edl 35
9|qeju0d A oJapueuY 9140dos Jeg

$3U0ISeI0 Seungje ua anb ealpu|
$3}U300p 0| Jod SepIIoUOD UOS "0OALJBINP3 0JUBIWIIB|G.ISD
A pepisianip e| e uoppusie e esed . |e Sepe|naulA seuossad se| e

€e's ouewny ojus|eL

SBAISN|2U] SBUOIJJE UeZ||eal 3S |euoisajo.d ojjosiesap A ofeqe.y
B12U3N2344 U0J 3nb eIPUI [BND 07 9p $2UOIDIPUOI SeuaNq Jeziueles
*SeURAWOD SNS Je||0IeSIP
A afezipuaide ap sosa04d sns

$3}U300p 0| Jod SepIIoUOD UOS ,

JeJofow ‘sajueipnisa so| ap | soueuawa|dwod
A pepisianip e| e uoppusje e eted , .
. N 86'C | EloULISISE B JEY|1DB) BJRd BARRINDS SOIINIBS P
SBAISN|2U] S9UOIJJE UezZ||eal 3S : : :
S : : uoIINIISUI Bl UD S3|qUOdSIp | UONEJISIUIWpPY
£12U3N2344 U0J 3nb eIIPUI [END 07
SolJeuaWa|dwod SoPIAIIS SO| 3P
uoelsald ependape e| Jeingdasy
$93U300p 0| Jod SepIIoUOD UOS *SOIINIDS
A pepisianip e| e uopuale e| esed , 50| 9p uoleIsaud ependape eun $0SIN231 SO|
SBAISN|2U] SAUOIJJE UeZ||eal 35 bl € eJed uoioeIop A BIN1INIISIEIUI | BP UONEIAISIUIWPY
BI2U3NJ344 U0J dnb eIIpUI [BND 07 3P $3UOIDIPU0I SeuaNq Jeziueles
|eUOIINIASUI
0]|0JJesap |e JeyJode esed esn g *UQIdNJASUI B| 3P OJUBIWEUOIDUNY
A pepisianip e| e uopuale e| esed —_ uanq un JesSo| esed sajuelpnlss edlWdpede

SEAISN|oU] S3U0Id2e Se| 3p 03dedwl
|9 J900u02 eJed ajusuewad
UOIOBN|eAS BUN BIIPU|

50| 3p ‘eInaliiew ap sosad0ud
so| e ollesadau ohode |3 Jeq

uonsas e| e ohody

S91Ua0p

so| Jod sepoouod
uos A pepisianip e
e uopuaje e| eed
SeAISn|oul Sauolde

UeZ|[eaJ 9S BIDUBNDALY
u03 anb edlpu [end 07

st'e
eAReASIUIWpPY

$91u320Q

eIBN
omnysu|

o)y - eliaN

73

Universidad de Manizales



Experiencia

Porcentaje
44.1
52.9

3.0
100.0

No. entidades
15
18
34

Total

Tabla 4 Instituciones clasificadas segun rango del indice de inclusion
Rango del indice

7

institucion.

Es evidente que no existe una alta puntuacién (rango 5) si no para una
A continuacién se presentan los resultados en graficos con intencion des-

criptiva, y se simulan escenarios probabilisticos de gestion procesando los

datos con el software Eviews 6.0.
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Expresa la clasificacion de los puntajes obteni-

dos en el indice de inclusion por las instituciones.
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Grafico 2: Muestra la clasificacion de los puntajes obteni-
dos en el indice de inclusion por los municipios.

Andlisis por institucion

Grafico 3: Expresa el nivel de cumplimiento en porcentaje obtenido por cada muni-
cipio, de acuerdo con el estandar esperado por los baremos del indice de inclusion.
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Gréfico 16: indice global comparado segtn informantes

Dependent Variable: IGB
Method: Least Squares
Date: 04/22/11 Time: 12:16
Sample: 134
Included observations: 34
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1.174062 0.232942 5.040153 0.0000
EGA 0.349972 0.163100 2.145750 0.0401
EGC 0.129919 0.132853 0.977915 0.3359
EGD 0.108229 0.123020 0.879771 0.3860
R-squared 0.702281 Mean dependent var 2.856471
Adjusted R-squared 0.672509 S.D. dependent var 0.342680
S.E. of regression 0.196105 Akaike info criterion -0.310203
Sum squared resid 1.153714 Schwarz criterion -0.130631
Log likelihood 9.273454 F-statistic 23.58871
Durbin-Watson stat 1.770332 Prob(F-statistic) 0.000000
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Detalle analitico del indice de inclusiéon
en una instituciéon educativa

Colegio de Occidente: Anserma

Introduccién

Este informe contiene los resultados de la primera aplicacién del indice
de inclusion (Correa, 2008) en los cinco estamentos de la comunidad educa-
tiva: estudiantes, padres, docentes, directivos y otros miembros de la comu-
nidad, en cada una de las areas: gestion directiva, gestion académica, gestion
administrativa y gestién de la comunidad y para todos los procesos.

La informacién contenida en el informe constituye un elemento cuanti-
tativo de la evaluacion del indice de inclusion en la Instituciéon Educativa y
debe ser complementada con su presentacion a la comunidad, no sélo como
parte de la estrategia de comunicacién que este proceso implica, sino con el
propdsito de darle sentido y significacién a las cifras y a los datos por ellos
suministrados.

La socializacion y discusion de los resultados arrojados por la evaluacion
permite ademads, con la participacion de los lideres de la comunidad acadé-
mica y de los lideres sociales avanzar en la discusidn sobre las estrategias de
inclusidon que no deben circunscribirse al ambito de la institucién educativa.

La participacion de los actores sociales en las decisiones sobre la cons-
truccién de una sociedad incluyente, no sélo en lo educativo, es garantia de
su sostenibilidad como politica de desarrollo ademas, a través del fortale-
cimiento de su capital social, crea condiciones para mejorar los niveles de
desarrollo humano.

El informe estd estructurado en 8 apartados, incluyendo la bibliografia.
En el primero se da cuenta de los resultados de los estudiantes, en el segundo
de los padres, en el tercero de los docentes, en el cuarto de los directivos, en
el quinto de los profesionales de apoyo, en el sexto un resumen para la insti-
tucion y por ultimo, en el séptimo, se consigna el indice global.

A excepcion del séptimo, en todos los otros seis estd discriminado para
cada uno de los procesos contemplados en la evaluacion.
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1. Estudiantes

Un total de 161 estudiantes participaron en la evaluacion de las tres areas
puestas a su consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada
una de las areas, son:

Gestion directiva

La gestién directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 25 com-
ponentes. Cuadro 1. Su promedio de 2,69, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los estudiantes; sin embargo, su alto coeficiente de varia-
cion, 67%, la convierte en poco confiable.

Direccionamiento estratégico. Obtuvo un promedio de 3,3, lo cual indica
gue con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diver-
sidad y son conocidas por los estudiantes; sin embargo, el elevado coeficien-
te de variacion del 26%, sefala que las respuestas para este indicador son
muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se
sospecha de poca confiabilidad.

Gerencia estratégica. El promedio fue de 1,0, lo cual indica que los estu-
diantes desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para
la atencion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacidn, 280%, sefiala
una media de poca confiabilidad.

Gobierno escolar. Su promedio es de 2,75, lo que indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 49%, la convierte en poco confiable.

Cultura institucional. Promedio de 2,41, mostraria que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 56%, la convierte en poco confiable.

Clima escolar. Promedio 3,0, lo cual indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los estudiantes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
48%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Relaciones con el entorno. Promedio 2,48, mostraria que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 61%, la convierte en poco confiable.
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Cuadro 1. Area A: gestion directiva
Variable N° de !Vleclliai Desviacion ;:3:;'::;;? 'Limi'te Limitg
Encuestas [ aritmética | estandar (%) inferior | superior
Proceso Al: All 159 3,44 0,95 27,7 33 | 352
Direccionamiento Al12 159 3,86 0,43 11,1 3,83 3,90
estratégico Al3 159 2,64 1,06 40,2 2,56 2,73
Proceso A2: A21 158 1,98 1,43 71,9 1,87 2,09
Gerencia Estratégica | A24 158 0,05 0,25 488,2 003 | 007
A31 158 2,41 1,43 59,4 2,30 2,53
A32 161 1,84 1,28 69,5 1,74 1,95
Proceso A3: A33 161 2,74 1,45 52,8 2,62 2,85
Gobierno Escolar A34 161 2,31 1,47 63,7 2,19 2,43
A35 161 3,23 1,42 44,0 3,12 3,34
A36 160 3,96 0,28 7,1 3,93 3,98
A4l 160 3,51 0,76 21,7 3,45 3,57
Proceso A4: Ad2 161 2,45 1,36 55,2 2,35 2,56
Cultura Institucional A43 161 2,12 1,32 62,1 2,01 2,22
Ad4 158 1,58 1,35 85,7 1,47 1,68
A51 160 3,41 1,00 29,3 3,33 3,49
A52 160 0,84 1,38 164,5 0,73 0,95
A53 161 3,32 1,23 37,0 3,22 3,41
Proceso A5: A54 161 2,81 1,16 413 2,72 2,91
Clima Escolar A55 160 3,84 0,62 16,2 3,79 3,89
A56 160 3,07 1,08 35,3 2,98 3,15
A57 159 3,51 0,99 28,3 3,43 3,59
A58 160 3,19 1,02 319 3,11 3,27
Proceso A6: Relaciones [ A61 160 1,71 1,46 85,5 1,60 1,83
con el entorno A63 160 3,26 1,17 35,8 3,17 3,36
Total A11aA13 159 3 1 26 3,25 3,38
Total A21a A24 158 1 1 280 0,95 1,08
Total A31aA36 160 3 1 49 2,65 2,85
TOTALES Total A4l a Ad4 160 2 1 56 2,32 2,51
Total A51 a A58 160 3 1 43 2,91 3,08
Total A61 a A63 160 2 1 61 2,38 2,59
TOTAL AREA A 160 3 1 67 2,60 2,77
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Gestion académica

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 14
componentes. Cuadro 2. Su promedio de 2,12, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 77%, la convierte en poco confiable.

Disefo pedagodgico. Promedio 2,98, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los estudiantes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
48%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Cuadro 2. Area B: gestion académica

Variable N° de !\/Ied,ié Desviacion (;Z:S:rci:ecr;; .Limi.te Ll'mit.e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior superior

E:;’:;z"Pg(lj;gégico B14 160 | 298 142 w5 | 287 | 309
B21 161 1,70 1,43 84,1 1,59 1,82

Proceso B2: B22 159 1,08 1,57 145,5 0,95 1,20
Prcticas Pedagégicas B23 161 3,14 1,27 404 304 | 324
B24 158 1,65 1,58 95,8 1,52 1,77

B31 160 3,19 1,02 321 3,11 3,28

Proceso B3: B32 161 2,36 0,83 35,3 2,29 2,43
Gestion de Aula B33 161 0,84 1,27 150,1 074 | 094
B34 160 2,12 1,28 60,4 2,02 2,22

B41 161 1,56 1,63 104,6 1,43 1,69

Proceso B4: B42 161 1,43 1,70 118,4 1,30 1,57
Seguimiento B43 160 2,09 1,42 67,9 198 | 221
académico B44 161 2,71 1,34 493 261 | 2,82
B45 161 2,85 1,28 44,9 2,75 2,95

Total B14 160 3 1 48 2,87 | 3,09

Total B21aB24 | 160 2 1 91 1,77 | 2,01

TOTALES Total B31aB34 | 161 2 1 69 204 | 222
Total B41aB45 | 161 2 1 77 2,01 2,25

TOTALAREA B 160 2 1 77 2,01 2,23

Practicas pedagodgicas. Promedio 1,89, indica que los estudiantes desco-
nocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucidn para la atencién a
la diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 91%, sefiala una media de
poca confiabilidad.
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Gestion de aula. Su promedio de 2,13, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de varia-
cion, 69%, la convierte en poco confiable.

Seguimiento académico. Su promedio de 2,13, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 77%, la convierte en poco confiable.

Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de
10 componentes. Cuadro 3. Su promedio de 2,06, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 74%, la convierte en poco confiable.

Inclusién. Su promedio de 3,06 indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los
estudiantes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 41%, se-
fiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo tanto
la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca confia-
bilidad.

Cuadro 3. Area D: gestion de la comunidad

) N° de Media [ Desviacion Coeﬁgler?tle Limite | Limite
Variable o de variacion . )
Encuestas | aritmética | estandar (%) Inferior | Superior
0

Proceso D1: Inclusion | D11 159 3,06 1,26 41,0 2,96 3,16

. |pa1 157 1,41 1,28 91,0 1,31 1,51

Proceso D2: Proyeccion 7, 159 | 236 | 145 614 | 225 | 248

a la Comunidad

D23 161 1,48 1,36 91,7 1,37 1,59

Proceso D3: D31 160 1,94 1,47 75,5 1,83 2,06

Participacion y D32 161 1,68 1,34 79,8 1,58 1,79

Convivencia D33 160 0,99 1,23 1239 09 | 1,09

" D41 161 2,78 1,34 43,3 2,67 2,88

PROCESQ, Da: ) D42 160 3,30 1,11 33,6 3,21 3,39
Prevencion de Riesgos

D43 160 1,66 1,60 96,1 1,54 1,79

Total D11 159 3 1 41 2,96 3,16

Total D21 a D23 159 2 1 81 1,64 1,86

TOTALES Total D31a D33 160 2 1 93 1,43 1,65

Total D41 a D43 160 3 1 59 2,47 2,69

TOTAL AREA D 160 2 1 74 19 | 217
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Proyeccion a la comunidad. Su promedio de 1.75 indica que los estu-
diantes desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para
la atencion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 81%, sefiala
una media de poca confiabilidad.

Participacién y convivencia. Su promedio de 1.54 indica que los estu-
diantes desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para
la atencion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 93%, sefiala
una media de poca confiabilidad.

Prevencion de riesgos. Su promedio de 2,58 indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 59%, la convierte en poco confiable.

2. Padres

Un total de 160 padres participaron en la evaluacién de las tres areas
puestas a su consideracidn en el Colegio Occidente y los resultados, en cada
una de las dreas, son:

Gestion directiva

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 25
componentes. Cuadro 4. Su promedio de 3,03, indica que con frecuencia
se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son cono-
cidas por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
60%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Direccionamiento estratégico. Su promedio 3,54, indica una evaluacién
permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la aten-
cion a la diversidad y la usa para aportar al desarrollo institucional; sin em-
bargo, su coeficiente de variacion de 22% indica poca confiabilidad en esta
medida.

Gerencia estratégica. Su promedio 1,70 indica que los padres descono-
cen las acciones inclusivas que desarrolla la institucidn para la atencién a la
diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 191%, senala una media de
poca confiabilidad.

Gobierno escolar. Su promedio de 3,08 indica que con frecuencia se reali-
zan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los
padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 42%, sefiala que
las respuestas para este indicador son muy variables y por lo tanto la media
aritmética es poco representativa y se sospecha de poca confiabilidad.
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Cuadro 4. Area A: gestion directiva

Variable N° de Med’ig Desviacion g:::;:g; 'LimiFe Limit'e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior

o All 158 3,63 0,86 23,6 3,56 3,69
:;ms:terlstraDtleer;o AL2 159 3,81 0555 us | 377 | 38
Al13 160 3,46 1,00 29,0 3,38 3,54

Proceso A2: Gerencia [ A21 157 3,19 1,14 35,9 3,10 3,28
Estratégica A24 158 0,21 0,72 346,2 015 | 027
A3l 159 3,03 1,36 449 2,92 3,13

A32 158 1,66 1,42 85,4 1,55 1,78

Proceso A3: Gobierno [ A33 156 3,09 1,39 45,1 2,98 3,20
Escolar A34 158 2,92 1,39 47,7 2,81 3,04
A35 160 3,89 0,53 13,7 3,85 3,94

A36 160 3,90 0,56 14,4 3,86 3,94

A4l 160 3,71 0,86 23,1 3,64 3,78

Proceso A4: Cultura [ Ad2 159 3,24 1,14 35,2 3,15 3,33
Institucional A43 158 2,85 1,36 47,7 2,74 2,96
Ad4 158 2,39 1,56 65,3 2,26 2,51

A51 159 3,74 0,83 22,2 3,67 3,80

A52 159 0,25 0,82 325,5 0,19 0,32

A53 157 3,83 0,71 18,4 3,78 3,89

PROCESO A5: Clima|A54 157 3,04 1,31 43,0 2,93 3,14
Escolar A55 158 3,89 0,50 12,8 3,85 3,93
A56 160 3,72 0,83 22,2 3,65 3,78

A57 159 3,84 0,61 15,9 3,79 3,89

A58 160 3,48 0,99 28,4 3,40 3,56

PROCESO A6: Relacio- [ A6l 158 1,46 1,46 100,4 1,34 1,57
nes con el entorno A63 160 3,48 1,02 29,2 3,39 3,56
Total Al11aA13 159 4 1 22 3,57 3,70

Total A21 a A24 158 2 1 191 1,63 1,77

Total A31a A36 159 3 1 42 2,99 3,17

TOTALES Total Adla Ad4 159 3 1 43 2,95 3,14
Total A51 a A58 159 3 1 61 3,16 3,29

Total A61 a A63 159 2 1 65 2,37 2,56

TOTAL AREA A 159 3 1 60 2,95 3,11

Cultura institucional. Su promedio de 3,05 indica que con frecuencia
se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son cono-
cidas por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
43%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
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lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Clima escolar. Su promedio de 3,23 indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 61%,
sefala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Relaciones con el entorno. Su promedio de 2,47 indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 65%, la convierte en poco confiable.

Gestion académica

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 14
componentes. Cuadro 5. Su promedio de 2,61, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 61%, la convierte en poco confiable.

Disefio pedagdgico. Promedio 3,85, indica una evaluacién permanente
para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencién a la diver-
sidad y la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de varia-
cion de 13% indica alta confiabilidad en esta medida. Para toda la poblacién
de padres de familia de la institucién se espera que el promedio se ubique
entre 3,81y 3,89.

Practicas pedagdgicas. Su promedio de 2,10 indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacion, 85%, la convierte en poco confiable.

Gestion de aula. Su promedio de 2,37 indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
61%, la convierte en poco confiable.

Seguimiento académico. Su promedio de 2,96 indica que con frecuen-
cia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son
conocidas por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variaciéon
del 50%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables
y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de
poca confiabilidad.
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Cuadro 5. Area B: gestion académica

) N° de Me.d a Desviacion Coeﬁc}eqt/e Limite | Limite
Variable arit- de variacion | ., . )
Encuestas - estandar inferior | superior
mética (%)
Proceso B1:
o . B14 159 3,85 0,51 13,1 3,81 3,89
Disefio Pedagogico
B21 159 3,09 1,40 45,3 2,98 3,20
Proceso B2: Précticas | B22 159 1,16 1,46 125,3 1,05 1,28
Pedagogicas B23 157 2,78 1,51 54,2 2,66 2,90
B24 158 1,37 1,55 113,6 1,24 1,49
B31 158 3,06 0,98 32,1 2,98 3,14
Proceso B3: Gestion | B32 155 2,34 1,16 49,7 2,25 2,44
de Aula B33 154 0,98 1,22 124,8 0,88 1,08
B34 160 3,09 1,19 38,5 2,99 3,18
B41 157 2,39 1,69 70,6 2,26 2,53
_[B42 159 2,36 1,74 73,9 2,22 2,50
Proceso  BA: Segui- I3 160 3,00 138 445 298 | 320
miento académico
B44 160 3,44 1,15 334 3,35 3,53
B45 161 3,50 1,04 29,7 3,41 3,58
Total B14 159 4 1 13 3,81 3,89
Total B21 a B24 158 2 1 85 1,98 2,22
TOTALES Total B31 a B34 157 2 1 61 2,28 2,46
Total B41 a B45 159 3 1 50 2,85 3,07
TOTAL AREA B 158 3 1 61 2,51 2,71

Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de
10 componentes. Cuadro 6. Su promedio de 2,74, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 57%, la convierte en poco confiable.

Inclusién. Su promedio de 3,22 indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacién del 39%,
seflala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.
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Cuadro 6. Area D: gestion de la comunidad

) N° de Media | Desviacion Coeﬁc.|er?tle Limite | Limite
Variable e devariacion | ., . .
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
0
Proceso D1: D11 160 322 124 38,6 312 | 332
Inclusion
Proceso D2: D21 160 1,98 1,46 73,8 1,86 2,09
Proyeccionala D22 159 3,21 1,22 38,1 312 | 331
Comunidad D23 159 2,96 1,43 483 2,85 | 3,08
Proceso D3: D31 158 3,13 1,36 434 302 | 323
Participacion y D32 160 3,04 1,31 43,2 2,94 3,15
Convivencia D33 159 1,06 1,41 133,5 094 | 117
D41 159 2,52 1,73 68,7 238 | 265
Proceso D4: D42 159 3,53 1,08 30,5 345 | 362
Prevencion de Riesgos
D43 160 2,78 1,45 52,2 266 | 2,89
Total D11 160 3 1 39 312 | 332
Total D21 a D23 159 3 1 53 261 | 283
TOTALES Total D31a D33 159 2 1 73 230 | 2,52
Total D41 a D43 159 3 1 50 2,83 | 3,05
TOTAL AREA D 159 3 1 57 263 | 285

Proyeccion a la comunidad. Su promedio de 2,72 indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 53%, la convierte en poco confiable.

Participacion y convivencia. Su promedio de 2,41 indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 73%, la convierte en poco confiable.

Prevencion de riesgos. Su promedio de 2,94 indica que con frecuencia
se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son cono-
cidas por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
50%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.
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3. Docentes

Un total de 83 docentes participaron en la evaluacion de las cuatro dreas
puestas a su consideracidon en el Colegio Occidente y los resultados, en cada
una de las areas, son:

Gestion directiva

La gestién directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 com-
ponentes. Cuadro 7. Su promedio de 2.41 indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
57%, la convierte en poco confiable.

Direccionamiento estratégico. Su promedio 3,27, indica que con fre-
cuencia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son
conocidas por los docentes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacién
del 24%, sefala que las respuestas para este indicador son muy variables y
por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Gerencia estratégica. Su promedio es 1,88, indica que los docentes des-
conocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencién
a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 80%, sefiala una media
de poca confiabilidad.

Gobierno escolar. Su promedio es 2,45, que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
56%, la convierte en poco confiable.

Cultura institucional. Su promedio es 1,99, indica que los docentes des-
conocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencién
a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacién, 75%, sefiala una media
de poca confiabilidad.

Clima escolar. Su promedio es 3.04, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los docentes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 34%,
sefala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Relaciones con el entorno. Su promedio es 1,52, indica que los docentes
desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucidn para la aten-
cion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacién, 83%, senala una
media de poca confiabilidad.
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Cuadro 7. Area A: gestion directiva

Variable N° de !\Aed’iaj Desviacion ;::52:;3;? 'Limi'te Limit.e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
Proceso Al: All 83 3,84 0,48 12,5 379 | 390
Direccionamiento Al12 83 2,99 0,92 30,7 2,89 3,09
estratégico Al3 83 2,99 0,82 27,4 2,90 3,08
A21 83 2,43 0,89 36,4 2,34 2,53
A22 83 2,67 1,26 47,1 2,54 2,81
zzcefc‘i’a’f;tra gica |23 81 2,59 093 36,0 249 | 270
A24 81 0,69 1,14 164,3 0,56 0,82
A25 83 1,00 1,15 114,8 0,87 1,13
A3l 83 1,11 1,25 112,7 0,97 1,25
A32 81 1,94 1,36 70,3 1,79 2,09
Proceso A3: A33 82 1,94 1,20 61,9 1,81 2,07
Gobierno Escolar A34 82 2,16 1,25 58,0 2,02 2,30
A35 80 3,69 0,77 21,0 3,60 3,77
A36 83 3,84 0,57 14,9 3,78 3,91
A4l 83 2,73 1,05 38,3 2,62 2,85
Proceso A4: A42 83 3,01 0,82 27,2 2,92 3,10
Cultura Institucional A43 83 1,10 1,35 123,0 0,95 1,25
Ad4 83 1,12 1,23 110,1 0,98 1,26
A51 81 2,54 0,88 34,6 2,44 2,64
A52 83 1,90 1,54 80,6 1,73 2,07
A53 82 3,45 0,79 22,8 3,36 3,54
Proceso A5: A54 83 2,93 0,84 28,6 2,84 3,02
Clima Escolar A55 83 3,49 0,94 27,0 3,39 3,60
A56 82 3,24 1,00 30,9 3,13 3,36
A57 83 3,47 0,79 22,7 3,38 3,56
A58 83 3,27 0,83 25,3 3,17 3,36
A6l 83 2,34 1,03 44,0 2,22 2,45
Proceso Ab: A62 83 1,63 1,01 62,0 15 | 174
Relaciones con el
entorno A63 83 1,31 1,20 91,3 1,18 1,45
A64 82 0,82 1,10 134,8 0,69 0,94
Total A11a A13 83 3 1 24 3,19 3,35
Total A21a A25 82 2 1 80 1,76 2,00
Total A31aA36 82 2 1 56 2,33 2,56
TOTALES Total A4l a Add 83 2 1 75 1,87 2,11
Total A51 a A58 83 3 1 34 2,93 3,14
Total A61 a A4 83 2 1 83 1,40 1,64
TOTAL AREA A 82 2 1 57 2,30 2,52
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Gestion académica

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15
componentes. Cuadro 8. Su promedio de 2,34, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 53%, la convierte en poco confiable.

Disefio pedagégico. Promedio 2,49, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
54%, la convierte en poco confiable.

Practicas pedagdgicas. Su promedio es 1,80, indica que los docentes des-
conocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencién
a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacion, 63%, sefiala una media
de poca confiabilidad.

Cuadro 8. Area b: gestion académica

Variable N° de Me@ig Desviacion g:s:rci:cr;gi .LimiFe LimiFe
Encuestas | aritmética estandar (%) inferior superior
B11 83 3,37 0,95 28,0 327 | 348
E:gg;;"Pzz;gégico B12 82 271 1,18 43,6 258 | 2,84
B13 82 137 1,25 91,7 123 | 150
Proceso B2: B23 82 1,57 1,08 68,5 145 | 1,69
Précticas Pedagdgicas | B24 83 2,02 1,15 56,7 1,90 2,15
B31 83 3,25 0,68 20,8 318 | 333
Proceso B3: B32 82 277 0,97 35,1 266 | 2,88
Gestion de Aula B33 82 2,26 0,93 41,1 215 | 236
B34 83 2,98 0,94 31,5 287 | 3,08
B41 83 143 1,39 9,9 128 | 1,59
B42 83 3,11 0,95 30,6 300 | 321
Proceso B4: B43 83 2,10 0,96 45,7 19 | 22
Seguimiento
 adémico B44 83 3,61 0,60 16,6 355 | 3,68
B45 83 1,48 121 81,9 135 | 162
B46 81 1,04 1,17 1125 | 091 | 117
TotalB11aB13 | 82 2 1 54 236 | 261
TotalB23aB24 | 83 2 1 63 168 | 1,9
TOTALES TotalB31aB34 | 83 3 1 3 272 | 291
TotalB41aB46 | 83 2 1 64 201 | 224
TOTAL AREA B 83 2 1 53 222 | 245
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Gestion de aula. Su promedio es 2,82, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los docentes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 32%,
sefala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Seguimiento académico. Su promedio es 2,13, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de
variacion, 64%, la convierte en poco confiable.

Gestion administrativa

La gestion administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de
19 componentes. Cuadro 9. Su promedio de 2,47, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y
son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coefi-
ciente de variacién, 50%, la convierte en poco confiable.

Apoyo a la gestion académica. Su promedio es 3,34, indica que con
frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad
y son conocidas por los docentes; sin embargo, el elevado coeficiente de
variacion del 31%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sos-
pecha de poca confiabilidad.

Administracién de los recursos. Su promedio es 2,27, indica que en algu-
nas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y
son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente
de variacién, 64%, la convierte en poco confiable.

Administracién de servicios complementarios. Su promedio es 2,36,
indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la
tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los docentes;
sin embargo su alto coeficiente de variacién, 52%, la convierte en poco
confiable.

Talento humano. Su promedio es 2,47, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
43%, la convierte en poco confiable.

Apoyo financiero. Su promedio es 0,75, indica que no se desarrollan ac-
ciones inclusivas para la atencion a la diversidad. Su alto coeficiente de varia-
cion, 115%, la convierte en poco confiable.
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Cuadro 9. Dimensidn C: gestion administrativa

Variable N° de !Vlecllie.a Desviacion ;:5:;:3;? ‘Ll’mi.te Limitg
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
Proceso Cl: 11 80 3,21 1,10 34,2 300 | 334
Apoyo a la Gestion C12 83 3,72 0,75 20,3 3,64 3,81
Académica c13 83 3,07 1,13 36,9 2,95 | 3,20
22 83 3,06 1,07 35,1 2,94 | 318
Procgsp CZ:. . C23 83 2,71 1,36 50,1 2,56 2,86
Administracidn de los
Recursos C26 82 2,39 1,16 48,6 2,26 2,52
C27 82 0,91 1,12 122,9 0,79 1,04
Proceso C3:
ggg‘;:\"fggz“’" 31 81 236 1,22 51,6 222 | 249
Complementarios
C41 81 2,91 1,11 38,1 2,79 3,04
C42 83 2,41 1,07 445 2,29 2,53
C43 83 2,13 0,92 43,2 2,03 2,23
C44 83 2,81 0,99 35,4 2,70 2,92
Proceso C4: C45 82 2,49 1,05 42,0 2,37 2,60
Talento Humano C46 82 2,11 1,04 49,4 1,99 2,23
ca7 83 3,13 0,95 30,2 3,03 3,24
c48 83 1,34 1,05 78,6 1,22 | 145
C49 82 2,61 0,95 36,5 250 | 2,72
410 83 2,77 0,94 34,0 267 | 2,88
Zl;g\%i%acr?(::iero C52 82 0,74 0,86 115,3 0,65 0,84
Total C11a C13 82 3 1 30,5 3,23 3,45
Total C22 a C27 83 2 1 64,2 2,14 2,40
Total C31 81 2 1 51,6 2,22 2,49
TOTALES
Total C41 a C410 83 2 1 432 2,36 2,58
Total C52 82 1 1 115,3 0,65 0,84
TOTAL AREA C 82 2 1 49,8 2,35 2,58

Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de
10 componentes. Cuadro 10. Su promedio de 2,03, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencidn a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 65%, la convierte en poco confiable.
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Cuadro 10. Area D: gestion de la comunidad

) N° de Media | Desviacion Coeﬁqeqt/e Limite | Limite
Variable . de variacion | ., . .
Encuestas | aritmética [ estandar (%) inferior | superior
(]
Proceso D1: Inclusion | D11 83 2,34 0,89 38,0 2,24 2,44
., |b21 82 3,04 1,13 37,1 2,91 3,16
Proceso D2: Proyeccion 'y, » 81 122 1,34 1098 | 1,07 | 137
a la Comunidad
D23 82 2,12 1,38 65,1 1,97 2,28
Proceso D3: D31 83 2,45 1,20 49,2 231 | 258
Participacion y D32 82 1,35 1,09 80,7 1,23 1,48
Convivencia D33 83 1,05 1,06 100,9 093 | 117
D41 82 2,37 1,16 49,0 2,24 2,49
Proceso D&: D42 83 2,90 096 330 280 | 301
Prevencion de Riesgos
D43 83 1,45 1,24 85,9 1,31 1,58
Total D11 83 2 1 38,0 2,24 2,44
Total D21 a D23 82 2 1 70,7 1,98 2,27
TOTALES Total D31 a D33 83 2 1 76,9 1,49 1,74
Total D41 a D43 83 2 1 56,0 2,11 2,36
TOTALAREAD 82 2 1 64,9 1,90 2,16

Inclusidén. Su promedio de 2,34, indica que en algunas ocasiones se reali-
zan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la
mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacidn, 38%,
la convierte en poco confiable.

Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 2,13, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 71%, la convierte en poco confiable.

Participacidn y convivencia. Su promedio es 1,62, indica que los docen-
tes desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucién para la
atencion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacidon, 77%, seiala una
media de poca confiabilidad.

Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,24, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 56%, la convierte en poco confiable.
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4. Directivos

Un total de 5 directivos participaron en la evaluacion de las cuatro dreas
puestas a su consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada
una de las areas, son:

Gestion directiva

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 com-
ponentes. Cuadro 11. Su promedio de 2,73 indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion,
43%, la convierte en poco confiable.

Direccionamiento estratégico. Su promedio 3,54, indica una eva-
luacidon permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas
para la atencidn a la diversidad y la usa para aportar al desarrollo ins-
titucional. Su coeficiente de variaciéon de 17% indica poca confiabilidad
en esta medida.

Gerencia estratégica. Su promedio es 2,28, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 57%, la convierte en poco confiable.

Gobierno escolar. Su promedio es 2,60, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion,
45%, la convierte en poco confiable.

Cultura institucional. Su promedio es 2,50, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 52%, la convierte en poco confiable.

Clima escolar. Su promedio es 3,15, indica que con frecuencia se reali-
zan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
los directivos; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 34%,
sefala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Relaciones con el entorno. Su promedio es 2,24, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 52%, la convierte en poco confiable.
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Cuadro 11. Area A: gestion directiva

Variable N° de Med’ig Desviacion ;:::::i:ecr;;i 'Limilte Limit'e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
Proceso Al: All 5 4,00 0,00 0,0 400 | 400
Direccionamiento A12 5 3,40 0,55 16,1 3,13 3,67
estratégico Al3 5 3,20 1,10 34,2 2,65 3,75
A21 5 3,00 1,00 333 2,50 3,50
A22 5 2,60 0,55 21,1 2,33 2,87
zre"rzensc‘i’a‘\:;tra tégica A23 5 2,60 0,555 21,1 233 | 287
A24 5 1,00 1,41 141,4 0,29 1,71
A25 5 2,20 1,48 67,4 1,46 2,94
A31 5 1,60 1,14 713 1,03 2,17
A32 5 1,80 1,10 60,9 1,25 2,35
Proceso A3: A33 5 2,00 1,22 61,2 1,39 2,61
Gobierno Escolar A34 5 2,40 1,52 63,2 1,64 3,16
A35 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
A36 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
A4l 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
Proceso A4: A42 5 3,40 0,89 26,3 2,95 3,85
Cultura Institucional A43 5 1,80 1,64 91,3 0,98 2,62
Ad4 5 2,00 1,22 61,2 1,39 2,61
A51 5 2,00 1,00 50,0 1,50 2,50
A52 5 1,40 1,95 139,2 0,43 2,37
A53 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
Proceso A5: A54 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
Clima Escolar A55 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
A56 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
A57 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
A58 5 3,60 0,55 15,2 3,33 3,87
A6l 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62
Proceso A: AG2 4 2,50 0,558 81 | 217 | 283
Relaciones con el A63 4 2,00 163 816 | 106 | 2,9
entorno . ’ . ’ :
Ab4 4 1,25 0,96 76,6 0,70 1,80
Total A11a Al13 5 4 1 17 3,26 3,81
Total A21 a A25 5 2 1 57 1,78 2,78
Total A31a A36 5 3 1 45 2,15 3,05
TOTALES Total Adla Add 5 3 1 52 1,93 3,07
Total A51 a A58 5 3 1 34 2,80 3,50
Total A61 a A64 4 2 1 52 1,68 2,79
TOTAL AREA A 5 3 1 43 228 | 317
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Gestion académica

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15
componentes. Cuadro 12. Su promedio de 2,50, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 44%, la convierte en poco confiable.

Disefio pedagégico. Promedio 2,43, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
55%, la convierte en poco confiable.

Practicas pedagdgicas. Su promedio es 2,20, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 41%, la convierte en poco confiable.

Cuadro 12. Area B: gestion académica

Variable N° de !\/Ied,iai Desviacion ;:5:&:?; .Limi.te Ll’mit.e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior superior
B11 4 3,00 0,82 27,2 2,53 | 347
;;’:;?Pz;;gégico BL2 1 2,50 1,91 766 | 139 | 361
B13 5 1,80 1,10 60,9 1,25 | 235
Proceso B2: B23 5 2,60 0,55 21,1 233 | 287
Practicas Pedagdgicas | B24 5 1,80 1,10 60,9 1,25 | 235
B31 5 3,20 0,84 26,1 2,78 | 362
Proceso B3: B32 5 2,80 0,84 29,9 238 | 322
Gestion de Aula B33 5 1,60 1,52 94,8 0,84 2,36
B34 5 3,00 071 23,6 265 | 335
B41 5 1,20 1,10 91,3 065 | 1,75
B42 5 3,20 0,45 14,0 298 | 342
Proceso BA: B43 5 2,80 0,45 16,0 258 | 302
Seguimiento
scadémico B44 5 3,20 0,84 26,1 2,78 | 362
B45 5 3,20 0,45 14,0 298 | 342
B46 5 1,60 1,14 71,3 1,03 | 217
Total B11a B13 4 2 1 55 1,73 | 313
Total B23 a B24 5 2 1 41 1,79 | 261
TOTALES Total B31 a B34 5 3 1 44 216 | 3,14
Total B41 a B46 5 3 1 39 217 | 290
TOTAL AREA B 5 3 1 44 203 | 297
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Gestion de aula. Su promedio es 2,65, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
44%, la convierte en poco confiable.

Seguimiento académico. Su promedio es 2,54, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 39%, la convierte en poco confiable.

Gestion administrativa

La gestion administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de 19
componentes. Cuadro 13. Su promedio de 2,67, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacion, 48%, la convierte en poco confiable.

Apoyo a la gestion académica. Su promedio es 3,53, indica una eva-
luacién permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas
para la atencién a la diversidad y la usa para aportar al desarrollo insti-
tucional. Su coeficiente de variacidon de 24% indica poca confiabilidad en
esta medida.

Administracidn de los recursos. Su promedio es 2,55, indica que en algu-
nas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y
son conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficien-
te de variacion, 63%, la convierte en poco confiable.

Administracion de servicios complementarios. Su promedio es 3,20, in-
dica que con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la
diversidad y son conocidas por los directivos; sin embargo, el elevado coefi-
ciente de variacidn del 26%, sefiala que las respuestas para este indicador
son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y
se sospecha de poca confiabilidad.

Talento humano. Su promedio es 2,54, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas
por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacién,
46%, la convierte en poco confiable.

Apoyo financiero. Su promedio es 1,20, indica que los directivos desco-
nocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucidn para la atencién a
la diversidad. Su elevado coeficiente de variacidn, 109%, sefiala una media de
poca confiabilidad.
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Cuadro 13. Dimension C: gestion administrativa

) N° de Media | Desviacion Coeﬁc.ler?t,e Limite | Limite
Variable o de variacion | ., . .
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
0

Proceso Cl: 11 5 3,60 0,55 15,2 333 | 387

Apoyo a la Gestion C12 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00

Académica 13 5 3,00 1,73 57,7 213 | 387
C22 5 2,60 1,67 64,4 1,76 3,44

Proceso C2: 23 5 3,60 0,89 248 315 | 405

Administracion de los 6 3.20 03 %61 278 362

Recursos > ! 84 ! /! !
C27 5 0,80 1,10 136,9 0,25 1,35

Proceso C3:

Administracion

. 31 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62

de Servicios

Complementarios
C41 5 2,80 0,45 16,0 2,58 3,02
C42 5 2,20 1,30 59,3 1,55 2,85
c43 5 2,40 0,55 22,8 2,13 2,67
C44 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22

Proceso C4: Talento | C45 5 2,60 0,89 34,4 2,15 3,05

Humano C46 5 1,80 1,30 72,4 1,15 2,45
C47 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
C48 5 1,00 1,41 141,4 0,29 1,71
C49 5 3,00 1,00 33,3 2,50 3,50
C410 5 3,00 1,00 333 2,50 3,50

Proceso C5:Apoyo | 5, 5 1,20 1,30 108,7 055 | 1,85

Financiero
Total C11aC13 5 4 1 24,3 3,15 3,91
Total C22a C27 5 3 1 63,1 1,99 3,11
Total C31 5 3 1 26,1 2,78 3,62

TOTALES
Total C41a C410 5 3 1 45,5 2,08 3,00
Total C52 5 1 1 108,7 0,55 1,85
TOTAL AREA C 5 3 1 43,1 2,19 3,14

Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de
10 componentes. Cuadro 14. Su promedio de 2,44, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 50%, la convierte en poco confiable.
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Inclusién. Su promedio de 2,80, indica que con frecuencia se reali-
zan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por los directivos; sin embargo, el elevado coeficiente de variacién del
16%, seinala que las respuestas para este indicador son variables y por lo
tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 2,67, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencidn a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacién, 46%, la convierte en poco confiable.

Participacion y convivencia. Su promedio es 1,94, indica que los direc-
tivos desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la
atencion a la diversidad. Su elevado coeficiente de variacidon, 77%, sefala una
media de poca confiabilidad.

Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,60, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de
variacioén, 38%, la convierte en poco confiable.

Cuaro 14. Area d: gestion de la comunidad

Variable N° de !\/Ied,iz? Desviacion ;:5:;:’;; .Limi.te Ll'mit.e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior superior
Proceso D1: Inclusion | D11 5 2,80 0,45 16,0 2,58 3,02
Proceso D2: D21 5 2,80 0,84 29,9 238 | 322
Proyeccion ala D22 5 2,40 1,67 69,7 1,56 3,24
Comunidad D23 5 2,80 1,10 39,1 225 | 335
Proceso D3: D31 5 3,00 0,71 23,6 265 | 335
Participacion y D32 5 2,00 1,41 70,7 1,29 2,71
Convivencia D33 5 0,80 1,10 136,9 025 | 135
D41 5 2,80 0,84 29,9 238 | 322
iﬁiﬁiiﬁgﬁ e Riesgos |42 5 2,80 0,45 16,0 258 | 302
D43 5 2,20 1,48 67,4 146 | 294
Total D11 5 3 0 16,0 258 | 3,02
Total D21 a D23 5 3 1 46,2 207 | 327
TOTALES Total D31 a D33 5 2 1 77,1 1,40 | 247
Total D41 a D43 5 3 1 37,8 2,14 | 3,06
TOTAL AREAD 5 2 1 49,9 1,94 | 294

104 Gobernacion de Caldas



Caldas, 3 Iy
Experiencia lainclusion
5. Otros

Un total de 8 profesionales de apoyo participaron en la evaluacion de las
cuatro areas puestas a su consideracion en el Colegio Occidente y los resulta-
dos, en cada una de las areas, son:

Gestion directiva

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 com-
ponentes. Cuadro 15. Su promedio de 3,16 indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
los profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion
del 32%, sefala que las respuestas para este indicador son variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Direccionamiento estratégico. Su promedio 3,58, indica una evalua-
cidon permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para
la atencién a la diversidad y la usa para aportar al desarrollo institucional.
Su coeficiente de variacidon de 20% indica poca confiabilidad en esta me-
dida.

Gerencia estratégica. Su promedio es 2,75, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin embargo su alto
coeficiente de variacidn, 48%, la convierte en poco confiable.

Gobierno escolar. Su promedio es 3,40, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
los profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacién
del 22%, sefala que las respuestas para este indicador son variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Cultura institucional. Su promedio es 2,75, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad
y son conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin em-
bargo su alto coeficiente de variacién, 44%, la convierte en poco con-
fiable.

Clima escolar. Su promedio es 3,41, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad y son conocidas por los
profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del
27%, seiiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.
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Cuadro 15. Area A: gestion directiva

Variable N° de !\Aed’iaj Desviacion ;::52:;3;? 'LimiFe Limit.e
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior | superior
Proceso Al: All 8 3,88 0,35 9,1 374 | 401
Direccionamiento Al12 8 3,63 0,74 20,5 3,34 3,91
Estratégico Al3 8 3,25 1,04 31,8 2,86 3,64
A21 8 3,25 1,16 35,8 2,81 3,69
A22 8 2,63 1,41 53,6 2,09 3,16
Zfrﬁc‘i’a‘\:;tratégica A23 8 313 0,99 31,7 | 275 | 350
A24 8 1,88 1,81 96,4 1,19 2,56
A25 8 2,88 0,64 22,3 2,63 3,12
A31 8 3,50 0,53 15,3 3,30 3,70
A32 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
Proceso A3: A33 8 2,88 0,64 22,3 2,63 3,12
Gobierno Escolar A34 8 3,00 1,31 43,6 251 | 349
A35 8 3,88 0,35 9,1 3,74 4,01
A36 8 3,75 0,71 18,9 3,48 4,02
A4l 8 3,00 1,07 35,6 2,60 3,40
Proceso A4: A42 8 3,25 0,71 21,8 2,98 3,52
Cultura Institucional A43 8 2,25 1,49 66,1 1,69 2,81
Ad4 8 2,50 1,31 52,4 2,01 2,99
A51 8 3,00 1,31 43,6 2,51 3,49
A52 8 3,25 1,39 42,7 2,73 3,77
A53 8 3,63 0,52 14,3 3,43 3,82
Proceso A5: A54 8 3,13 0,99 31,7 2,75 3,50
Clima Escolar A55 8 3,50 0,53 15,3 3,30 3,70
A56 8 3,25 0,89 273 2,91 3,59
A57 8 3,75 0,71 18,9 3,48 4,02
A58 8 3,75 0,71 189 3,48 4,02
A6l 8 3,00 0,93 30,9 2,65 3,35
Proceso Ab: A62 8 2,75 0,89 322 | 241 | 309
Relaciones con el
entomo A63 8 3,25 0,71 21,8 2,98 3,52
A4 8 2,63 1,19 45,2 2,18 | 3,07
Total A11aA13 8 4 1 20 3,31 3,85
Total A21 a A25 8 3 1 48 2,30 3,20
Total A31aA36 8 3 1 22 3,13 3,67
TOTALES Total A4l a Ad4 8 3 1 44 2,32 3,18
Total A51 a A58 8 3 1 27 3,07 3,74
Total A61 a A4 8 3 1 33 2,56 3,26
TOTAL AREA A 8 3 1 32 2,81 3,51
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Relaciones con el entorno. Su promedio es 2,91, indica que con frecuen-
cia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son co-
nocidas por los profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente
de variacion del 33%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sos-
pecha de poca confiabilidad.

Gestion académica

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15
componentes. Cuadro 16. Su promedio de 2,95, indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad y son conocidas
por todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de
variacién, 37%, la convierte en poco confiable.

Cuadro 16. Area B: gestion académica

Variable N° de Me@ig Desviacion g:s:;:g; .Limi'te Limit'e
Encuestas | aritmética [ estandar (%) inferior | superior
B11 8 3,63 0,74 20,5 334 | 391
E:;’:;Z"Pgi;gégico B12 8 3,25 1,04 31,8 286 | 364
B13 8 3,00 1,41 471 247 | 353
Proceso B2: B23 8 3,00 1,41 471 247 | 353
Practicas Pedagdgicas | B24 8 3,00 1,41 471 247 | 3,53
B31 8 3,25 0,71 21,8 298 | 352
Proceso B3: B32 8 3,50 0,76 21,6 321 | 3,79
Gestion de Aula B33 8 2,50 1,60 64,1 1,89 3,11
B34 8 3,13 0,83 26,7 281 | 344
B41 8 2,00 0,93 46,3 165 | 235
B42 8 3,75 0,46 12,3 358 | 392
:;‘g’i?;‘fnio B43 8 2,25 1,04 46,0 186 | 2,66
Seadémico B44 8 3,38 0,74 22,0 3,09 | 3,66
B45 8 2,63 0,92 34,9 228 | 297
B46 8 2,00 1,41 70,7 147 | 2,53
Total B11a B13 8 3 1 33 289 | 3,69
Total B23 a B24 8 3 1 47 247 | 353
TOTALES Total B31 a B34 8 3 1 34 2,73 | 346
Total B41 a B46 8 3 1 39 232 | 3,01
TOTAL AREA B 8 3 1 37 256 | 334
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Disefio Pedagdgico. Promedio 3,29, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por to-
dos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacién,
33%, la convierte en poco confiable.

Practicas pedagdgicas. Su promedio es 3,0, indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de
variacién, 47%, la convierte en poco confiable.

Gestion de aula. Su promedio es 3,10, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de varia-
cion, 34%, la convierte en poco confiable.

Seguimiento académico. Su promedio es 2,67, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin embargo su alto
coeficiente de variacién, 39%, la convierte en poco confiable.

Gestion administrativa

La gestién administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de 19
componentes. Cuadro 17. Su promedio de 3,24, indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas
por todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de
variacién, 30%, la convierte en poco confiable.

Apoyo a la gestion académica. Su promedio es 3,54, indica una eva-
luacién permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas
para la atencion a la diversidad y la usa para aportar al desarrollo insti-
tucional. Su coeficiente de variacion de 22% indica poca confiabilidad en
esta medida.

Administraciéon de los recursos. Su promedio es 3,29, indica que
con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencién a la di-
versidad y son conocidas por todos los profesionales de apoyo; sin
embargo, su alto coeficiente de variacidon, 27%, la convierte en poco
confiable.

Administracién de servicios complementarios. Su promedio es 3,50,
indica una evaluacidon permanente para conocer el impacto de las accio-
nes inclusivas para la atencién a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional. Su coeficiente de variacién de 22% indica poca
confiabilidad en esta medida.

Talento humano. Su promedio es 3,13, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad y son conocidas por
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todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de varia-
cion, 33%, la convierte en poco confiable.

Apoyo financiero. Su promedio es 2,88, indica que con frecuencia se rea-
lizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por
todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de varia-
cion, 43%, la convierte en poco confiable.

Cuadro 17. Dimension C: gestion administrativa

Variable N° de MEd,i? Desviacion g:s:rci;ecr;:’)i .Ll’mi.te Limi’ge
Encuestas | aritmética | estandar (%) inferior superior
Proceso C1: c11 8 3,25 1,04 31,8 286 | 364
Apoyo a la Gestion C12 8 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
Académica c13 8 338 1,19 35,2 293 | 382
2 8 3,50 1,07 30,5 310 | 390
Proceso C2: 3 8 3,38 0,74 22,0 300 | 366
Administracion de los
Recursas 26 8 3,75 0,46 12,3 358 | 392
27 8 2,50 1,07 428 2,10 | 2,90
Proceso C3:
QS?G”:\'ZHZE"’” 31 8 3,50 076 216 321 | 379
Complementarios
ca1 8 3,38 0,74 22,0 309 | 366
42 8 3,25 0,71 21,8 2,98 | 352
43 8 2,50 1,31 52,4 201 | 2,99
ca4 8 2,88 1,13 39,2 245 | 330
Proceso C4: c45 8 3,13 0,99 31,7 2,75 | 3,50
Talento Humano C46 8 3,00 1,31 43,6 2,51 3,49
c47 8 3,75 0,46 12,3 358 | 3,92
48 8 2,50 1,77 70,9 183 | 317
49 7 3,57 0,53 15,0 335 | 3,79
€410 8 338 0,74 22,0 309 | 366
E.r::ﬁfi rCOS: Apoyo 5, 8 2,88 125 834 240 | 335
Total C11a C13 8 4 1 22,3 326 | 382
Total C22a C27 8 3 1 26,9 297 | 3,60
Total (31 8 4 1 21,6 321 | 3,79
TOTALES
Total C41 a C410 8 3 1 33,1 2,76 | 3,50
Total C52 8 3 1 434 240 | 335
TOTAL AREA C 8 3 1 30,0 289 | 358
Universidad de Manizales 109




Caldas a Iy
lagnclusion Experiencia
Gestion de la comunidad

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de
10 componentes. Cuadro 18. Su promedio de 2,67, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin embargo su alto
coeficiente de variacién, 44%, la convierte en poco confiable.

Inclusién. Su promedio de 3,38, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los
profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion
del 22%, sefala que las respuestas para este indicador son variables y por
lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

Cuadro 18. Area D: gestion de la comunidad

Variable N° de Mecllig Desviacion g:s:;:g; Limit.e Ll’mit'e
Encuestas | aritmética | estandar (%) superior | superior
Proceso D1: Inclusion | D11 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
Proceso D2: D21 8 3,25 071 21,8 298 | 35
Proyeccion ala D22 6 2,83 0,98 34,7 2,39 3,27
Comunidad D23 8 3,38 0,52 153 318 | 357
Proceso D3: D31 8 2,75 1,28 46,6 207 | 33
Participacion y D32 8 1,63 1,30 80,2 1,13 2,12
Convivencia D33 8 1,88 1,36 72,3 136 | 239
D41 8 2,63 0,92 34,9 2,28 2,97
E:Z\if]zlgs e Riesgos | 222 8 3,38 0,74 22,0 300 | 366
D43 8 1,63 151 92,7 1,06 2,19
Total D11 8 3 1 22,0 3,09 3,66
Total D21a D23 7 3 1 23,9 2,86 3,45
TOTALES Total D31a D33 8 2 1 66,4 1,59 2,58
Total D41 a D43 8 3 1 49,9 2,14 2,94
TOTAL AREA D 8 3 1 443 2,28 3,06

Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 3,16, indica que con frecuen-
cia se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son cono-
cidas por los profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de
variacion del 24%, sefiala que las respuestas para este indicador son variables
y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de
poca confiabilidad.

Participacién y convivencia. Su promedio es 2,09, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
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conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin embargo su alto
coeficiente de variacidn, 66%, la convierte en poco confiable.

Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,54, indica que en algunas oca-
siones se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin embargo su alto
coeficiente de variacién, 50%, la convierte en poco confiable.

Resumen institucional

Gestion directiva

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, cuadro 19,
es de 2,71, lo cual significa que se realizan acciones organizadas en la
gestion directiva, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comu-
nidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las
prioridades de transformacién institucional para cualificar la atencidén a
la diversidad.

Direccionamiento estratégico. El promedio es 3,47, significa que las
acciones inclusivas para la atencidn a la diversidad, formuladas en el plan
de mejoramiento, se desarrollan y evalian de manera continta y estan
articuladas con la gestién institucional, lo que favorece el aprendizaje, la
participaciéon y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Gerencia estratégica. El promedio es 1,92, significa que se formulan po-
liticas y se realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada de la
gestidn institucional para la atencidn a la diversidad y son desconocidas por
la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa.

Gobierno escolar. El promedio es 2,85, significa que las acciones inclusi-
vas para la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento,
se desarrollan y evallan de manera continUa y estan articuladas con la ges-
tion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacion y la convi-
vencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cultura institucional. El promedio es 2,54 significa que se realizan ac-
ciones organizadas en las dreas de gestidn, conocidas por la mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar
la atencion a la diversidad.

Clima escolar. El promedio es 3,16 significa que las acciones inclusivas
para la atencidn a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se
desarrollan y evalian de manera continta y estan articuladas con la gestién
institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacién y la convivencia
de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Relaciones con el entorno. El promedio es 2,32 significa que se realizan
acciones organizadas en las areas de gestidn, conocidas por la mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacidn institucional para cualificar
la atencion a la diversidad.

Cuadro 19. Resumen del indice institucional
Gestion directiva

Promedio de | Promedio de
Procesos y areas Estudiantes [ Padres | Docentes | Directivos | Otros | resultados | resultados
paracada | encadadrea
AREA A: GESTION DIRECTIVA proceso
Proceso Al:
Direccionamiento 3,31 3,63 3,27 3,53 3,58 3,47
estratégico
ProcesoA2: 1,02 170 | 188 | 228 | 275 19
Gerencia Estratégica
Proceso A3: 2,75 308 | 245 260 | 340 2,85
Gobierno Escolar
Proceso Ak: 2,41 305 | 1,99 250 | 275 2,54
Cultura Institucional
Proceso AS: 3,00 322 | 304 315 | 341 3,16
Clima Escolar
Proceso A6:
Relaciones con el 2,49 2,47 1,52 2,24 2,91 2,32
entorno
TOTAL AREA A: 2,50 2,86 2,36 2,72 3,13 2,71

Gestion académica

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, cuadro 20, es
de 2,57, lo cual significa que se realizan acciones organizadas en la gestién
académica, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad edu-
cativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de
transformacion institucional para cualificar la atencién a la diversidad.

Disefio pedagdgico. Su promedio es 3,01, significa que las acciones in-
clusivas para la atencidn a la diversidad, formuladas en el plan de mejora-
miento, se desarrollan y evallan de manera continla y estdn articuladas con
la gestidn institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacién y la
convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Practicas pedagdgicas. Su promedio es 2,20, lo cual significa que se rea-
lizan acciones organizadas en la gestion académica, conocidas por la mayo-
ria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los
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planes de mejoramiento las prioridades de transformacién institucional para
cualificar la atencion a la diversidad.

Gestion de aula. Su promedio es 2,61, lo cual significa que se realizan ac-
ciones organizadas en la gestién académica, conocidas por la mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar
la atencidn a la diversidad.

Seguimiento académico. Su promedio es 2,48, lo cual significa que se
realizan acciones organizadas en la gestiéon académica, conocidas por la ma-
yoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en
los planes de mejoramiento las prioridades de transformacién institucional
para cualificar la atencién a la diversidad.

Cuadro 20. Resumen del indice institucional
Gestion académica

Promedio de p diod
Procesos y areas Estudiantes | Padres | Docentes | Directivos [ Otros resultados romedio de
resultados en
- - 7 para cada cada area
AREA B: GESTION ACADEMICA proceso
ProcesoBL: 2,98 385 | 248 | 243 | 329 3,01
Disefio Pedagogico
ProcesoB2: 1,89 210 | 180 220 | 3,00 2,20
Practicas Pedagogicas
Proceso B3:
Gestin de Aula 2,13 2,37 2,81 2,65 3,09 2,61
Proceso B4:
Seguimiento 2,13 2,96 2,13 2,53 2,67 2,48
Académico
TOTAL AREA B 2,28 2,82 2,31 2,45 3,01 2,57

Gestion administrativa

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, cuadro 21,
es de 2,70, lo cual significa que se realizan acciones organizadas en la ges-
tion administrativa, conocidas por la mayoria de los integrantes de la co-
munidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las
prioridades de transformacion institucional para cualificar la atencién a la
diversidad.

Apoyo a la gestion académica. Su promedio es 3,47, significa que las ac-
ciones inclusivas para la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de
mejoramiento, se desarrollan y evallan de manera continla y estan articu-
ladas con la gestidn institucional, lo que favorece el aprendizaje, la partici-
paciodn y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Universidad de Manizales 113



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

Administraciéon de las recursos. Su promedio es 2,70, significa que se
realizan acciones organizadas en la gestidn administrativa, conocidas por la
mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen
en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacién institucio-
nal para cualificar la atencién a la diversidad.

Administracion de servicios complementarios. Su promedio es 3,02, signi-
fica que las acciones inclusivas para la atencién a la diversidad, formuladas en
el plan de mejoramiento, se desarrollan y evallan de manera continta y estan
articuladas con la gestién institucional, lo que favorece el aprendizaje, la parti-
cipacién y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Talento humano. Su promedio es 2,71, significa que se realizan acciones
organizadas en la gestién administrativa, conocidas por la mayoria de los in-
tegrantes de la comunidad educativa; ademads se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar
la atencion a la diversidad.

Apoyo financiero. Su promedio es 1,61, significa que se formulan politi-
cas y se realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada de la
gestidn institucional para la atencidn a la diversidad y son desconocidas por
la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa.

Cuadro 21. Resumen del indice institucional
Gestion administrativa

Promedio de p diod
Procesos y areas Estudiantes [ Padres | Docentes | Directivos | Otros resultados romeaio de
resultados en
para cada .
cada drea
_ - proceso
DIMENSION C: GESTION ADMINISTRATIVA
Proceso C1: Apoyo a la
Gestion Académica 3,34 353 3,54 347
Proceso C2:
Administracion de los 2,27 2,55 3,28 2,70
Recursos
Proceso C3:
Administracion 236 | 320 | 350 3,02
de Servicios
Complementarios
Proceso C4: 2,47 254 | 313 271
Talento Humano
Proceso C5: 0,74 120 | 288 161
Apoyo Financiero
TOTAL AREA C 2,24 2,60 3,27 2,70
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Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, cuadro 22, es
de 2,48, lo cual significa que se realizan acciones organizadas en la gestién de
la comunidad, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad
educativa; ademads se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades
de transformacion institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

Inclusién. Su promedio es 2,96, significa que las acciones inclusivas para
la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se de-
sarrollan y evallan de manera continlia y estan articuladas con la gestion
institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacién y la convivencia
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 2,48, lo cual significa que se
realizan acciones organizadas en la gestién de la comunidad, conocidas por
la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademads se incluyen
en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacién institucio-
nal para cualificar la atencion a la diversidad.

Participacion y convivencia. Su promedio es 1,92, significa que se formu-
lan politicas y se realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada
de la gestidn institucional para la atencién a la diversidad y son desconocidas
por la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa.

Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,58, lo cual significa que se rea-
lizan acciones organizadas en la gestion de la comunidad, conocidas por la
mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen
en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacién institucio-
nal para cualificar la atencion a la diversidad.

Cuadro 22. Resumen del indice institucional
Gestion de la comunidad

Promedio de p diod
Procesos y dreas Estudiantes | Padres | Docentes | Directivos | Otros | resultados | | O co© o€
resultados en
para cada ,
- - cada drea
AREA D: GESTION DE LA COMUNIDAD proceso
Proceso D1: Inclusion 3,06 3,22 2,34 2,80 3,38 2,96
Proceso D2 Proyeccion | -, ;g 272 | 213 | 267 | 315 2,48
a la Comunidad
Proceso D3:
Participacion y 1,54 2,41 1,62 1,93 2,08 1,92
Convivencia
Proceso DA: Prevencion | - 5 206 | 224 | 260 | 254 2,58
de Riesgos
TOTAL AREA D 2,23 2,82 2,08 2,50 2,79 2,48
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El indice global para la institucién es 2,62, lo cual indica que se realizan
acciones organizadas en las dreas de gestidn, conocidas por la mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacidn institucional para cualificar
la atencion a la diversidad.

Resultados cualitativos

En esta fase de la investigacidn, especialmente hay concentracion en com-
prender los sentidos que los actores sociales del programa Caldas camina ha-
cia la inclusidn constituyen con su experiencia, para ello se toma la informa-
cién organizada de los tres grupos focales realizados respectivamente en los
municipios de Aguadas, Chinchina y Filadelfia, el argumento para la seleccion
de estos tres municipios fue la puntuacion en los resultados del indice (el mas
alto medio y el mas bajo) con criterio a lograr un muestreo tedrico por satu-
racion de categoria, pues expresan en la medicion cuantitativa los extremos
superior, inferior y la medicidon intermedia.

Como se menciona previamente, a cada reunion asistieron alrededor de 12
personas entre directivos-docentes, docentes, padres de familia y estudiantes;
en cada sesidn se presentaron un conjunto de preguntas.

Los datos brutos pueden observarse a continuacion, en la primera abs-
traccién argumental obtenida luego de la clasificaciéon que permite desa-
rrollar a través del Atlas T. Como se observa hay conservacion de los datos
brutos y son organizados a partir de la légica de semejanzas, diferencias,
tendencias, elementos obvios, elementos velados, relaciones de causa y
covariacion.

Politicas inclusivas

Polltlcas {0-4} I

[] — [] \
ﬁ Externas {15-1} /]ﬁ Metodologlca {14- 1}|

ﬁ Infraestructura ﬁ Necesidad Social
{3-1} {17-1}
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Politicas externas

Que otras instituciones o que redes de apoyo tienen ustedes para la ins-
titucion, no la normal, como se vinculan esas redes. Ahi si me corcho... Por
ejemplo, la Alcaldia que aporta... Por ejemplo al programa si, financiera-
mente lo ha respaldado mucho... el hospital... También en un tiempo, y ya se
tiene otra vez convenio con el, aqui venia el fisioterapeuta, el médico, pues
teniamos mucho apoyo... ya el convenio del programa de salud mental con la
Territorial de Salud ya se termind el convenio, porque ustedes saben que en
salud solamente podemos hacer convenio con este tipo de proyectos, porque
no podemos hacer remisiones ni a fisioterapia y nada de eso, pero por medio
de ellos es que estamos empezando a arrancar en esa parte [E:1:44]

Va tocar como quien dice, pegar una charladita con el Doctor Mendoza,
yo le comentaba la otra vez a la nifia que me iba a hacer la capacitacion,
cuando yo tuve preescolar que no teniamos sisben que no teniamos ningu-
na EPS, en ese tiempo yo fui y hable con el Doctor, con Mendoza porque el
tenia los nifios acd, entonces yo le dije que que posibilidad habia de que me
examinara lo nifios, algun problema, alguna urgencia, me tuvieran en cuenta
los nifios de preescolar y el accedid, entonces el me dio una hojita, cuando
yo tuviera un problema, yo llevara a los nifios, pero como ya todo el mundo
tiene su EPS, entonces ya hay que volver a arrancar con estos nifios que tienen
problema para que Dofia Adiela y el director del Hospital el Doctor Mendoza,
nos de carticas para que estos nifios tengan acceso al campo de salud, bien
sea con psicologo, con fonoaudidlogo, porque hablando con el yo se que si
nos ayuda, que uno no tenga que hacer tanta vuelta sino llegar directamente.
Lo que pasa es que yo apenas este afio estoy arrancando con este programa
y yo todavia estoy como dormidita [E:1:45]

Pero igual si nosotros vamos a pedir atencion, nos atienden inmediata-
mente, ya no es como antes... Por eso, porque ya tenemos el carnet. [E:1:46]

Porque la droguita psiquidtrica, igual por bienestar, igual con la comisa-
ria, nosotros hemos reportado casos como también los de maltrato, los de
abuso, entre nosotros siempre acudimos a todas esas instituciones y vienen y
nos colaboran [E:1:47]

En la institucion hay programa de prevencion de riesgos?...Si claro, no-
sotros tenemos el programa de atencion y prevencion, que por ley toda ins-
titucion educativa debe, lo tiene, lo tenemos que manejar...Por ejemplo, las
docentes encargadas, hacian las sensibilizaciones y los simulacros. Cuando
manejdbamos los simulacros, era cuando mds miedo me daba con Alejandra,
porque yo decia: “Hay se me va a disparar, va a entrar en Shock, yo que hago
aqui”, y resulta que no, yo siempre los preparaba: acuérdense muchachos y
ella estaba siempre... [E:2:4]
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Secretarias de Educacion tienen que actuar con los secretarios de gobier-
no, enviar comunicados a los rectores, que estdn obligados a recibir esta po-
blacion [E:2:19]

Donde se quedo eso sabiendo que por alld hay una partecita que estuve
viendo en estos dias que dice que paulatinamente todos los municipios todos
los entes territoriales deben asumir esta responsabilidad de ley que ya esta
y entonces porque solamente la estamos asumiendo el Colegio Bartolomé
Mitre sede Caldas. [E:2:21]

Sia ella ya como que la mandaron con la fonoaudidloga, pues ahora ten-
go que ir a hablar con la profesora, porque a ella tiene una remision para
llevarla al hospital a ver qué es lo que le pasa [E:2:33]

Siempre ha sido un poquito complicado, siempre el docente de apoyo de
la Universidad de Manizales nos ayudan a hacer las propuestas y ellas se
hace... ellas se involucran van al Centro de Cultura, van al Bienestar Familiar
y ahi hemos encontrado el foco, entonces ese ha sido el apoyo, pero del resto,
por decir algo, la Alcaldia Municipal a la sede la Escuela Caldas no ha enviado
nada, nada, absolutamente nada, lo que hemos conseguido ha sido a nivel de
recursos propios y con el hospital, que la Alcaldia diga, la Escuela Caldas tiene
este programa, le vamos a mandar este psicologo. [E:2:34]

He ido personalmente a enviar las cartas que ella envia, ella se ha comu-
nicado con la alcaldesa personalmente, he visto cuando la llama personal-
mente y nada. [E:2:35]

Se ha trabajado en la articulacion con la Alcaldia, con el PAP, con el Hos-
pital San Fernando, en programas para educacion de la media, con el Sena y
con la Universidad de Caldas, se han hecho, digamos, alianzas, para mejorar
este tipo de situaciones. [E:3:10]

Quienes participan?... los docentes, algunos padres de familia, profesio-
nales de diferentes empresas y entidades, entonces es un trabajo colaborati-
vo, se ha tenido este tipo de vinculacion [E:3:11]

Si en articulacion con el hospital y el PAP(PAT) del Municipio, vienen por
ahi dos, tres meses al mes y orientan charlas con los estudiantes de diferentes
grados de las diferentes sedes y aunque si hay digamos dificultades como en
todas las comunidades, todavia se puede hablar de que los indices de violen-
cia entre los estudiantes, es eventual que se encuentren rifias entre ellos, se
ha ganado mucha convivencia, es una ventaja. [E:3:18]

Tenemos atencion y colaboracion de los bomberos y a nivel de institucion
tenemos un proyecto que se llama “prevencion y atencion de desastres” es
un proyecto transversal y tres docentes se encargan de realizar el proyecto a
nivel de institucion. [E:3:19]

Que el Municipio por parte de la Alcaldia se vincule mas a este proyecto,
porque, a ver, de pronto son personas que necesitan de psicélogo y de pron-
to como que el Municipio no sé si tenga la partida para esto, no se, pero
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si hace mucha falta parte la vinculacion del Municipio a este programa.
[E:3:32]

Politica metodolédgica

Es hacer extensivo, primero los procesos de la Normal en todo el sentido
de la palabra, con ellos se hace el proceso de matricula, se les dan los mismo
procesos, por ejemplo, si es secundaria, se maneja el mismo plan de estudios,
o sea, es lo mismo, es hacer extensivo lo de la Normal desde la pedagogia,
desde la formacion integral total, para que esa gente como que tenga un po-
quito de nosotros y les aporte a ellos para su formacion mds adelante [E:1:16]

En la gestion académica, también aparece en el plan de estudio, como
aqui se trabaja por niveles o sea por grados y se retinen con el nivel uno tiene
experiencia con todo lo que tiene que ver con los nifios, aunque estdn ya in-
cluidos en todas las aulas, pero entonces se tiene para ellos mds que todo los
de primero y preescolar para estos nifios, entonces en el plan de estudios se
tiene contemplado lo que se va a trabajar con ellos, en todo el PEl se habla,
pero especialmente en esas dos. [E:1:22]

Cada docente maneja su grupo o en secundaria, su drea, ve la necesidad
que tiene el estudiante inicialmente el docente y ya después acd se manejan
los nucleos, que es en donde estdn las dreas, el cognoscitivo, el sociocultural
y en cada drea se van llevando las necesidades que se van presentando en los
estudiantes y las diferencias que se van viendo y los van incluyendo dentro del
plan de estudios. [E:1:36]

O sea que la institucion ha permitido la interaccion de todos los estu-
diantes. Profe cuéntenos un poquito del programa que ellos participan...yo
le cuento que todavia estoy muy bobita en este programa... Yo que les co-
mentaba ahora era que hace como veinte anos los estudiantes iban al aula
especial, este afio me correspondid, entre comillas experiencias significativas,
ya no son los del aula, estos ya estdn incluidos, o sea el del primerito va para
primero, el de segundo, el de tercero. [E:1:52]

Yo pienso que por la misma razon de ser de la Normal que es para for-
macion de maestros, siempre estdn actualizados en todo lo que compete con
educacion siempre se han vivido los procesos, que la Normal siempre ha sido
inclusiva, la Normal siempre ha hecho esas cosas, ellos vieron la necesidad
por el programa, porque ya llego el programa, cuando aqui llego el progra-
ma, yo escuchaba, pero aqui eso se hace, como que estdn fomentando la
inclusion si aqui se hace, pero resulta que si habian cosas para actualizar y
eso fue lo que nos llamo la atencion y por eso es que el Rector quiere volver a
retomar el programa como tal, que le manden una docente, porque hay una
docente en el colegio de acd enseguida, donde esta Anita, es muy importante,
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porque estd el talento humano, estdn las ganas, pero nos falta en cuanto a
capacitacion [E:1:81]

Exacto, entonces eso fue marcando una pauta en la escuela, que ya cuan-
do los nifos, la concientizacidn de la profesora también, se hacia reunion con
los padres, se les comentaba que los nifios que tenian esas dificultades que
los llevaran al aula, que se les estaba notando el progreso, asi no fuera en
conocimientos, ellos aprendian otras cosas y que ellos podian ser utiles para
la vida, entonces se trabajo hasta taller de panaderia, ellos vendian la parva
que la profesora les ensefiaba a hacer, lo que pasa es que ellos a veces no
mantienen hdbitos de higiene, digamos se van mucositos y entonces no les va
a gustar, ya no, ya se fueron cambiando o ya la parva se organizaba en bolsi-
tas, para que la gente no le diera fastidio y uno tiene que estar pendiente de
ellos, entonces ya se fueron como educando los padres, los mismo estudian-
tes en la escuela se acostumbraron a ver, porque si un nifio se va a quedar
tres o cuatro afios en primero, entonces usted que llego a primero normal,
paso al colegio y el muchacho paso a segundo, entonces ya van aprendiendo
a convivir y se sabe que si usted viene y se burla de uno, pues para eso estdn
los directivos que le van a la llamar la atencion, la van a formar a usted, le
van a decir, mire mija usted es normal, este nifio necesita amor, comprension,
usted es la persona mds indicada para que la respete, entonces se fue como
dando esa cultura en la escuela, [E:1:84]

El semillero que cogiera como los nifios mds dificiles que no se podian
meter a las aulas y por las edades porque habian nifios en ese entonces de
21y 22, teniamos nifios muy grandes y fue asi como empezo el procesos de
sensibilizacion con las docentes, en talleres, hubo capacitaciones, el uso del
material, asi lento lento, pero pues esa lentitud permitié que las docentes se
fueran apropiando y todavia nos surgen dudas, “que hacemos, hay un pro-
blema”, ya hoy por hoy podemos decir que todas las docentes, y otra parte
antes de llegar a ellos, los nifios, ellos como recepcionaron estos muchachos,
cuando hubo problemas con nifios que parecia que no habia trauma, hubo
casos de agresividad y nifios que estaban era psiquidtricos, ya esos casos fue-
ron caracterizados por la Universidad de Manizales y nosotros trabajamos de
otra manera, pero hoy le puedo decir, que los nifios que estdn en el programa,
son vistos como normales, sin ninguna discriminacion, ellos estdn ahi, ellos
saben que llegan. [E:2:1]

Mateo Diaz cuando llego el primer dia a clases, Mateo se burlaba de to-
dos los nifios que fisicamente era muy notoria su dificultad, recuerda? El se
burlaba y se burlaba en unas carcajadas impresionantes y ponerlo a trabajar
a él con un nifio en el grupo con una discapacidad, para él era pavoroso, y el
rechazo era grandisimo, entonces cuando eso estaba Lina, entonces a mi me
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tocé hablar con él y manddrselo a Lina, para que Lina le hiciera unas charlas
y la hizo durante tres semanas, siempre sacdbamos a Mateo de clase du-
rante tres semanas, con el fin pues de concientizarlo y ya el nifio se adapto.
[E:2:5]

El docente es el que debe estar consciente de la necesidad del muchacho
y aceptar la diferencia, con ellos es el paseo, con el resto de los nifios es el
paseo y no es dificil, porque es que los nifios se adaptan muchisimo mds fdcil
que uno, hay que saber llegarle a los muchachos, eso es lo mds fdcil que hay,
ellos se adaptan muy fdcil, ahi de pronto la dificultad es mas para uno como
maestro, porque uno no solamente es bueno, no tiene esa necesidad especial
o0 especifica, yo como hago, fuera de eso uno siempre piensa que es mucha
recarga, a mi me da mucha pena decirlo, pero uno tiene que hablar por lo que
uno ha vivido y pues por lo que uno le oye también a los compafieros, que es
mucha mds recarga de trabajo, verdad que si, a uno se le aumenta el trabajo,
pero la ley estd dada y eso no hay que pelear con la ley, la ley ya esta y lo que
hay es que asumir el reto con las cosas que vengan y tratar de salir adelante.
[E:2:6]

El plan de estudios se estd flexibilizando y ellas cuando tiene el grado, por
ejemplo, Maria Eugenia tiene a cargo quinto ya ese plan de estudio hay que
irle bajando los logros minimos que ellos pueden alcanzar, porque a ellos no
los evaluan igual, igual digamos que si, si no que yo a los nifios les exijo que
cuenten hasta cien a ellos se le dice que hasta diez, hay que empezar a hacer
esa flexibilizacion, esa es la parte [E:2:7]

Usted nunca sintié que la institucion y los nifios y docentes y estudiantes
sintieran rechazo por ese nifio?...Madrel: pues no porque yo vine y hable con
la profesora, yo le dije pues que el nifio, que él no hablaba nada, y entonces la
profesora le dijo a los compaiieritos que no se burlaran del nifio y nada, nunca
lo rechazaron ni nada. [E:2:10]

El modelo pedagdgico de la institucion...por ejemplo nosotros trabajamos
también con la metodologia conceptual, ellos el afio pasado, tuvimos, como
se dice, la disciplina de trabajar siempre los temas con mapas conceptuales y
mapas mentales... y mapas competentes también. [E:2:24]

Por eso a los profesores de pre kinder y transicion les damos.... Y en este
momento estamos trabajando mapas de competencias incorporando a ese
plan de estudios pedagdgico actual...esto ha sido lento, lo primero que se
manejo aqui fue la sensibilizacion que nos apropiamos y empezamos...mode-
lo pedagdgico cognitivo integral. Esa palabra integral es la que nos lleva al
cambio todo. [E:2:25]

Cuando se hacen los niveles de desempeiio, porque estamos trabajando
con los criterios de desempefio, entonces las competencias las formulamos
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en el dilema Caldas y estamos con cuatro niveles, el bajo, el bdsico, el alto y
el superior, pero el bajo para nosotros para los nifios ya incluidos es superior
o es alto esa es la diferencia que tiene, el bajo para nosotros en los nifios nor-
males, para ellos es alto o superior, o sea que cuando ellos alcanzan un logro
en bajo a ellos se les pondria una calificacion alto, pero para nosotros es el
bajo o bdsico, pero para ellos superior... [E:2:26]

Politica de infraestructura

Tiene adecuaciones fisicas dentro de la institucion...afortunadamente
aqui no hay problema...rampas...No las hemos necesitado, porque la salida
de alld tiene rampa y la otra es a nivel de la calle y las discapacidades de los
nifios son motoras pero pueden caminar bien. [E:2:14]

No, no hemos tenido casos de estudiantes con discapacidad motora, di-
gamos asi, como en silla de ruedas o en muletas, pues han sido pocos, yo ten-
go mds bien con discapacidad cognitiva, pero si llegan también se atenderdn,
pues se ha condicionado espacios, para desplazamiento y todo es tipo en las
entradas para poder personas que lleguen. [E:3:8]

En las tres sedes se ubicaron rampas, se ubicaron las escalas, en la
Santander también se ubico, para el caso de llegar, de zonas con sillas de
ruedas o algo, entonces se ha hecho ese tipo de trabajos. Tuvimos un estu-
diante que utilizaba muletas con mucha dificultad, entonces el grupo de el
lo ubicamos en la primera planta, entonces para poder trabajar, era fdcil el
acceso. [E:3:23]

Politica de necesidad social

Los procesos que llevamos en la Normal son procesos muy importantes,
porque, mds que todo se centra en la formacion del estudiante, en suplir to-
das esas necesidades que el presenta, en el proceso de inclusion, buscamos
atender aquellos nifios que tienen una necesidad especial y que nosotros
como docentes podemos recurrir a estrategias, métodos, metodologias, que
puedan conllevar a la solucion de esta problemdtica. [E:1:5]

... ya que hablan de PEIl, en la mision, en la vision y en los principios, se
habla de la diversidad de los estudiantes, de la inclusion. [E:1:12]

Pues muy explicito no estd, pero a nivel, pues, como tan que diga inclu-
sidn, no, pero yo se que leyéndola bien tomando los procesos que ahi se des-
tacan, a no ser que se haga la indiferencia individual, si va a buscar inclusion
no la va a ver, pero fisicamente si la ve. Es que este proceso se trabaja hace
mucho afios, hace mds de veinte afios. [E:1:13]

Se empezo trabajando con Cafam, porque este programa de educacion
para adultos fue fusionado con la Casa de Accion Social, con religiosos, pero
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entonces fue fusionado en Diciembre de 2002 lo fusionaron a la institucion
y a partir del 2003 empezaron aqui con el programa Cafam, pero viendo en-
tonces que como que no daba el rendimiento que se esperaba, se empezd a
trabajar con los procesos que se manejaban en la Normal, con nucleos pro-
blémicos, o sea que se tiene la pregunta problemizadora y a partir de eso, en-
tonces ya los docentes van mirando cada disciplina, lo bdsico, lo fundamental
que ellos deben saber, para que ellos al menos salgan con una preparacion
bdsica [E:1:32]

Se crea conciencia en el profesor que se debe formar para atender esta
poblacion, porque el profesor debe formarse para que este ahi, se dé cuenta
que nifio, que joven, o que adulto tiene esa necesidad de hacerlo ahi que sea
muy evidente que formen esas estrategias para llevarlas alld, se ha creado
mucha conciencia en los estudiantes, como dice la estudiante aqui presente,
aqui es normal, aqui no se excluye a nadie, formar esa conciencia desde los
padres, desde los estudiantes, aqui se motiva mucho mucho al que es diferen-
te, se recibe a todo el mundo se hace extensivo con todo el mundo, entonces
yo creo que ha servido desde la parte pedagdgica, desde que esta poblacion
que es tan vulnerable, no solamente de tener un nifio con sindrome de Down,
sino también un adulto también con su discapacidad, todos se reciben, se
acogen, esa es la estrategia, y todo es normal, nadie estd excluido [E:1:71]

Acd llega un estudiante y lo primero que se pregunta es de qué institu-
cion viene, qué grado va a cursar, se llena la papeleria respectiva, nos hemos
encontrado con casos que ese muchacho, con gente de afuera, ustedes como
recibieron ese muchacho, no estoy hablando con necesidades educativas es-
peciales, estoy hablando con dificultades de comportamiento, con el que no
estd dentro del prototipo que la sociedad tiene, el muchacho del arito, el mu-
chacho del tatuaje, del piercing que lo empiezan como a segregar en otras
instituciones, aqui que hacemos, llega, este afio ha sido muy evidente, bueno
muchachos, ustedes decidieron estar acd, ustedes quieren estar acd, aqui hay
unas normas, hay unas reglas que hay que cumplir, entonces una de ellas es
quitarnos los aritos, en la calle pueden hacer lo que quieran, pero en la insti-
tucion no, y funcionamos mucho con el dialogo, hablamos y hablamos y tene-
mos una ventaja y una desventaja, que el grupo directivo que conformamos
ha sido como muy abierto a esas nuevas tendencias de los jovenes entonces
eso se nos ha facilitado como mucho el que se adapten acd, y sabe que hacen
los amigos, hdgale, vamonos para la Normal que alld lo tratan a uno muy
bien, alld es muy bueno estudiar, entonces ellos mismos estdn encargdndose
de generar esa, entonces a nivel cultural y a nivel de formacidn se evidencia.
[E:1:85]
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Acd en Aguadas también de Chinchind, entonces él estaba muy interesa-
do en el cuento, entonces yo le contaba lo que yo hacia en Chinchind, yo le
decia, Lina formemos el comité local de discapacidad, yo le dije, vea, a mi en
la Normal no me queda tiempo, pero hdgale que yo lo sigo, efectivamente,
el afio pasado se conforméd el comité de discapacidad de acd de Aguadas, a
él lo trasladaron, pero la Secretaria de Salud quedd con el programa y existe,
quedo como un comité para la discapacidad, pero mds que todo a nivel de
salud; pero es que esa muchacha no ha empezado a hacerlos trabajar este
afo. [E:1:86]

La verdad es que yo en un principio, cuando empezamos con el programa,
yo creo que a casi todos nos dio mucho miedo yo le decia que uno no sabia
nada de eso, que uno no estaba preparado, que jamds nos habian capacita-
do, pero yo creo que hoy por hoy, personalmente uno no necesita tanto la
capacitacion, yo creo que es mas querer y estar sensibilizados, pues porque
estos nifios, tienen todo el derecho y uno siempre se ubica y hay que tal que
no tenga un miembro en familia asi'y de pronto me lo rechacen, la necesidad
que tenga mi ser querido, no haya en donde me lo atiendan y entonces yo
creo que es mds que un proceso de sensibilizacion que yo creo que ya todas lo
tenemos muy bien estructurado y ha sido un reto [E:2:2]

Los proyectos articulados, se cumplen, de acuerdo apuntado a la filosofia
de la institucion...y todos van articulados... Los nifios, todos participan del
proceso. [E:2:8]

El programa no solo atiende discapacidades, tenemos desplazados, te-
nemos 17 desplazados, tenemos dos tres nifias negras, indigenas 1, tuvimos
una nifia reinsertada, pero hace dos afios, la tuvimos 6 meses no mds, porque
los cambian por seguridad, pero no hemos tenido mds casos de esos. Esos 17
desplazados que también son del tema de inclusion. [E:2:17]

La unica restriccion que hemos tenido para este afio sobre todo, fue por-
que el municipio focalizo la escuela como si fuese la unica para estos casos.
Nosotros hemos estado haciendo un censo durante los cuatro o cinco afos de
trabajo, de 200 estudiantes que hemos tenido, estables estables, un promedio
de 44 que son los mismos del proyecto, entonces que ha pasado, las otras ins-
tituciones no se han apropiado del programa porque piensan que esta es la
escuela y aqui solamente aqui se recepcionan los nifios, entonces para este afio
no recibimos nifios de otras instituciones, [E:2:18]

Yo si siento la discriminacion a nivel de municipio, la escuela siempre ha
manejado poblacidn vulnerable, entonces uno escuchaba decir en los mismos
maestros y en la misma poblacion de Chinchind: “ah, en la Escuela Caldas si,
alld llega lo peorcito” porque, porque venian nifios de poblaciones muy vulne-
rables, por ejemplo nifios de la frontera en unas situaciones socioeconémicas
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y familiares, muy parecidos a esta historia, eran muchas las historias pareci-
das que acaba de decir mi compafiera, entonces hemos sido discriminados,
hace muchos afios la Escuela Caldas no habia sido discriminada y ahora que
manejamos el programa, yo pienso que eso también es discriminarnos, por-
que solamente que la Escuela Caldas puede manejar el proceso de inclusion
y de diversidad, entonces en donde queda la ley, donde queda si eso salié del
Ministerio de Educacion [E:2:20]

Todos los que estdn en la Caldas incluidos que se han caracterizado por
tener una discapacidad, pero nosotros a los nifios no les decimos, ustedes
son del programa, ni riesgos, ni a nadie, o sea, nosotros los estamos teniendo
aqui'y en las listas las docentes, cuando se les cambian los listados se les estd
indicando la discapacidad, para que, la docente sepa, porque hay unos que
no se les nota y se le coloca la discapacidad, entonces ya las docente saben a
qué atenerse, saben que tiene que hacer con estos nifios, pero ellos no, a los
nifios no se les dice, para nada, es que ustedes son del programa, no. [E:2:37]

Como manejan los procesos de matricula de este chico y muchos otros
que han llegado de diferentes partes...Pues él se acerca a la ... del colegio,
pidieron la documentacion que se requiere, normal como los demds nifios...
Es que ellos aparecen matriculados como los nifios de inclusion...estoy ha-
blando en el afio que no estuvo Fernando...Cuando inicio el programa a nivel
de departamento, las instituciones educativas debieron escuchar el proceso
de inclusidn, inclusive que le hacia la oferta y que... mandaba la Secretaria
de Educacion en el ... se hacia todo este procedimiento y ... la politica de la
institucion, ademds de, porque era digamos una directriz en educacion se
hizo la oferta y la gente respondid, pues se hace la documentacién como para
cualquier estudiante. [E:3:6]

La institucion atiende todo tipo de poblacion; desplazados hay en este
momento, tenemos como veinte nifios indigenas, pues son pocos, pero tam-
bién se atienden, no tenemos raizales ni negros [E:3:7]

No, la institucion en el PEl, las politicas de desarrollo contemplan igual-
mente en la mision esta formulado este tipo de ser una institucion inclusora,
porque se ha visto, digamos la necesidad de fortalecer, digamos la atencion a
diferentes tipos de poblacion. [E:3:20]

Ese proyecto tratar de reducir la violencia que hay en el colegio, en los
salones, se trata de hacer que los problemas se vuelvan menos frecuentes y
que tengan solucioén, que no llegue a mayores, igualmente hay alumnos que
manejan mucho conflicto con el profesor porque es el estudiante y eso a mi
me llamaba la atencidn que en inclusion no solamente hay nifios que sean di-
ferentes en su forma de ser, sino que es por su forma de pensar, por su falta de
capacidad por aprender, que también es un problema, entonces hay muchos
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alumnos que tienen problemas para el aprendizaje entonces demuestran es
mucha agresividad, entonces uno a veces cree que esos nifios son agresivos
porque quieren y no, tienen muchos problemas, problemas como decia Mar-
got, es verdad, hay que recurrir al fondo de la familia, la familia es la que tie-
ne mds que todo, y para eso citan talleres con los padres de familia y también
con los alumnos, el comité hace eso y Fernando también nos colabora en esos
talleres, se les dictan unas charlas a los padres y ellos miran que de verdad
han estado obrando mal, que les faltan muchas, muchas charlas con el hijo,
que a veces lo tienen muy dejado, porque algunos papds no se preocupan
sino por mandarlo a la escuela cuando van a cobrar un dia de accion, algu-
nos, otros ni siquiera se enteran para donde salié el muchachito, se manda
a llamar la mamd nunca aparece y veces no asisten al colegio, entonces mu-
chos problemas por parte de la familia. [E:3:27]

Culturas inclusivas

ﬁ Cultura {0-2} I
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Bienestar estudiantil

Acd en la Normal, vivimos todos los docentes muy pendientes de todos los
estudiantes, de sus necesidades, en cuanto a lo econdmico, a lo en cuestion
de alimentacion, se tienen en cuenta todos los estudiantes desde la unidad
de bienestar para hacerles beneficiados en uniformes, utiles escolares, res-
taurante escolar, nadie se nos queda por fuera, bueno, porque estamos muy
pendientes todos los docentes asesores de grupo, ellos nos pasan la relacion
de que estudiantes necesitan y que necesitan. [E 1:6]

Hay muchos que estdn en primaria que evidencian mucho problema de
aprendizaje, gente que tiene cuarenta, cuarenta y cinco afios, que no saben
sumar y eso pues que no sepan leer y escribir, pero aparte de eso aprenden
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algo hoy y se les olvida mafiana, entonces que tenemos que hacer, recurrir a
eso que vimos en el ciclo, a eso que aprendimos en el ciclo, esas estrategias
que ideamos para los nifios, las implementamos alld para que ellos por medio
de juego, por medio de una dindmica vayan como superando, y asi sea que ya
tengan esa edad, al menos digan: profe he avanzado, me siento diferente, me
gusto la dindmica, que rico, repitdmosla, entonces muy rico que la Normal,
haga como extensivos esos procesos y que a ellos se les atienda igual a como
se les atiende a un muchacho aqui, que es muy importante, ellos no se sienten
excluidos. [E 1:19]

Aqui a principio de afio en bienestar estudiantil se hacen jornadas para
recoger cuadernos y todo eso, se les lleva a ellos alld, para todo, se les hace
izada de bandera, se les celebra el dia de, todo lo que se les pueda hacer ex-
tensivo a ellos se les hace. [E 1:20]

Ese acompafiamiento personal, de que necesita ese estudiante, que ne-
cesita ese padre de familia, que estd pidiendo ese nifio desde el aula, no sola-
mente en el conocimiento sino en lo demds, me llama mucho la atencion que
la Normal se preocupa mucho por lo que el estudiante necesita, los comparie-
ros, los docentes, no solamente desde esa parte que se tiene un problema, se
toma toda la parte integral, entonces yo creo que se ha avanzado mucho en
ese proceso, porque se han ideado las estrategias, se ha visto ahi con todos
como todos de una manera u otra estamos incluidos, porque todos tenemos
una necesidad educativa especial, entonces no hay exclusion, entonces eso
me parece muy importante en la normal, tanto para padres, estudiantes, do-
centes. [E 1:72]

En lo que llevo como secretaria, que yo me doy cuenta que retiran un
estudiante, normalmente, lo hacen oficialmente, nunca he escuchado que el
motivo sea porque hay nifios especiales. [E 1:74]

El aumento significativo de la matricula, creo que es una evidencia de
todo ese avance que se ha dado a nivel de la institucion en los procesos, lla-
ma mucho la atencidn, yo como madre de familia, mi hijo con dificultades
disciplinares, yo creo que todos tenemos una necesidad, mi hijo es muy inteli-
gente, pero en cuanto a disciplina, el hecho de saber que mi hijo va a ser acep-
tado con esta distincion, a mi me llamaba la atencidn, pues yo lo matriculo
alld, porque es mds complicado, yo lo tuve en una ocasion en otra escuela y
se nota la diferencia. [E 1:82]

Acd llega un estudiante y lo primero que se pregunta es de que ins-
titucion viene a que grado va a cursar, se llena la papeleria respectiva,
nos hemos encontrado con casos que ese muchacho, con gente de afuera,
ustedes como recibieron ese muchacho, no estoy hablando con necesida-
des educativas especiales, estoy hablando con dificultades de comporta-
miento, con el que no estd dentro del prototipo que la sociedad tiene, el
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muchacho del arito, el muchacho del tatuaje, del piercing que lo empiezan
como a segregar en otras instituciones, aqui que hacemos, llega, este afo
ha sido muy evidente, bueno muchachos, ustedes decidieron estar acd,
ustedes quieren estar acd, aqui hay unas normas hay unas reglas que hay
que cumplir, entonces una de ellas es quitarnos los aritos, en la calle pue-
den hacer lo que quieran, pero en la institucion no, y funcionamos mucho
con el dialogo, hablamos y hablamos y tenemos una ventaja y una desven-
taja, que el grupo directivo que conformamos ha sido como muy abierto
a esas nuevas tendencias de los jovenes entonces eso se nos ha facilitado
como mucho el que se adapten acd, y sabe que hacen los amigos, hdgale,
vdmonos para la Normal que alld lo tratan a uno muy bien, alld es muy
bueno estudiar, entonces ellos mismos estdn encargdndose de generar
esa, entonces a nivel cultural y a nivel de formacion se evidencia. [E 1:85]
pero mira que ellos sobresalen en un deporte determinado, uno se aterra,
son muy.... Entonces a.... le encanta el baloncesto, y cuando yo ya termino
la clase, los ultimos diez minutos, digo, deporte libre vamos a trabajar, un
partidito, Monica es feliz y Luisa es feliz a Luisa le gusta es el futbol.... Y
uno ve que les fascina y lo hacen bien, huy les gusta el deporte, ahora hay
muchos niflos que no les gusta... pero mire que para ustedes como docen-
tes es una satisfaccion muy grande y saber que estos nifios pueden estar
incluidos y pueden socializar con personas, es lo mas importante en un
programa de este, que al menos ya pueda contar que este nino empieza a
socializar con el otro y pueda aprender tantas cosas, yo creo que es mds
satisfactorio para uno como docente, sacar un nifio adelante que el que es
inteligente que va solo. [E 1:29]

Convivencia social

Pues me parece muy importante la implementacion de este proyecto en
la comunidad ya que aparte de mejorar la calidad de la institucion, mejora
la convivencia en las aulas y es algo que nos favorece a todos los estudiantes
[E 1:3]

Para ellos es muy importante y yo quiero resaltar algo, ellos se sienten y
me han dicho a mi, sentimos que si somos de la Normal, que somos impor-
tantes, porque es que el Rector se integra, el Rector ve que necesitan, como
se sienten, en secundaria tengo veinte y en primaria hay veintiocho, entonces
siempre hay [E 1:18]

Y se socializan, aprende a manejar buenas relaciones humanas, trabajan
la parte humanistica, la convivencia que es muy importante, yo creo que es
mds que todo la convivencia porque como decia Luz Helena, primero ellos
peliaban por una bolsa y a lo ultimo ya es una sola familia, comparten, se
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reunen, todos quieren trabajar, ya no encuentran como tanto obstdculo para
hacer los trabajos [E 1:26]

Y ademds de los padres de la asociacidn, los demds padres de la insti-
tucion...Creo que si, porque siempre que hay reuniones generales de pa-
dres de familia, nos dan informacion sobre todos esos programds tam-
bién. [E 1:49]

La Normal como tiene tanta proyeccion hacia afuera con todo lo que hace
y nosotros nos llaman para y nosotros estamos dispuestos a participar en
todo lo que el municipio programe, siempre apoyamos en todo lo que el Mu-
nicipio programe, ya de pronto mamd de familias que digan, que no sea yo
la que diga...No, pues la proyeccion es muy buena, porque igual la Normal es
un icono en el Municipio, es una institucion muy reconocida ya a través de los
programas que ofrece es muy reconocido. [E 1:68]

Mi sobrino tiene 22 afios y estd en primero, pero el actua como un nifio, y
antes la profesora me dice, vea me ayuda en la disciplina porque ese primero
estd muy dificil, la profe tiene un primero muy dificil, uno nifios con muchos
problemas, entonces él me colabora, los nifios lo quieren, lo respetan, enton-
ces muy rico, porque no se ve como esa exclusion, sino que todos se ven como
normales, nos ayudamos, nos colaboramos [E 1:73]

Usted nunca sintié que la institucion y los nifios y docentes y estudian-
tes sintieran rechazo por ese nifio?...pues no porque yo vine y hable con la
profesora, yo le dije pues que el nifio, que él no hablaba nada, y entonces la
profesora le dijo a los compafieritos que no se burlaran del nifio y nada, nunca
lo rechazaron ni nada. [E 2:10]

En el aula los quieren, los apoyan, los respetan... si, todos.no, todos los
respetamos nadie nos burldbamos de ellos. [E 2:23]

Ellos se relacionan mucho con otros nifios, yo tengo un nifio de 6 afios
que estd en primero y el hace muy buenas relaciones de amistad con ellos y
todo. [E 2:32]

Cuando digamos que hay elecciones de personero estudiantil, todo pue-
den participar incluyendo los nifios de inclusion... el proceso se ha hecho por
computador, todo vale, es que la motivacion la hacemos para todos por igual,
ellos entran a la sala de sistemas y votan, hay unos muchachos de decimo
los asesoran, con ellos estamos pendiente sobre todo de que no les vayan a
cambiar el voto [E 2:36]

Yo tuve en el grado un nifio de .... tenia mds o menos 18 afios cuando
estaba conmigo, pues al principio los nifios lo vieron como para ellos que
tan grande, que mire, que tal cosa, que eso y lo otro, lo veian como un
problema, ya luego fueron los mejores amigos de él, muy culto, supo llegar
a ellos y lo mismo los compaiieritos, de verdad que se notaron avances en
él, tanto en lo que socializaba como en el aprendizaje, digamos matemd-
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ticas, lectura, se veia integrado, nunca se vio como retraido ni nada, se veia
siempre alegre y se notaba en los recreos siempre el distanciamiento yo creo
que era por la edad y como es tan alto y todo a él le daba dificultad estar
integrado en el recreo, pero en el aula de clase era totalmente integrado, no
tuve problemas con el de ninguna clase muy culto y tuve colaboracion tanto
de parte de Gerardo, de la institucion, como de Fernando y de los padres de
familia. [E 3:3]

Tal vez lo recuerda, ese nifio Alejandro, que ese nifio era con un com-
portamiento, digdmoslo, vulgarmente salvaje, ese nifio desde que llegaba
era dando puntapié, cogia la ... y se la tiraba a uno, y decia uno, pero por-
que, porque tan diferente a los demds y con un comportamiento como tan
aterrador que era que impactaba, ah claro!, nos fuimos al fondo, o sea al
ambiente familiar del nifio y era que a él lo trataban a los pies a las patadas,
lo tiraban a la calle con correa, mejor dicho aterrador, entonces lo que el
nifio recibia en la casa lo reflejaba en el colegio, ya nos fuimos con esto a
cuestion de personeria y ya se formoé un problema porque ya la mamd, la
sefiora, aventd al papd, entonces que el pelaito no lo volvieran a mandar a
la institucion, si recuerda, si, y no lo volvieron a mandar, el pelaito como que
se perdio, como que se fue a vivir en un finca lejos y yo por ahi todavia lo
veo, el pelao ya estd grandecito y tiene por ahi diez afios, y yo se que en este
momento el pelao es analfabeta, entonces mire que el ambiente familiar es
la parte mds importante, si el muchacho vive en un ambiente familiar bien
desfavorable, pongale pues que el muchacho en el colegio va a venir con
muchas fallas y dificultades. [E 3:14]

Nosotros les colaboramos también con las actividades, en izadas de ban-
deras, ellos participan en bailes, en poesias, en cantos 27:26 y ellos quieren
estar participando, entonces todos los tenemos en cuenta...Lo bonito de este
proyecto es que todos se miran con los mismos ojitos, ya no es como, este
nifio tan anormal como se veia antes, que lo miraban feito....La cultura ha
cambiado [E 3:15]

No, y esa felicidad cuando salian a descanso con sus comparfieritos, todos
se iban integrando no salian sino a jugar con ellos, formaban sus rondas... No,
y otra parte, otra ventaja es la comunicacion porque esos nifios en la casa me
imagino que los mantienen aislados y ahora con este programa ya hay comu-
nicacion de parte y parte, cierto, entonces los nifios tienen que ir mostrando
mas habilidades mds ventajas en la comunicacion mds comprension, la vida
social de ellos ha mejorado bastante. [E 3:16]

En esos procesos de eleccion de personero estudiantil participan todos los
estudiantes....Participan desde Pre-escolar hasta grado once, todos lo nifios
incluso los de pre-escolar todos tienen el mismo derecho, se les habla por
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igual, aunque, lo nifios de pre-escolar siempre tienen la ayuda de los profe-
sores, porque lo de ellos es mas diferente, o sea, necesitan mas explicacion,
las profesora que les sepa hablar para que ellos entiendan....Si, el proceso
se llevo a cabo el viernes, y se hace con todo el procedimiento, pues, con las
urnas, colaboran algunos estudiantes, colaboran los docentes, el proyecto de
paz y democracia, aqui esta la sefiorita Lucy, que ella es una de las gestoras
de ese proyecto y se hacen, este afio tuvimos una variacion, se monto a la vez
una jornada cultural y deportiva complementaria al proceso de elecciones, y
los muchachos participan. [E 3:24]

Se establecen todos los principios institucionales, socioldgico, psicoldgico,
y tenemos también unos valores y en el socioldgico se plantea la libertad de
culto y el colegio... Entonces la filosofia, perddn la educacion religiosa, se ma-
neja desde la filosofia de la religion y ahi todos los estudiantes caben en este
paquete y no hemos tenido ningun tipo de problemas. [E 3:25]

Ya nadie discrimina a nadie, ya todos se ven iguales. [E 3:35]

Programa de empresa

El programa de atencidon a poblacion atiende las zonas urbano-margina-
les, el fore, sedan y divina providencia, se dan los talleres de culinaria, corse-
teria, alld hay dificultades en cuanto a convivencia, cuando uno empieza ve
esas dificultades, pero al finalizar el afio ve el avance de los proyectos, porque
ellos ya comparten todo, al principio ellos peliaban hasta por una bolsa, se
me perdio la bolsa de papel, se me perdio tal cosa, ya no, ya comparten mu-
chas cosas, entonces ve uno el avance en la gente, ya hay unos que aprenden
tanto en los talleres que ellos mismos en este momento estdn vendiendo pro-
ductos, ya hacen por ejemplo las comiditas de primer comunion y se las hacen
a los vecinos y ellos cobran por hacerlo [E 1:24]

Recibimos una formacion que bdsicamente antes de formar en ensefian-
za y en conocimientos en la institucion a usted lo forman como persona, es
bdsico porque a usted le ensefian a respetar, por ejemplo desde los nifios que
manejan la experiencia, desde siempre ellos mantienen con un constante que
es la empresa, que muchas cosas, ellos entran en un aula de clase y antes y
en muchas instituciones usted ve que a esa gente la desplazan, no pero es que
ellos son diferentes a nosotros, yo veo que ellos entran a un saldn de clase, el
respeto que se les brinda, como ellos se expresan, cuando exhiben lo que ven-
den, me parece que se les respeta mucho, se le aplaude, porque me parece
super importante que desde pequeiiitos se les ensefie [E 1:51]

Estos diferentes talleres que ustedes tienen solo son para ellos, solo par-
ticipan ellos o participan mds estudiante...Ellos participan y participan otros
estudiantes, por ejemplo de noveno [E 1:56]
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Hacen gamusa, mirisigui, vamos a hacer helados...en las épocas es-
peciales, el dia de la mujer, el dia del hombre, dia de la madre, se hacen
artesanias...las promocionan...y ellos cada vez que salen a lo de la tienda,
viene y hace ya la reflexion, que compraron, hacen cuentas... estdn en las
danzas y se integran con otros nifios, estdn en la tuna, estdn en la banda
[E 1:61]

Es super estimulante para los estudiantes...ellos son felices comercializan-
do, ellos mismo ofrecen, llevan las muestras, dicen que van a hacer, luego
pasan ellos mismos repartiendo....en la memoria tengo el video de ellos ha-
ciendo estas flores, pintando palos, recortando hojas, armando flores, ahi lo
tengo en la memoria. [E 1:62]

Ya en nuestra institucion es mds que sus discapacidades no se les vuelva
limitaciones, por la formacion laboral que les dan en esto, que se vuelvan
utiles para la sociedad, para uno como estudiante cuando ellos van al aula y
ofrecen, miren es que llevamos flores, cosas hermosas y uno los ve ofreciendo
eso, y uno que si lo tiene no hace nada, a nivel de conocimiento y todo uno se
siente, uno mismo es el que se limita....vea dofia Virginia, llevamos tantas tra-
peadoras vendidas, donde, vea alld fuimos por tal parte, ofrecimos, tenemos
muchos clientes, ya fuimos y vendimos trescientas flores sefiorita, ellos van y
me cuentan todo. [E 1:63]

A mi me parece que la imagen de la institucion a nivel de Aguadas estd
muy bien proyectada, de la Normal siempre se ha hablado bien y otra cosa
que a mi perece muy bonita de la institucion es que rompen estereotipos, por
ejemplo en la cdrcel, uno va con comparfieros cuando hay presentacion y son
muy bonitas y los llevan a las cdrcel para que los vean, y usted va a ir a la cdr-
cel, no pero es que a usted no le da miedo, usted llega alld y ve que el mundo
es totalmente diferente, es gente super respetuosa, lo que han hecho de la
contaminacion visual hasta el momento con la cdrcel, uno va allg y ve que
la cosa es muy diferente, como me parece que rompen todas esas barreras
y los tiene muy en cuenta, y en la colaboracion del aseo, hay campafias que
para llevarles cosas para el aseo, hay muy buena colaboracion de todos los
estudiantes. [E 1:69]

Aceptacion del cambio

Me gusta mucho este proceso de inclusion y me ha llamado mucho la
atencion, ver la forma, porque yo he trabajado en el drea rural y me llama
mucho la atencidn ver la forma como los estudiantes que no tienen esas dis-
capacidades acuden también a todos estos nifios y a otros que también tie-
nen esas dificultades de aprendizaje y todo lo que se presenta en la institucion
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y de ver ellos también como lo acogen a uno, como los respetan a ellos, como
ellos nos quieren a nosotros, entonces eso como que me llama mucho la aten-
cion. [E 1:1]

Porque cuando yo empecé pues a mi me parecia muy horrible porque
es que yo ponia a Dofia Marina a hacer una suma, dofia Marina salga al
tablero, entonces ella sumaba bien, al otro dia yo le decia vamos a hacer
una sumita para la evaluacion y no sabia nada, claro yo le ponia el uno y
esa tristeza que le daba, cuando un dia fui y le dije a dofia Romelia, dofia
Romelia, yo como quedo poniéndole unos a toda hora a esa gente, yo no
los tenia todavia como quien dice planificados, para mi todos eran del ci-
clo uno, tiene sus problemas, entonces como yo habia venido de trabajar
a fin de semana en ese tiempo cuando era educacion para adultos, pues
yo veia muy normal que una persona adulta fuera a tener esos problemo-
nes, yo le ensefiaba, le gritaba, le jeringueaba que con la florecita, que
con esto, le bailaba, cuando al rato no querian nada, para mi, si era una
gran dificultad, una persona que se estuviera esforzando yo decirle, no
entonces yo le voy a colocar uno y toda la calificacion seria llena de unos,
entonces yo me vine hable con Dofia Romelia y Dofia Virginia y yo les dije,
yo no les puedo hacer una calificacion asi, porque entonces ellos salen
perdiendo el afio y no van a volver, hay que concientizarlos de que ellos
son personas adultas, que pueden salir adelante, pero que el proceso va a
ser mds lento, porque cuando paso yo a seqgundo profesora, cuando usted
aprenda a leer y a escribir, si quiere la paso mafiana, pero entonces tenga
conciencia, es usted misma la que va a decir, entonces a ellos eso les iba
quedando en la cabeza, ellos se desesperaban, pero en si no interesaba
pasar con cincuenta afios a segundo o a tercero, no, saber que uno si estd
entendiendo y asimilando [E 1:28]

Los que llegan a once hubo un afio con pruebas ICFES, empezaron bajo-
bajo, bajo-medio y entregaron el nivel hasta el medio, en este momento pues
no tenemos ese nivel, ese promedio, estamos aspirando a volver a subir. [E
1:33]

Como maestro en formacion, a mi me parece muy bonito porque los nifios
que ya vienen en un proceso, ya estdn muy avanzados, yo entro al aula de
clase normal, estdn los nifios incluidos, estdn los otros y trabajamos normal
como si nadie tuviera una necesidad especial, empezamos asi, un gran avan-
ce es que estos nifios se mantienen muy motivados, uno entra al aula de clase
y esos nifios son los primeros que dicen: “profe que hay pa hacer, que vamos
a hacer hoy”, participan mucho, de pronto hay uno que si, hay que explicarles,
pero si uno les explica, uno les sacd ese tiempito y les dice, vea vamos a hacer
esto, esto, ellos responden, ellos de una forma y otra responden, entonces eso
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es un avance, que uno vea que el nifio responda a lo que uno les esta ense-
Aiando, que hay unos que usted les ensefio de una cosa y mafiana va y ya no
se acuerda, pero no, el hecho de que el nifio responda es un avance ya muy
grande en esto de la inclusion. [E 1:37]

Bueno, perfecto, ahora miremos un poco desde el proyecto Caldas camina
hacia la inclusion, el proyecto como tal en que los ha beneficiado, que les ha
aportado el proyecto directamente, ustedes dicen que hace mucho tiempo lo
hacen y lo trabajan, pero el proyecto como tal, como ha sido esa experiencia...
Bueno, pues aparte de que me consta que se ha recibido formacion para los
docentes, porque docentes, estudiantes del programa de formacion han asis-
tido a Manizales a los diferentes talleres que han dado, aparte de que se ha
dado una formacion acddémica pedagdgica para hacerla extensiva, se hace
muy evidente en la prdctica [E 1:70]

Desde lo que yo sabia, de lo que yo hacia, con el apoyo que nos han man-
dado, el programa se esta volviendo arrancar, que vamos a hacer este afio,
vamos a volver a caracterizar, la mision estd en el resto, porque hay muchos,
hay unos que ya estdn caracterizados y ya hacen parte del programa, pero
han venido unos nuevos que no estdn. [E 1:75]

No hubo reacciones negativas por parte de los padres de familia...pron-
to yo le voy a ser franca, el afilo pasado en prescolar si vi como una sefiora
.... Yles dije al principio del afio, como esta, yo si les dije, lo que pasa es que
estamos en este proceso de inclusion, en todos los grados va a ver, camine
asémese y al fin se acostumbraron. Y son las mamds...los nifios en ningun
momento dicen algo...como los ven como nifios agresivos... no, pero como
ese tipo de nifios en la calle los ve como agresivos, pues a uno le da miedo,
pero aqui no, aqui son hasta muy carifiosos, quisieran todo el dia estarlo
abrazando a uno, muy lindos, ellos son muy queridos, ellos son muy adora-
dos. [E 1:78]

Se ha modernizado tanto la educacion, se trabaja en funcion del estu-
diante y todo , entonces ya los del aula, cuando llegaron a la escuela era la
novedad, eso no era el nifo especial, no, el bobo del pueblo llego a la escuela
y usted es bobo y entonces se formaba la pelea con el bobo, pero ya a medida
que van pasando los dias, se hacian reuniones con los padres y los estudian-
tes y se noto que estos muchachos eran supremamente educados, entonces
ellos diario, lo que no hacia un estudiante normal, buenos dias profesora, si al
profesor le caia algo, era el muchacho el primero que le recogia, entre comi-
llas el bobo del pueblo. [E 1:83]

Exacto, entonces eso fue marcando una pauta en la escuela, que ya cuan-
do los nifios, la concientizacion de la profesora también, se hacia reunion con
los padres, se les comentaba que los nifios que tenian esas dificultades que
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los llevaran al aula, que se les estaba notando el progreso, asi no fuera en
conocimientos, ellos aprendian otras cosas y que ellos podian ser utiles para
la vida, entonces se trabajo hasta taller de panaderia, ellos vendian la parva
que la profesora les ensefiaba a hacer, lo que pasa es que ellos a veces no
mantiene hadbitos de higiene, digamos se van mucositos y entonces no les va a
gustar, ya no, ya se fueron cambiando o ya la parva se organizaba en bolsitas,
para que la gente no le diera fastidio y uno tiene que estar pendiente de ellos,
entonces ya se fueron como educando los padres, los mismo estudiantes en
la escuela se acostumbraron a ver, porque si un nifio se va a quedar tres o
cuatro aflos en primero, entonces usted que llego a primero normal, paso
al colegio y el muchacho paso a segundo, entonces ya van a prendiendo a
convivir y se sabe que si usted viene y se burla de uno, pues para eso estdn los
directivos que le van a la llamar la atencidn, la van a formar a usted, le van a
decir, mire mija usted es normal, este nifio necesita amor, comprension, usted
es la persona mds indicada para que la respete, entonces se fue como dando
esa cultura en la escuela [E 1:84]

El semillero que cogiera como los nifios mds dificiles que no se podian
meter a las aulas y por las edades porque habian nifios en ese entonces de
21y 22, teniamos nifios muy grandes y fue asi como empezo el procesos de
sensibilizacion con las docentes, en talleres, hubo capacitaciones, el uso del
material, asi lento lento, pero pues esa lentitud permitié que las docentes se
fueran apropiando y todavia nos surgen dudas, “que hacemos, hay un pro-
blema”, ya hoy por hoy podemos decir que todas las docentes, y otra parte
antes de llegar a ellos, los nifios, ellos como recepcionaron estos muchachos,
cuando hubo problemas con nifios que parecia que no habia trauma, hubo
casos de agresividad y nifios que estaban era psiquidtricos, ya esos casos fue-
ron caracterizados por la Universidad de Manizales y nosotros trabajamos de
otra manera, pero hoy le puedo decir, que los nifios que estdn en el programa,
son vistos como normales, sin ninguna discriminacion, ellos estdn ahi, ellos
saben que llegan [E 2:1]

Ustedes saben que aqui entro hay un programa que se llama Caldas ca-
mina hacia la inclusion que estd implementando la institucion, pues si tenian
informacion acerca del proyecto... pues ahi mds o menos... que reciben nifios
con discapacidad y sus hijos... como yo tengo un nifio que él tuvo problema
del habla, que de 5 afiitos y el nifio no hablaba [E 2:9]

Yo si siento la discriminacion a nivel de municipio, la escuela siempre ha
manejado poblacion vulnerable, entonces uno escuchaba decir en los mismo
maestros y en la misma poblacion de Chinchind: “ah, en la escuela Caldas si
alld llega lo peorcito” porque, porque venian nifios de poblaciones muy vulne-
rables, por ejemplo nifios de la frontera en unas situaciones socioeconémicas
y familiares, muy parecidos a esta historia, eran muchas las historias pareci-
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das que acaba de decir mi compafiera, entonces hemos sido discriminados,
hace muchos afios la Escuela Caldas no habia sido discriminada y ahora que
manejamos el programa, yo pienso que eso también es discriminarnos, por-
que solamente que le escuela Caldas puede manejar el proceso de inclusion
y de diversidad, entonces en donde queda la ley donde queda si eso salié del
Ministerio de Educacion [E 2:20]

El proceso aqui ha sido muy bueno, el sentido de responsabilidad, el he-
cho que cada maestro se apersone del programa ha sido muy grande, yo
pienso que la concientizacion, la sensibilizacion que cada uno tenemos, mds
que buena es excelente, mire que amparo apenas empezo y mire que ella ha
contado lo bueno que ella ha hecho, todas tienen sus estrategias... incluir es-
tos muchachos en las aulas regulares ya forma parte del proceso natural de
educacion de la escuela. [E 2:28]

Cuando iniciamos con el programa que éramos aqui todas asustadas,
no, arranquemos, con tal de que los muchachos se relacionen y los acepten,
arranquemos primero, asi no aprendan nada, nosotros nos fuimos para la
sala, asi no aprendan nada pero que socialicen, que los muchachos se rela-
cionen bien con los otros, eso fue lo primero que empezamos a trabajar mds
que empezarles a dar conocimientos, ya todo se fue dando por afiadidura,
digdmoslo asi, porque ya veiamos que era las falencias que tenia cada uno
y nos ibamos ubicando, pero el primer pasito que dimos a parte era que se
... ya con los muchachos dentro del aula fue el proceso de sensibilizacion,
socializacion y aceptacion del nifio, eso fue lo primero que hicimos en las
aulas. [E 2:30]

Los papds no sabian en donde ubicar estos nifios, quien se los iba a recibir,
son ellos, los que pueden encontrar un sitio en donde entrarlos...si porque
a la institucion no nos han mandado recursos, no nos han dado estimulos,
por atender esa necesidad de la poblacion del municipio... mandaron hace
tres afios un computador y con material les hemos dado, pero para que ellos
mismos trabajen en el semillero... los almuerzos, pagan el almuerzo para los
nifios de la Universidad de Caldas, hay que pena, que pena, la Universidad
de Manizales, de la Universidad de Manizales los recursos son para alimen-
tacion, no, transporte no y algunos materiales, insumos para ellos [E 2:38]

Este programa hemos visto que ha aportado mds beneficios a la institu-
cion, puesto que los nifios que la gente considera diferentes han podido estar
dentro del aula regular, sin que los otros los miren, con, como algo aparte,
porque anteriormente hubo un grupo que les causaba sorpresa a los otros
nifios ver unos nifios deferentes a ellos y ya es normal para ellos ver un nifio
con necesidades especiales entonces yo pienso que si ha habido mucho ade-
lanto en eso. [E 3:1]
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En estos dos ultimos afios ha sido muy productivo para la institucion, de-
bido a que se ha podido, digamos, hacer un trabajo de concientizacion de los
estudiantes y padres de familia porque realmente era una comunidad despro-
tegida en cierto sentido, como comentaba la profesora Marina, inicialmente
cuando comenzo el programa 4:42 al nivel de municipio, se tuvieron muchas
dificultades con los mismos estudiantes, porque veian a estos estudiantes que
empezaron el grupo como seres de otro planeta, llamémoslo asi, y se tuvieron
muchos problemas de disciplina y tanto con padres de familia como con los
estudiantes y pues consideramos que el programa ha sido muy beneficioso
para la institucion y pues consideramos que, el apoyo que se ha dado tanto a
nivel de la Universidad como de la Gobernacion y del Municipio ha sido bueno
para este programa. [E 3:2]

Muchos pues creiamos que los niflos que era de inclusion, pensébamos
que tenian dificultad para moverse o para escribir o para, entonces pensamos
que, en mi saldn las que ustedes pueden ver aqui en la foto, que presentaron
ahora, se llama Angela Maria Carmona, esa nifia estd perdiendo lentamen-
te la retina y ella es una nifia muy timida, pero muy inteligente, la llevaron
donde el especialista, entonces al otro dia fue la mamd y la nifia “muy triste
profesora, que tiene que ser un milagro de Dios que para que la nifia vea,
guizque la vamos a tener que retirar”, dije no, digale al especialista que no
tiene por qué decirle eso, no usted es capaz, entonces le puse un ejemplo de
otro también aqui que es ya un profesional que le pusimos el ejemplo “mire
Germdn, que Germdn comenzd asi, Germdn ya es profesional” y entonces ya
empezamos a manejarla, le dije a Fernando, Fernando nos colaboro, es una
nifia que tiene una memoria, ya comenzo con la poesia, con el canto, con el
baile, con la nataciodn. [E 3:9]

La palabra mds correcta que yo he visto en todos mis compaifieros es
el gusto que nuestros alumnos o que sus alumnos logran tener por me-
dio de la creatividad, la capacidad que tiene en este momento; en otras
palabras quiero decir, los compafieros mios son psicélogos, descubren
la debilidad del nifio y los logros, gozan porque el nifio salga adelante,
ddndole valores que eso es fundamental para que ellos obtengan el lo-
gro propuesto. [E 3:12]

Yo el afio pasado estuve en clubes, me parece que este afio también to-
davia no se... algo que trabajadbamos mucho en clubes era la ley de infancia,
nosotros teniamos capacitaciones con las personas de Bienestar Familiar,
mandaban psicdlogas, teniamos grupo de 15 nifios, lo que nos decian que
teniamos que tener en cuenta, eran los nifios con mayor discapacidad, los
nifios de estratos bajos, por ejemplo en la mayoria de los grupos siempre
acogiamos nifios que tenian como familias que tenian problemas, los nifios

Universidad de Manizales 137



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

que mantenian, nosotros conocimos unos hermanitos que eran unos nifios
que mantenian en la calle, unas nifias pequefas, nosotros lo que hacia-
mos era como vincularlas al programa, que ellas mantuvieran alld y asi
en el tiempo libre hacer actos culturales o cosas asi, que ellos se sintie-
ran importantes tanto en la infancia, habia un animador que le tocaba el
pre-juvenil, o sea los nifos y a los que les tocaba el pre-juvenil eran unos
cuatro animadores que lo que trabajan mucho era la drogadiccion en los
jovenes, entonces lo que haciamos era, ellos tenian reunion dos veces a
la semana por grupo y de por si los nifios que mantenian alli los jovenes,
eran los del pueblo que siempre mantenian en la drogadiccion fuman-
do marihuana por aqui por alld, entonces nosotros que haciamos, nos
reuniamos con el deporte que ellos mas gustaba, les ddbamos charlas,
capacitaciones, a pesar de que habian muchos que no les gustaban las
capacitaciones y nada de eso porque, de por si estaban muy entregados a
la droga y a mantener en la calle. Al final vimos los resultados y ya era un
grupo muy unido que siempre mantenian juntos iban bajando un poco lo
de la drogadiccion, por ejemplo en el tiempo libre ellos eran por ahi para
fumar marihuana y ya en eso les haciamos la recreacidn y todo eso, luego
vino lo de la vinculacion con las instituciones que era en donde veniamos
y promoviamos la recreacion en la tarde, algo que dio muchos resultados
fueron las vacaciones recreativas que trabajamos con todos los bloques,
fue algo que dejo historia en el pueblo, estuvieron muy buenas y a todo el
mundo en el pueblo les gusto mucho [E 1:17]

Lo mds importante para mi es el cambio, este proyecto le ha dado un
cambio a la ensefianza, a la evolucion y que ya el estudiante no tiene ese
temor de perder un logro porque ya sabe que hay cantidad de oportuni-
dades, el avance ha sido total y eso ha hecho que el estudiante, se esfuer-
ce mds, se proyecte a investigar, era mds timido anteriormente, ahora el
muchacho investiga, pregunta y el educador como recibe una riqueza en
conocimientos de los compafieros. De Gerardo, le digo sinceramente y de
Fernando, totalmente, le dio un cambio unico a la educacion, con este
proyecto, pero total, total, para mi es un avance que hace mucho tiempo
debimos haber hecho para no frustrar a esos nifios con deficiencia, eso es
un atropello. [E 3:31]

Es que la capacitacion y el acompafiamiento ha sido importantisimos
y ver por ejemplo, Overland, queria irse dizque para un sabatino porque
tenia que ser alguien en la vida y queria salir ya un bachiller, entonces es
como las ganas que surgen de las personas de salir adelante, que ante-
riormente muchos eran ahi dormidos prdcticamente, los demds decian,
no es que usted no aprende, entonces él se creia el cuento que tampoco
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aprendia, ya nadie dice eso, no es que este no sabe, este no aprende, este
no es capaz. [E 3:34]

Pues a mi me parece que este programa le ha traido mucho beneficio
a la institucion y eso lo ha pedido porque ha tenido compromiso por parte
de todos, de la institucidn, de los docentes, de los mismos estudiantes...y
lo mds bonito, la oportunidad que se le ha dado a estos estudiantes para
salir adelante, donde uno fuera asi, lo tenian alld en la casa encerrado, la
oportunidad que se le ha dado. [E 3:36]

Es importante realmente este trabajo que se estd dando a nivel de
municipio, no es solamente cobertura a nivel institucional, si no que se
tiene también Samaria y otros sectores del municipio con el programa y
hemos visto que vienen muchos estudiantes del sector rural y han par-
ticipado, han sido dobles beneficiados con este trabajo y que se cambio
como decian las profesoras, la calidad frente al programa de inclusidn,
porque al comienzo hubo cierto rechazo, yo con cuarenta y van a llegar
otros con este tipo de dificultades y entonces ya cuando se sacaron de
ese espacio que era exclusivo para ellos y los incluyeron, lamémoslo asi,
con el programa regular, entonces el trabajo se dio. Nosotros al comien-
zo fue muy dificil, porque inclusive las mismas mamds se peleaban, las
de los supuestamente “normales”, contra las que eran de los discapaci-
tados, entonces era cada rato, prdcticamente de tener que ir a hacer, a
apaciguarlas, porque fue un problema fuerte entre estas mismas sefo-
ras y realmente pues, lo tunico que digo es que la ganancia ha sido fuerte
y esperemos pues que de pronto el municipio verdad se interesara mds
en el programa, es que simplemente se dijo hay una espacio disponible
en la sede Santander, el mobiliario no es como el mds adecuado, el tipo
de material diddctico, pues lo que ha aportado la misma Universidad,
porque pues se tiene el programa a nivel de municipio y va dentro del
Plan de Desarrollo del Municipio, la atencidon a personas con este tipo
de dificultades, sin embargo no hay el aporte econémico ni de talento
humano. [E 3:37]
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Programas sociales

Estoy con la parte de atenciones a poblaciones en la cdrcel, entonces creo
que sirve mucho lo que se ve aqui en la Normal, lo que hemos vivenciado para
ponerlo en prdctica ya, evidenciar los problemas que tiene, adultos ya que se
ven con muchos problemas, que puede pues ya dar solucion a muchas cosas
desde la prdctica pedagdgica, [E 1:2]

Me referiria a esa ocasion, mds en la parte... donde habla lo de admision
a poblaciones, entonces es ahi en donde se habla de diferentes poblaciones
que también atienden lo de la cdrcel en los programas. [E 1:14]

Hay como cinco, yo estoy en el de rehabilitacion social, con los presos,
estoy desde el afio pasado, gracias a Dios este afio también, ha sido una expe-
riencia muy bonita, porque personalmente puedo aplicar todo lo que aprendi
en el ciclo, porque en el ciclo se aprende, se hace mucho, constantemente se
investiga y se tiene muy en cuenta la inclusion y a los estudiantes, no sdlo
los nifios y jovenes, sino las demds personas de la comunidad que tienen dis-
capacidad, a parte de la gente de la cdrcel que con ellos yo he aplicado las
estrategias que nosotros mismo ideamos en el ciclo, porque en el ciclo se
hace investigacion permanente, se idean estrategias, se validan y se llevan a
la prdctica [E 1:15]

También se mira para que la condicidn social a ellos, vuelvan nuevamente
a la sociedad cuando tengan la libertad [E 1:21]

Los teniamos en competencias bdsicas en las aulas y ya luego van a los
proyectos, al proyecto de artesanias, al proyecto de educacion fisica, al pro-
yecto de huerta y a microempresa., pero los de este ano los tenemos todo el
tiempo en el aula, pero entonces ya la profesora en el momento que van a
trabajar los proyectos. [E 1:54]

Y acd han vendido zanahoria, en la otra huerta, van a los supermercados,
a las tiendas, todo, para por ejemplo la tienda escolar que es otro proyecto
que tienen, las profesoras van con ellos, van a los supermercados, buscan los
productos, con buena calidad. [E 1:60]
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Como ha sido ese proceso a nivel social, ustedes me dicen que ellos ven-
den los productos que realizan en los diferentes talleres, como es la acepta-
cion de la misma comunidad...Los quieren mucho, ya los conocen, ellos mis-
mos van y ofrecen las trapeadoras, a los supermercados, lo que pasa es que
a mi no me gusta que les den la plata hasta no entregarles la factura a ellos y
ya vamos todos a cobrar. [E 1:64]

En TV Aguadas, un canal que hay acd en el municipio, también se hizo la
propaganda, entonces la gente ya los reconoce... y como se ven por la propa-
ganda que tipo de propaganda tiene...: por video, es un comercial...Natalia en
lenguaje de sefias los invita a participar. [E 1:65]

Bienestar

Acd en la Normal, vivimos todos los docentes muy pendientes de todos los
estudiantes, de sus necesidades, en cuanto a lo econdmico, a lo en cuestion
de alimentacion, se tienen en cuenta todos los estudiantes desde la unidad de
bienestar para hacerles beneficiados en uniformes, utiles escolares, restauran-
te escolar, nadie se nos queda por fuera, bueno, porque estamos muy pendien-
te todos los docentes asesores de grupo, ellos nos pasan la relacion de que
estudiantes necesitan y que necesitan, también en cuanto a los medicamentos,
en todos los aspectos estamos muy pendientes de ellos. [E 1:6]

Y brindarles calidad de vida porque uno mediante la reflexion, un auto de
reflexion que ellos hagan desde ese mundo que manejan y de sus problemas,
aconsejarlos mucho, hablar con ellos, dialogar, para que toda esa problemd-
tica que estdn viviendo traten siquiera olvidarle un poco y no la estén maqui-
nando tanto [E 1:17]

Aqui a principio de afio en bienestar estudiantil se hacen jornadas para
recoger cuadernos y todo eso, se les lleva a ellos alld, para todo, se les hace
izada de bandera, se les celebra el dia de, todo lo que se les pueda hacer ex-
tensivo a ellos se les hace [E 1:20]

Y a nivel interno como se vinculan los padres de familia en el programa
que tiene...Pues participamos, mds que todo yo, estoy en la asociacion de
padres, también recogemos fondos para que beneficien a todos los alum-
nos en general...y los padres de familia tienen conocimientos de todos estos
programas que maneja la Normal...claro que si nosotros recibimos capaci-
taciones en las reuniones de asociacion, nos van vinculando en todos esos
programas [E 1:48]

Y desde la asociacion se recogen fondos y que hacen con eso... uniformes,
los estudiantes de escasos recursos econdmicos fueron beneficiados de uni-
formes deportivos [E 1:50]
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Se han hecho algunas adaptaciones en cuanto a la planta fisica en la ins-
titucion... de pronto para los de sillas de ruedas, en la entrada...Aqui tuvimos
un nifio en silla de ruedas, el termino el afio pasado, el hizo hasta once, pues
en ese tiempo si no teniamos como ese, porque contdbamos solo con esa
puerta que hay alld que es del liceo de la normal, a él lo tenia que entrar car-
gadito y todo, en ese momento que ya hicimos hacer la puerta entonces se
hizo ahi la rampita, ya nos faltaria en otras partes para que ellos accedan al
segundo piso, pero por ahora tenemos solo eso [E 1:66]

No hay estudiantes con silla de ruedas...no con esa limitacion tan gran-
de, no en silla de ruedas no tenemos... hay un nifia con desplazamiento de
cadera, pero no que les impida caminar.... hay un nifia a la que se le hace
visita domiciliaria porque tiene problemas, como le han hecho tantas ciru-
gias de cadera... y como trabajan este proceso en la casa... ella la docente
se desplaza hasta la casa, pues, uno previamente, habla con la mamd, le
explica, desde que viene acd a la matricula, se le cuenta que se le puede
hacer, entonces el docente se desplaza, le hace alld los papeles con los que
va a trabajar con ella, se le revisa el trabajo, en la semana se va un dia,
tenemos solo uno. [E 1:67]

Estimulos

Me hice dos propdsitos al iniciar las labores, una estimularlos mucho per-
manentemente, estimularlos en todo lo que ellos hagan, todo, todo, yo vivo
pendientes de ellos, mds pendiente que de los otros y los estimulo mucho, y
dos integrarlos entonces pongo como lider a los que son muy pilosos del sa-
16n, pero sin que ellos se den cuenta, yo digo “qué bueno” entonces Mdnica,
tu vas a trabajar por decir algo, con Juan Camilo Isaza, es que a Juan Camilo
le encantan las matemdticas y como yo veo que te gustan tanto entonces
espero un trabajo super bueno de ustedes dos. Entonces cada vez que hay un
trabajo siempre busco integrar las excelencias del salon con ellos y les digo
tanto a la excelencia del saléon como a ellos que son tan inteligentes y les gus-
tan tanto la materia que ahorita vamos a jugar en las matemdticas, de hecho,
las matemdticas son un juego de nifios, entonces vamos al patio, les entrego
esto y ustedes dos me responden por este trabajo, me lo entregan a la per-
feccion, ahora que socialicemos me dicen los resultados, entonces Monica es
una nifia del drea de inclusion, que es muy timida y Mdnica se asusta y como
que no le salen las palabras, pero yo cada vez que paso por el puesto de ella,
asi me haga unos garabatos, yo digo “huy como trabajaste de bien, Modnica
es que tu estas interesada en aprender yo he visto que te gusta mucho este
grado y sus amiguitos” y esto y aquello, le pongo la mano en el hombro o le
digo “Hay como te organizaste hoy el cabello de bonito” [E 2:11]
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Si, ya los veo, yo los estimulo permanentemente y esos nifios responden
[E2:13]

¢Cuales han sido los estimulos para los docentes que han trabajado con
los nifios... ninguno...? [E 2:22]

En la institucion educativa estimulan a docentes o a los estudiantes por
sus logros y de qué manera lo hacen?... para los estudiantes, se tiene un... de
influencia hay un ratico especial por parte de los estimulos, entonces es la
parte de... de cargos educativos... los reconocimientos en programas especia-
les como izadas de bandera, proyectos especiales, en la... de las ciencias, el
dia de la institucion, que mds se hace.... nosotros estamos programando un
paseo mensual para los estudiantes con buen comportamiento y excelente
disciplina... y nosotros por estimulo ya con el coordinador. [E 3:29]

Seguimiento

Por ejemplo en el tema de la inclusion, nosotros cuando vamos por ejem-
plo a las practicas, tenemos la oportunidad de hablar con los nifios, dialogar,
conocer sus dificultades, apoyarlos, porque por ejemplo, nosotros llevamos
un tema, llevamos fichitas y asi, y el nifio que tiene mds dificultades lo vamos
a apoyar mds, vamos a estar ahi como mds pendiente de ellos, entonces son
procesos muy bonitos. [E 1:4]

De todas maneras se averigua por si las mamds vienen y nos dicen, vea,
el nifilo presenta estas dificultades o a repetido varios anos, pues, ellos no
dan a conocer las caracteristicas cuando son nifios con necesidades o con
alguna discapacidad, lo hacen conocer, para que nosotros también los ten-
gamos en cuenta ya en el proceso de partir grupos, en el proceso que tenga
el docente con ellos, eso también no lo dan a conocer en el momento de la
matricula. [E 1:8]

Y hay otro que ve muy mal y entra con la lupa, y él estd feliz estudiando
aqui, si ustedes tienen la oportunidad y los ven, de verdad que quedan...por-
que uno no hace sentir mal el estudiante, uno se mete en los pantalones de
ellos, a ver Nico a leer con la lupa, pero si uno empieza a reirse de él, entonces
lo acompleja [E 1:29]

Y eso es motivarlos, lo mismo que con Dofia Marina, con sus mufiecas,
se le colocaba la citica que ella fuera capaz de trabajar y tranquila, lo que
pasa es que una cuando ya trabaja con los estudiantes en forma, una los
tiene que entender, de que el maestro no entienda al estudiante, aqui no
hay nada [E 1:30]

En un principio entraba la educadora especial, reunion a los docentes
de bdsica primaria, nos conto que iba suceder, pero ella hacia acompaia-
miento.... entonces ella entraba al aula con los estudiantes, ella le advertia a
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los profesores que ella no iba a entrar a obsérvales sus clases, sino seguir el
acompafamiento del estudiante, mirar que hacian frente a los procesos que
ella estaba viviendo en el aula y dio buen resultado, ya luego como vio que
los nifios se quedaban, se fueron adaptando, entonces ya se fueron dejando,
y ellos ya van solos al aula, ellos saben en donde les toca, pero asi fue que
empezo [E 1:76]

Hacemos estrategias, para que el nifio aprenda a hablar, aprenda a es-
cribir muy bien, para lo cognitivo en cuanto a matemdticas, para los valo-
res, lo de experiencias significativas y son estrategias que se hacen exten-
sivas cuando el muchacho ya entra al programa de formacion, desde once
vea, usted tiene que explicar las estrategias que el afio pasado idearon esta
gente y ya verd usted como le va y coja una poblacidn, que resultados ob-
tiene [E 1:89]

Es que como hago yo para que Monica, haga la letra, sentarme con ella
sola, ensefiarle y a mi la Universidad no me ha capacitado, nadie me ha dicho
como, cierto, nosotros tenemos los conocimientos empiricos y como decia la
compafera, el sentimiento materno que nos lleva a que estos nifios deban ser
acogidos por todos, porque nuestros nietos, nuestros bisnietos, los familiares
y de todo, pero una dificultad como esa te ensefia. [E 2:12]

Myriam Giraldo le toco una nifia que era sordomuda y ella se fue, no sé
donde la capacitaron alld en Manizales de todo y ella venia y nosotros éra-
mos aterrados ella como se entrega esa nifia durante todo ese afio, que se
preparo para ello, muy bonito...es que eso le exige al maestro prepararse.
[E 2:31]

Cuando tienen en el aula un estudiante con alguna dificultad, que de
pronto a uno como docente se le sale de las manos, como manejar esa situa-
cion... Se hace una actividad de refuerzo y superacion en horas extra clase,
se citan por la tarde al personal, se sabe que ese personal necesita de mas
dedicacion, a tratar de sacarlo adelante, de todas maneras el colegio siempre
busca sacarlo adelante. [E 3:26]

Evaluacién

Bueno, en el plan de estudio si se contempla, en la evaluacion se les
tiene en cuenta el ritmo de aprendizaje y se les trabaja estrategias espe-
ciales para que ellos puedan ir avanzando en sus dificultades y no se les da
una nota cuantitativa, acd ya se trabaja con el sistema de evaluacion se-
gun el nuevo Decreto que es cualitativo, cierto, por desempefios, pero solo
estd un informe descriptivo, asi es que se trabaja, con informe descriptivo,
dando a conocer los procesos que han ido mejorando, los avances que
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han tenido y la parte que tienen que mejorar, se hacen también, planes
caseros con los padres de familia, se les envia para que ellos también los
acompaiien [E 1:11]

Porque, cuando yo empecé pues a mi me parecia muy horrible porque
es que yo ponia a Dofia Marina a hacer una suma, dofia Marina salga al
tablero, entonces ella sumaba bien, al otro dia yo le decia vamos a hacer
una sumita para la evaluacion y no sabia nada, claro yo le ponia el uno y esa
tristeza que le daba, cuando un dia fui y le dije a Dofia Romelia, dofia Rome-
lia, yo como quedo poniéndole unos a toda hora a esa gente, yo no los tenia
todavia como quien dice planificados, para mi todos eran del ciclo uno, tiene
sus problemas, entonces como yo habia venido de trabajar a fin de semana
en ese tiempo cuando era educacion para adultos, pues yo veia muy normal
que una persona adulta fuera a tener esos problemones, yo le ensefiaba, le
gritaba, le jeringueaba que con la florecita, que con esto, le bailaba, cuando
al rato no querian nada, para mi, si era una gran dificultad, una persona
que se estuviera esforzando yo decirle, no entonces yo le voy a colocar uno y
toda la calificacion seria llena de unos, entonces yo me vine hable con Dofia
Romelia y Dofia Virginia y yo les dije, yo no les puedo hacer una calificacion
asi, porque entonces ellos salen perdiendo el afio y no van a volver, hay que
concientizarlos de que ellos son personas adultas, que pueden salir adelante,
pero que el proceso va a ser mds lento, porque cuando paso yo a segundo
profesora, cuando usted aprenda a leer y a escribir, si quiere la paso mafiana,
pero entonces tenga conciencia, es usted misma la que va a decir, entonces a
ellos eso les iba quedando en la cabeza, ellos se desesperaban, pero en si no
interesaba pasar con cincuenta afios a segundo o a tercero, no, saber que uno
si estd entendiendo y asimilando [E 1:28]

Cuando utilizan esa metodologia gempa, sacdn a los nifios del aula que
necesitan y les aplican la metodologia o lo hacen dentro del saldn...a mi me
toco hacerlo con todo el grupo. [E 1:40]

Esa metodologia da muy buenos resultados, ellos asocian muy bien ima-
gen palabra, mejor dicho eso es espectacular trabajar con el...En ocasiones si
se sacan aparte, algunos que necesitan como mds [E 1:42]

Todavia estaba ella, porque ella nos evaluaba y ella nos pasaba la lista
mds o menos por grados, cada profesora va mirando, ella los miraba los eva-
luaba y decia si si tenia esa dificultad, entonces ya nos fue diciendo cuales en
preescolar, cuales en primero, porque igual nosotros no podemos hacer eso,
porque no tenemos esa capacitacion, entonces ella los evalto y nos dijo mds
0 menos y en esa forma es que algunos que fueron evaluados, unos de segun-
do ya fue promovida a tercero, otros ya van en cuarto, entonces los que se
ven que pueden, avanzados. Y los otros estdn incluidos ahi en primero y hay
en segundo, vamos hasta cuarto y Natalia que ya estd en séptimo, entonces
si han avanzado los estudiantes. [E 1:53]
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Como es la evaluacion de los estudiantes, como los evaltuan ustedes... De
manera oral, escrita, participacion, disciplina, es de diferente manera, ya de-
pende del contenido y de lo que se esté evaluando... a todos, aqui no se ve que
usted gane las materias los profesores lo quieren mds a usted, no, a mi me pa-
rece que aqui en la institucion hay mucha imparcialidad, usted aqui gana con
esfuerzos... nosotros no solo tenemos en cuenta el conocimiento, sino todo, la
actitud que ellos tienen en clase, la participacion o la responsabilidad, todo es
evaluado, los valores [E 1:80]

Primero que todo, nosotros como maestros en formacion, implementa-
mos mucho lo que es el juego, lo que es la ludica, para que, como forma de
llegarle mds fdcil al nifio, a partir de juego para llegar, utilizamos el conoci-
miento como un pretexto para formar en valores, para formar en todo eso y
formar una persona en todas las dimensiones y asi alcanzar una integridad
de todo, en cuanto a los nifios, yo al principio decia, estamos muy pendientes
de ellos, ellos son nifios que necesitan una atencion mds personalizada que
uno se enfatiza mds que todo en ellos, porque los otros nifios cogen mds fdcil
las ideas y todo y eso y los trabajas, entonces nosotros tenemos que ser muy
claros con ellos, ir precisamente hablar con ellos, como es que vamos a hacer
las cosas [E 1:88]

Estamos trabajando con mapas mentales, entonces a él le gusta porque
hace el dibujo y pinta y mufiequea y ya, pero solamente de una sola clase, con
lo de la discapacidad motora, pues se me ha dificultado porque hasta ahora
es el primer estudiante que tengo con una discapacidad motora, pero igual
uno va consultando y se va asesorando de quien sabe y va consultando que
mds se puede hacer [E 2:15]

El nivel de exigencia es mds bajo para los muchachos, porque digamos
asi, lo ubico en el grado que yo tengo ahora, yo escogi uno de los objetivos
para el primer periodo que me propuse con los padres de familia, ya lo saben
porque tuvimos reunion de padres de familia, todos deben agilizar el nivel
lector de los muchachos de aqui a que se acabe el primer periodo no estén
tan gagos, cierto, entonces que la lectura sea mds rdpida, yo tengo de los
nifios del programa de inclusion, que su proceso lector va en reconocimiento
de vocal, entonces cuando yo hago una evaluacion de lectura oral, yo saco a
pepito y pepito lee no muy despacio el otro sale y mds rdpido, que pasa con el
nifio del programa de inclusion que va apenas en el proceso de vocal, me hace
el favor y me lee todas las vocales que encuentre, el lee “o, a, €, 0, a, i”, eso
es, yo no puedo evaluar de forma igual sabiendo que mi nifio apenas estdn en
conocimiento de vocales. [E 2:27]

Como los evaluan a ustedes en el aula de clase....Antes, era asi todo escri-
to, pero ya ahora eso con logros, es bueno, a mi me parece que es como mds
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fdcil aprender asi que A, B, C o F... los logros, procedimentales, actitudinal,
conginitivo, cual mds [E 3:21]

De qué manera se le evalua, siempre examen escrito, oral...Si al tablero,
talleres, siempre por ejemplo en quimica, siempre vemos laboratorio un taller
de, un tema era teoria, otro procedimental, eso aplicacion y ya la evaluacion
yya [E 3:22]

Formaciéon

Acd en la institucion hace como quince o veinte afios hubo aula especial, o
sea, todo nifio que llegaba con dificultades iba a dar a esa aula y el profesor,
el maestro, lo preparaban para trabajar con los nifios, entonces eso no iban
a ninguna aula, [E 1:9]

Hay muchos que estdn en primaria que evidencia mucho problema de
aprendizaje, gente que tiene cuarenta, cuarenta y cinco afios, que no saben
sumar y eso pues que no sepan leer y escribir, pero aparte de eso aprenden
algo hoy y se les olvida mafiana, entonces que tenemos que hacer, recurrir a
eso que vimos en el ciclo, a eso que aprendimos en el ciclo, esas estrategias
que ideamos para los nifios, las implementamos alld para que ellos por medio
de juego, por medio de una dindmica vayan como superando, y asi sea que ya
tengan esa edad, al menos digan: profe he avanzado, me siento diferente, me
gusto la dindmica, que rico, repitdmosla, entonces muy rico que la Normal,
haga como extensivos esos procesos y que a ellos se les atienda igual a como
se les atiende a un muchacho aqui, que es muy importante, ellos no se sienten
excluidos, sino [E 1:19]

El otro proyecto que atiende también poblacion vulnerable es la gente
que vive en las zonas sub-urbano-marginales, también tuve la experiencia de
estar alld, se les ensefia, las profesoras que tiene [E 1:23]

Y este programa es enfocado primordialmente a lo académico o a ca-
pacitacion...es que estd dirigido a personas que de pronto no han tenido
estudio, pero con esos talleres se forman para que ellos sean utiles en la
sociedad. [E 1:25]

Y también antes de hablar de eso, anteriormente cuando empezo el pro-
grama, recién que yo vine aqui, si le daban formacion, tanto que una estu-
diante en el programa sabatino, o sea sdbados y domingos, se gradud, o sea
que si sirvio la formacion y la certificacion que recibid alli y era con ese ob-
jetivo y también los estudiantes de la jornada de formacion complementaria
estdn yendo también a hacer ese acompaiamiento a dar algo de formacion,
la parte humanistica y se trabaja también ahi lo de atencion a poblaciones, lo
del programa de educacion para adultos que también ahi tenemos estudian-
tes con necesidades especiales [E 1:27]
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Ensefianza personalizada, porque cada uno es un mundo aparte, enton-
ces a veces rinde poco, porque uno tiene que estar repitiendo, estando mejor
dicho, encima del estudiante que no vaya a avanzar con el problema y repetir.
[E 1:31]

En el momento en que llegan los estudiantes con estas condiciones, que
hacen ustedes; desde los directivos, hacen una reunion con los docentes para
mirar que programa lo acompaiian o solo entran y empiezan y ya cada do-
cente mira las necesidades y da respuesta a ellos, o como lo manejan, lo
manejan como equipo o cada docente da respuesta desde el aula de clase...
Pues como siempre se maneja el mismo grupo de estudiantes, los de prime-
rito pasan a segundo, los de segundo pasan a tercero...Pues cuando llegan
nuevos, como le explico, como el caso que yo estoy viviendo, la familia, y el
maestro también, porque por ejemplo yo tengo dos sobrinos que llegaron de
Tolima desplazados, entonces los profesores, me dicen: a esa nifia mejorele
la letra, algunos le estdn colocando ejercicios para que trabaje, en la casa se
le estdn dictando talleres de matemdtica, porque nosotros los hemos visto
malos en matemdticas como apenas no ha llegado el primer periodo, a ver
que van a perder o algo asi, pero cuando un profesor ve una dificultad en
una estudiante a ellos les han puesto, sobretodo caligrafia porque estan ma-
litos, los mismos profesores le han colocado ejercicios. [E 1:35]

Todos los maestros los capacitan y después de capacitarlos, lo hace efec-
tivo en el aula de clase, personalmente lo aplique y es excelente y el material
con que cuenta la institucion para ponerlo en prdctica es muy bueno, yo hasta
le decia a la profesora, que eso no era solamente para los nifios especiales,
que era para todos en primero, en pre-escolar con Gempa esos nifios sale. Y
que recibe muy buena capacitacion desde los maestros de formacion, [E 1:39]

En este momento se estdn capacitando a los docentes de bdsica primaria,
todos, se esta empezando por la fase inicial, ya seguimos con el manejo de
elementos de todo el material que es el que mds necesitamos [E 1:43]

Pero a estos nifios a veces se les trae, se les trabaja mds, por ejemplo en
lecto-escritura, me toco ver el afio pasado la de segundo, ella se le dedicd
mucho a esa nifia y me dijo hay Virgina ya sabe leer, ya sabe escribir, mire lo
linda, mire esos cuadernos y se pudo promover a tercero, pero ella le trabajo
mucho individualmente, asi fue el proceso como empezamos para los nifios,
por ejemplo hubo un autista, sino que como la mamd tuvo una nifia hace po-
quito, no quiere venir porque estd muy apegada a la bebé, pero ella se amafia
mucho y ya nos habla. [E 1:77]

Dentro de eso pueden entrar las cdtedras que dan de civismo, afrocolom-
bianos y sexualidad alld a usted le influyen mucho las diferencias y lo que es
ese cuento de la discriminacion, los homosexuales, la situacion a la diferencia,
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a mi me parece que en ese dmbito entra mucho la formacion...hay programas
de prevencion y promocion...el de sexualidad, el tiempo libre...Capacitan en
caso de inundaciones, de incendios [E 1:87]

Edwin, como te voy a llevar yo al bafio, no, tu te vas parando asi de la
pared y tu te abres la cremallera” y él se iba estirando lo mas de bueno, hoy
en dia va al parque y camina asi, como que estas partecitas son pegadas y
yo cuando lo veo los sdbados digo, “Dios mio serd que nosotros somos tan
poquiticos en este municipio que no pensamos en darle un bastoncito para
que él se vaya estirando un poquito” porque como él se tiene que hacer asi
para poderse sostener; pienso que si uno le diera un baston o algo él se va
estirando un poquito, no serd? [E 2:16]

Sobre todo que cada estudiante es un mundo diferente, cada estudiante
es un paquete aparte, muchos aprenden globalmente, cierto, mientras otros
necesitan, como una educacion mds personalizada, trabajarlo uno a uno, re-
pasarles mds[E 3:13]

La capacitacidon que hace la institucion se hace... durante el tiempo... tam-
bién se ... directamente una linea para... en el sentido que se requiere créditos
entonces se da la posibilidad de facilitar tiempo para que la gente asista a cla-
ses de este programa, sin embargo la estrategia varia de maestro a maestro
en el tiempo institucional [E 3:30]

Con el programa de inclusion hemos trabajado continuamente con los
estudiantes y con Fernando porque el diariamente mantiene en los salones,
llamando al uno, al otro nifio, participando, tienen que venir al medio dia,
quienes quieren venir, estoy en natacion, quienes van, el participa en todas
las actividades con el acompafiamiento de nosotras...Verdad que el acompa-
Aamiento por parte de Fernando ha sido un éxito, para mi es un profesor que
no tiene horario estd dispuesto a la hora que sea, para atender al compaiero
y a los padres de familia porque es que incluso yo vivo al frente y yo lo veo lle-
gar a las seis y media y al momentico llegar un padre de familia a preguntarle
algo a él y estd listo para todo, tanto para con los compafieros como para con
los alumnos, yo veo que es como una entrega total y de verdad que hemos
tenido un acompanamiento muy exitoso y nos ha capacitado bien [E 3:33]

Promocion

Resulta que ella llegé como a un tope, un momento en que ella dijo, no,
es que yo ya no tengo que ensefiarles, como quien dice a este estudiante,
este ya se puede ir para segundo, para tercero o este ya puede estar con
los nifios regulares, bueno, entonces ya a partir de ese tiempo se creé como
otros tres o cuatro afios hasta que, seria en Secretaria de Educacion y con las
inquietudes que llevaban maestros de los nifios que manejaban, que ya estos
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nifios, como quien dice, lo mds avanzados los iban llevando a las aulas y alld
el maestro miraba el comportamiento de ese nifio, por decir, este es un nifio
que no aprende mucho, pero tiene cierto grado de educacion, no aprende los
numeros, no es capaz de leer, entonces el nifio iba al aula y alld, los nifios se
acostumbraban a trabar con él, o sea, no le hacian bromas ni empezaban a
molestarlo, sino que lo respetaban como un nifio normal, ya, nada pasaba,
entonces ya ese grupo de estudiantes, se repartio a las aulas, el que esta para
segundo se va para segundo, el que esta para primero, se va para primero,
el que esta para cuarto se va para cuarto, el que esta para quinto se va para
quinto y el trabaja de acuerdo a sus discapacidad y el maestro le hace un
seguimiento al estudiante, bueno, este nifio va a salir de esta manera, cada
profesor dice como va su estudiante [E 1:10]

Cuando hubo una profesora en un grado, también se cuestionaba eso,
unos de los estudiantes de los que tienen sindrome Down, estaban apren-
diendo a leer, por ejemplo con los estudiantes de primero se estd trabajando
eso de lleno, no estamos con ma, me, mi, si no que estamos trabajando con
esa metodologia a ver si encontramos resultados mejores en lecto-escritura
[E 1:30]

A qué horas entonces van a trabajar los proyectos...vea, por la mafiana
ellos estudian y por la tarde es el gran revuelo...y van muy contentos... em-
pieza la microempresa y se ponen bravos cuando son las seis o seis y media
porque ellos ya no se quieren venir, bueno, esta tarde por decir, me voy a ir a
las dos para la microempresa [E 1:55]

Los de servicios social estdn ahi, es que lo de servicio social colaboran, es
que este afio no hemos hecho reuniones, que se hace un reunion con ellos y
ellos estdn esperando para decirles que ya van a continuar con la microem-
presa y todo el cuento, no, ya después los padres se van a integrar, pero yo
quiero integrarlos a la huerta que es la dura, si porque si es para fumigar yo
no puedo dejar un nifio que fumigue, tiene que ser una persona que conozca
que tenga experiencia, que tenga fuerza para cargarse un [E 1:57]

A mi me toco practicar unos dias en un segundo y ahi hay unos nifios
incluidos, entonces uno respecto a que los tratan diferente, los companferitos
nada, por ejemplo a mi me gusta mucho el trabajo en grupos, entonces yo los
ponia a trabajar en grupos y ellos los aceptaban, a Victor venga hdgase aqui,
a pesar de que ellos tienen sindrome Down, ellos trabajan normal y son muy
participativos [E 1:79]

Alejandra Riveros es un nifia que estd dentro del programa y sufre ata-
ques, a mi me daba mucho temor, cuando yo recibi a Alejandra yo dije: “Hay
Diosito que nunca le vaya a dar conmigo”, porque uno no sabe que reaccion
debe tener uno, sin embargo cuando la nifia empezaba porque ella con cual-
quier cosa, un susto, si se caia, estdbamos en silencio, si se caia algo duro,
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ella ahi mismo le daba ataque, pero estando conmigo encontré que cuando
ella empezaba asi pdlida y maluca, yo la cogia de las manos y empezaba
a hablarle como a tranquilizarla, le preguntaba otra cosa, que como habia
amanecido, que si desayuno, o que la mamad como estaba, pues, le hablaba
de otra cosa [E 2:3]

Como hacen ustedes para promoverlos de un grado a otro, o sea, elimi-
nan algunos logros o hacen reunion entre algunos docentes....No pues a ver,
segun los conocimiento que haya adquirido, el desempefio de él [E 3:4]

Pero en el momento en que yo lo tuve en primero no estaba.... Entonces
yo como lo promovi, pues vi las capacidades de él, que logro tanto, la supe-
racion, y uno, este nifio hay que promoverlo de pronto con algunos vacios,
pero yo digo “no, este nifio de pronto logra darlo en segundo” y mds bien.....y
grande y todo y ver los adelantos de él, no es que que no haciamos por este
nifio, que paso a segundo, este primero...[E 3:5]

El 1290 da una... del 16%, en el 1290 hay una posibilidad de manejar los
procesos de promocion libre, igualmente la .... numero 29, dice que no se estd
... la repitencia, porque reqgularmente se genera por parte metodoldgica por
parte del docente, pues como se plantea ahi, sin embargo, hay tablas que se
establecen, digamos los profesores tienen esa libertad para plantear el sis-
tema de evaluacion, los criterios de promocion y los de reprobacion, aunque
lo ideal es que....Sin embargo hay casos ustedes mismos son los que dicen
porque los conocen, no, no pueden pasar, no estd preparado, dejémoslo de
una vez, puede ser que a mitad de afio, el muchacho alcanzo todos los logros,
ahora, promovdmoslo, esas son condiciones diferentes pero...[E 3:28]

Seleccién

Cuando yo hago la matricula, dentro del formato que manejo de matricu-
la, se manejan los estudiantes que tienen necesidades educativas que estdn
dentro del formato donde estd la encuesta, quienes tiene necesidades educa-
tivas especiales, quienes estdn en situacion de desplazamiento, quienes estdn
reinsertados, porque toda esa poblacion se maneja acd [E 1:34]

Tramites

Les exige la papeleria, se les pide registro civil, fotocopia de, o sea, todos
los papeles de identidad, pero si no los tienen en ese momento, pues se les
da un plazo para entregarlos, no es que si no traen los papeles no pueden
acceder, no, sino que se les da un espacio de tiempo para que los puedan
consequir, quienes estdn reinsertados, porque toda esa poblacion se maneja
acd [E 1:7]
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Discusién y conclusiones

Como se observa en los resultados de este estudio, y como se esperaba
gue ocurriese en tanto las 34 instituciones educativas participan en el pro-
grama “Caldas camina hacia la inclusion”, ninguna de las instituciones que
hicieron parte del estudio, expresan a partir de los datos del indice de inclu-
sién que existiese nula actuacién en torno de las estrategias, metodologias y
tacticas para la constitucion de las instituciones educativas como incluyentes.
De las instituciones observadas, en ninguna se encontrd que hubiese desco-
nocimiento de las politicas o acciones inclusivas, ni se hallaron instituciones
en que las politicas y las acciones se llevaran a cabo de manera desarticula-
da de la gestion institucional o que fueran desconocidas por la mayoria de
los integrantes de la comunidad educativa. Es por esto que no se observan
instituciones puntuando en los rangos 1y 2 del indice segun los baremos de
calificacién. De igual manera la secuencia de puntuacion que tiene una dis-
tribucién aproximadamente normal, relata la diferente apropiacion realizada
por las instituciones hasta el punto de reconocer que sélo una de ellas alcan-
za una puntuacidn que la ubica en un alto desarrollo, esto es, que cuentan
con una cultura institucional inclusiva, que comprende politicas apropiadas
reflejadas en buenas practicas inclusivas, trabajo colaborativo, pertenencia a
redes de apoyo y puede, entonces, ser centro de referencia para la atencién
a la diversidad.

Las puntuaciones obtenidas por las instituciones muestran como el
mayor porcentaje de las instituciones educativas quedaron ubicadas en los
rangos tres (44%) y cuatro (53%); en otras palabras se indica que la mayoria
de las instituciones han desarrollado un nivel de apropiacién de la propues-
ta, expresando, que se tiene claridad en politicas de inclusién, que son co-
nocidas por la comunidad, que realizan procesos de mejora continua, que
se aplican para favorecer el aprendizaje, la participacion y la convivencia
(Ver Tabla 4).

De otra parte en la grafica 10 se pueden observar los efectos de la apli-
cacion de la politica de inclusién en las instituciones estudiadas: los mejores
resultados se observan en la gestion directiva, lo cual es coherente con el
esfuerzo que los directivos estan haciendo para llevar a buen término esta
politica y que se observa de manera expresa por los participantes en los gru-
pos focales en el siguiente nivel de discusion.

Igualmente se puede afirmar que también se encuentran en buen de-
sarrollo la gestion académica y administrativa, pues a partir del involucra-
miento de la politica en los PEl, esta se ha vuelto obligatoria y los docentes y
directivos docentes, terminan acatdndola y en muchos casos apropiandola;
quizas la Unica gestion que aun es deficiente en la aplicacion de la politica
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es la comunidad; comprensible en la medida que requiere mas tiempo y es-
fuerzo para que la comunidad termine reconociendo y aceptando la nueva
politica. No obstante se observa la fuerza que tiene la actitud de los padres,
en la medida que podrian ser ellos quienes faciliten el vinculo que reforma
la representacion que la comunidad viene haciendo de las diferencias entre
los estudiantes.

Datos cualitativos

La verdad es que yo en un principio, cuando empezamos con el programa,
yo creo que a casi todos nos dio mucho miedo, yo le decia que uno no sabia
nada de eso, que uno no estaba preparado, que jamds nos habian capacita-
do, pero yo creo que hoy por hoy, personalmente uno no necesita tanto la
capacitacion, yo creo que es mas querer y estar sensibilizados, pues porque
estos nifios, tienen todo el derecho y uno siempre se ubica y hay que tal que
no tenga un miembro en familia asi'y de pronto me lo rechacen, la necesidad
que tenga mi ser querido, no haya en donde me lo atiendan y entonces yo
creo que es mds que un proceso de sensibilizacion que yo creo que ya todas lo
tenemos muy bien estructurado y ha sido un reto [E:2:2]

Este relato del grupo focal dos de alguna manera sintetiza la experiencia
del proyecto Caldas camina hacia la inclusion. Existe un gran miedo, miedo a
romper, miedo a ser sefialado, miedo a no ser capaz de entender y compren-
der al otro y lo otro. Caldas, como expresién en micro de lo nacional, refiere
el conjunto de temores que coexisten en la escuela, en los municipios, en las
comunidades, en los profesores, en los estudiantes, en los directivos docen-
tes; temores de romper el paradigma que me ha otorgado reconocimiento a
partir de centrar mi observacién como una observacion de lo homogéneo.
Es el miedo a reconocerme diferente, a saberme distinto pues los diferente
siempre excluye.

El miedo a saber, el miedo a poder saber, el miedo a querer saber, el
miedo a querer hacer y ser diferente, es el bloqueo y al tiempo es el anhelo,
no obstante no se actua por el miedo mismo al fracaso. No poder construir
nuestras propias esculturas a través de nuestra prdctica cotidiana. Ingresar a
un mundo desconocido, descubrir que no es suficiente mi saber en ciencias
o0 matematicas, o en ética o en estética, sino reconocer que el reto es confi-
gurar multiples modos de comunicacidn de interaccién y descubrir que ob-
viamente los egresados del sistema escolar no son iguales y que no deberdn
serlo. Entender que las multiples identidades garantizan diversos sentidos
sobre la escuela, la vida, el crecimiento econdmico y el desarrollo social.

Reorientar las busquedas del ser maestro. éSerd necesario que cada pro-
fesor tenga al interior de su familia un niflo con necesidades educativas es-
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peciales por déficit o por exceso, para disponerse claramente en otra auto
colocacién publica de lo que habrd de ser su misién?

En criterio de este estudio existen condiciones de posibilidad para que
desde la gestion de comunidad, especialmente, se rompa con la observacién
gue se hace del otro y de lo otro. Es fundamental que habituemos, acos-
tumbremos y signifiquemos la diferencia con toda la fuerza que ella implica.
Que utilicemos el miedo que nos genera como dispositivo de organizacién y
preparacién metddica, gradual y sistematica para un ordenamiento que de-
bera reflejar sus consecuencias en lo econdmico, politico, humano, cultural y
obviamente producird un horizonte renovado para la escuela.

Es necesario garantizar condiciones iniciales en un pais como base para
tener una educacion incluyente, no podemos seguir asistiendo al divorcio
entre las pretensiones de un sistema educativo que no configura claras po-
liticas poblacionales, y se queda con una visidon fragmentaria de realidad,
que definitivamente consolida las condiciones para el mantenimiento del
statu quo.

La principales emergencias de sentido, que seguramente serviran de
base para continuar en la re-significacion de la politica publica frente a ni-
flos , jovenes y adultos, dada la medicion que realiza este estudio, puede
significarse en la discusidn que se presenta enseguida en la que desde las di-
mensiones: politica, cultural y practicas inclusivas. Son sustentados mediante
citas extractadas de los textos originales (en letra cursiva); de los cuales sélo
se hizo edicién para corregir aspectos de redaccién y sintaxis. Cada cita estd
referenciada con un cddigo entre paréntesis que hace reconocimiento del
respectivo grupo E1, E2, o E3, y del correspondiente numero de cita tomada
del apartado anterior resultados cualitativos.

La politica inclusiva

Uno de los aspectos fundamentales para el programa de inclusion es la
formulacién de politica, entendida esta mas alld de las orientaciones estable-
cidas por los organismos nacionales como el Ministerio de Educacion o los re-
gionales como las Secretarias Departamentales o Municipales de Educacion,
sino también aquellas pautas que orientan la accion a nivel de los estableci-
mientos educativos y que puedan estar incluidas en el proyecto educativo,
en los direccionamientos estratégicos o en las decisiones cotidianas de los
directivos.

Lo encontrado en los grupos foco sobre politicas se sintetizd en cuatro
aspectos: surgimiento y formulacién de la politica, la politica de inclusién
mas alld de la escuela y por ultimo los facilitadores y los limitadores para el
funcionamiento de la politica.
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Surgimiento y formulacién de la politica

No basta con que las instituciones acepten y reconozcan la politica de in-
clusién formulada desde el Ministerio de Educacién o desde la Secretaria De-
partamental de Educacidn, para que ésta se lleve a cabo es indispensable que
cada establecimiento formule y se comprometa con la inclusién, mds aun,
esta politica debe estar en el direccionamiento de la institucion...en la vision
y en los principios, se habla de la diversidad de los estudiantes, de la inclusion
[E:1:12]...los proyectos articulados, se cumplen apuntado a la filosofia de la
institucion...y todos van articulados... Los nifios, todos participan del proceso
[E:2:8]... la institucion en el PEl, en las politicas de desarrollo, igualmente en
la mision estd formulada la decision de ser una institucion inclusora [E:3:20].

Es de anotar que aunque la politica de inclusidon de caracter nacional es
relativamente nueva, algunas instituciones lo han venido haciendo desde
hace muchos afios bien por la necesidad real que han tenido que afrontar
las entidades educativas... es que este proceso se trabaja hace mucho afios,
hace mds de veinte afios... se empezo trabajando con Cafam [E:1:13]... la ins-
titucion atiende todo tipo de poblacion, desplazados, hay en este momentos
como veinte nifios indigenas, pues son pocos, pero también se atienden, no
tenemos raizales, ni negros [E:3:7]; o bien por el tipo de pedagogia que se ha
empleado histdricamente en ellas... porque el profesor debe formarse para
que este ahi... aqui es normal, aqui no se excluye a nadie, formar esa con-
ciencia desde los padres, desde los estudiantes, aqui se motiva mucho al que
es diferente, se recibe a todo el mundo se hace extensivo con todo el mundo,
entonces yo creo que ha servido desde la parte pedagdgica [E:1:71]

Pero la politica se vuelve accién cuando se integra con la cotidianidad de
la labor educativa y se involucran padres y maestros... a mi me llamaba la
atencion que en inclusion no solamente hay nifios que sean diferentes en su
forma de ser, sino que es por su forma de pensar, por su falta de capacidad
por aprender... hay que recurrir a la familia y para eso citan talleres con los
padres de familia y también con los alumnos, el comité hace eso... [E:3:27].

La politica de inclusién mas alla de la escuela

La politica de inclusidn no puede restringirse a la escuela aunque desde
ella se puede proyectar al nivel municipal y aca juega papel importante el
liderazgo del maestro o del docente directivo... yo le decia, formemos el co-
mité de local de discapacidad... efectivamente el afio pasado se conformo el
comité de discapacidad de acd y Secretaria de Salud quedo con el programa
y existe, quedo como un comité para la discapacidad, pero mds que todo a
nivel de salud [E:1:86].
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Desafortunadamente no siempre los entes territoriales estan lo suficien-
temente comprometidos con estas politicas o se quedan en letra muerta... las
secretarias de educacion tienen que actuar con los secretarios de gobierno,
enviar comunicados a los rectores, que estdn obligados a recibir esta pobla-
cion [E:2:19]...por alld hay una partecita que estuve viendo en estos dias que
dice que paulatinamente todos los municipios, todos los entes territoriales
deben asumir esta responsabilidad de ley, pero acd solamente la estamos
asumiendo nosotros [E:2:21]

Incluso puede considerarse paraddjico que mientras algunas institucio-
nes del orden nacional o local apoyen estas politicas en los establecimientos
educativos, en algunos casos la Alcaldia que seria la principal llamada a ha-
cerlo poco o nada participa... Siempre ha sido un poquito complicado, siem-
pre el docente de apoyo de la Universidad de Manizales nos ayuda a hacer
las propuestas...ellas se involucran, van al Centro de Cultura, van al Bienestar
Familiar y ahi hemos encontrado el foco, entonces ese ha sido el apoyo, pero
del resto, por decir algo, la Alcaldia Municipal no ha enviado nada, nada,
absolutamente nada, lo que hemos conseguido ha sido a nivel de recursos
propios y con el hospital [E:2:34]

Por fortuna para el Programa no en todos los municipios sucede igual...
Se ha trabajado en la articulacion con la Alcaldia, con el PAP, con el hospital,
en programas para educacion de la media, con el Sena y con la Universi-
dad de Caldas, se han hecho, digamos, alianzas, para mejorar este tipo de
situaciones [E:3:10], y esto facilita la implementacién de la politica por cuan-
to la articulacién mueve al trabajo colaborativo... Quienes participan?... los
docentes, algunos padres de familia, profesionales de diferentes empresas y
entidades, entonces es un trabajo colaborativo, se ha tenido este tipo de vin-
culacion [E:3:11]. Aunque los responsables del programa siempre consideran
gue el aporte municipal deberia ser mayor... que el Municipio por parte de la
Alcaldia se vincule mas a este proyecto, no sé, pero si hace mucha falta mds
vinculacion del municipio a este programa [E:3:32].

Facilitadores y limitadores de la politica de inclusién

Entre los participantes en el grupo foco se pudieron percibir facilitadores
de la politica de inclusion; entre ellos la mayor cobertura del sisbén que les
evita problemas de atencion en salud a personas con limitaciones... Pero igual
si nosotros vamos a pedir atencion, nos atienden inmediatamente, ya no es
como antes... Por eso, porque ya tenemos el carné [E:1:46]; por el apoyo inte-
rinstitucional...Porque la droguita psiquidtrica, igual por bienestar, igual con
la comisaria, nosotros hemos reportado casos como también los de maltrato,
los de abuso, entre nosotros siempre acudimos a todas esas instituciones y
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vienen y nos colaboran [E:1:47]; la integracion con otras politicas como la
prevencion de riesgos... nosotros tenemos el programa de atencion y preven-
cion y cuando manejabamos los simulacros, era cuando mds miedo me daba
con Alejandra, porque yo decia: “Hay se me va a disparar, va a entrar en
Shock, yo que hago aqui”, y resulta que no, yo siempre los preparaba [E:2:4]...
Tenemos atencion y colaboracion de los bomberos y a nivel de institucion
tenemos un proyecto que se llama “prevencion y atencion de desastres” es
un proyecto transversal y tres docentes se encargan de realizar el proyecto a
nivel de institucion [E:3:19].

Otro de los factores que fueron considerados facilitadores en uno de los
casos estudiados es el modelo pedagdgico, en cuanto afecta no solo aspec-
tos cognitivos sino de comportamiento, interaccion y relaciones...el modelo
pedagdgico de la institucion... en este momento estamos trabajando mapas
de competencias incorporando a ese plan de estudios pedagdgico actual...
modelo pedagdgico cognitivo integral. Esa palabra integral es la que lleva nos
lleva al cambio todo [E:2:25]; situacion que se complementa con flexibiliza-
cion en el plan de estudios de manera que se equilibre lo cognitivo, con lo cul-
tural y lo social...el plan de estudios se estd flexibilizando y ellas cuando tiene
el grado quinto, por ejemplo, ya ese plan de estudio hay que irle bajando los
logros minimos que ellos pueden alcanzar[E:2:7]

Otro aspecto en el que la politica se ve reflejada y que se convierte en su
facilitador para su aplicacion es el esfuerzo de las entidades para mejorar la
infraestructura fisica...la salida de alld tiene rampa y la otra es a nivel de la
calle y las discapacidades de los nifios son motoras pero pueden caminar bien
[E:2:14]...no hemos tenido casos de estudiantes con discapacidad motora,
digamos asi, como en silla de ruedas o en muletas, pues han sido pocos, yo
tengo mds bien con discapacidad cognitiva, pero si llegan también se atende-
rdn, pues se ha condicionado espacios, para desplazamiento y todo es tipo en
las entradas para poder personas que llequen [E:3:8]...En las tres se ubicaron
rampas...tuvimos un estudiante que utilizaba muletas con mucha dificultad,
entonces el grupo lo ubicamos en la primera planta, entonces para poder
trabajar, era fdcil el acceso [E:3:23].

En cuanto a limitaciones para la implementacion de la politica, dos son
frecuentes, la falta de capacitacion y el temor por carencia de habilidades o
incluso de la sensibilizacion suficiente para atender la educacion inclusiva...La
verdad es que en un principio cuando empezamos con el programa, yo creo
que a casi todos nos dio mucho miedo yo le decia que uno no sabia nada de
eso, que uno no estaba preparado, que jamds nos habian capacitado, pero yo
creo que hoy por hoy, personalmente uno no necesita tanto la capacitacion,
yo creo que es mas querer y estar sensibilizados [E:2:2]...que es mucha mds
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recarga de trabajo, verdad que si, a uno se le aumenta el trabajo, pero la ley
estd dada y eso no hay que pelear con la ley, la ley ya esta y lo que hay es que
asumir el reto con las cosas de vengan y tratar de salir adelante [E:2:6]

Curiosamente un aspecto que fue muy resaltado en uno de los casos es
precisamente de discriminacion pero de nivel institucional, pues se ha tratado
de “especializar” una institucion de manera que todos los casos de limitacio-
nes son remitidos a la misma escuela...la unica restriccion que hemos tenido
para este ano sobre todo, fue porque el municipio focalizo la escuela como si
fuese la tnica para estos casos. Yo si siento la discriminacion a nivel de mu-
nicipio, la escuela siempre ha manejado poblacion vulnerable, entonces uno
escuchaba decir en los mismo maestros y en la misma poblacion: “ah, si alla
llega lo peorcito”[E:2:20]

La cultura inclusiva

La politica de inclusidn tiene sentido si se convierte en parte de la cultura
de las instituciones, pues de lo contrario serd tan solo un programa mas que
tiene importancia mientras tenga asignados recursos especificos y se le haga
seguimiento externo, mientras que si se integra a la cultura serd permanente
en el tiempo.

A continuacidn se muestran algunas evidencias de lo hallado en los gru-
pos focales, organizados en tres categorias: en busca de una cultura de la in-
clusion, algunas estrategias para fomentar la cultura de la inclusién y algunos
efectos sobre el cambio de los establecimientos.

En busca de una cultura de la inclusiéon

La inclusion es mds que la declaracidn de intenciones o acciones puntua-
les, es un sentir y un vivir el ambiente educativo y esto lo tiene que traslucir
toda la institucion... me parece muy importante la implementacion de este
proyecto en la comunidad ya que aparte de mejorar la calidad de la institu-
cion, mejora la convivencia en las aulas y es algo que nos favorece a todos los
estudiantes [E 1:3]... sentimos que si somos de la Normal, que somos impor-
tantes, porque es que el Rector se integra [E 1:18]... y se socializan, aprende a
manejar buenas relaciones humanas, trabajan la parte humanistica, la convi-
vencia que es muy importante, comparten, se retnen, todos quieren trabajar,
ya no encuentran como tanto obstdculo para hacer los trabajos [E 1:26]...
siempre que hay reuniones generales de padres de familia, nos dan informa-
cion sobre todos esos programas [E 1:49]

Un aspecto de cardcter cultural importante es desarrollar la cultura del
servicio sin generar dependencia... estamos muy pendientes todos los docen-
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tes asesores de grupo, ellos nos pasan la relacion de qué estudiantes nece-
sitan y qué necesitan, también en cuanto a los medicamentos, en todos los
aspectos estamos muy pendientes de ellos [E 1:6]

Si bien se fomenta una cultura de participacion y convivencia que per-
mite integrar a personas con necesidades especiales, también es cierto que
se fomenta una cultura del respeto y la equidad que debe ser aceptada por
todos... aqui hay unas normas, hay unas reglas que hay que cumplir, en la
calle pueden hacer lo que quieran, pero en la institucion no, y funcionamos
mucho con el dialogo, hablamos y tenemos un grupo directivo que ha sido
muy abierto a esas nuevas tendencias de los jovenes entonces eso se nos
ha facilitado mucho que se adapten acd, y sabe que hacen los amigos, vd-
monos para la Normal que alld lo tratan a uno muy bien, alld es muy bueno
estudiar, entonces ellos mismos estdn encargdndose de generar esa, enton-
ces a nivel cultural y a nivel de formacion se evidencia en todos los aspectos
[E 1:85]

Esto se complementa con el fomento de practicas pedagdgicas que facili-
ten su aprendizaje sin violentar sus procesos, ni afectar su autoestima...esas
estrategias que ideamos para los nifios, las implementamos alld para que
ellos por medio de juego, por medio de una dindmica vayan como superando,
y asi sea que ya tengan esa edad, al menos digan: profe he avanzado, me
siento diferente, me gusto la dindmica, que rico, repitdmosla, entonces muy
rico que la Normal, haga como extensivos esos procesos y que a ellos se les
atienda igual a como se les atiende a un muchacho aqui, que es muy impor-
tante, ellos no se sienten excluidos. [E 1:19]

El concepto esta inmerso en todos los estamentos, no es sélo una cues-
tion de los directivos...En lo que llevo como secretaria, que yo me doy cuenta
que retiran un estudiante, normalmente, lo hacen oficialmente, nunca he es-
cuchado que el motivo sea porque hay nifios especiales, en todos los aspectos
estamos muy pendientes de ellos. [E 1:74]...mi hijo con dificultades discipli-
nares, yo creo que todos tenemos una necesidad, mi hijo es muy inteligente,
pero en cuanto a disciplina..., el hecho de saber que mi hijo va a ser aceptado
con esta distincion, a mi me llamaba la atencion, pues yo lo tuve en una oca-
sion en otra escuela y se nota la diferencia, en todos los aspectos estdn muy
pendientes de ellos. [E 1:82]

Construir una cultura incluye el logro de reconocimiento y de quién
mds importante que de los mismos estudiantes, con mayor razén cuando
hacen parte de necesidades especiales de formacidn...y de ver de ellos
también como lo acogen a uno, como los respetan a ellos, como ellos nos
quieren a nosotros, entonces eso como que me llama mucho la atencion.
[E 1:1]
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Algunas estrategias para fomentar

la cultura de la inclusion

El deporte es una de las estrategias que con frecuencia se emplean para
desarrollar la cultura de la inclusion...pero mira que ellos sobresalen en un
deporte determinado, Mdnica es feliz y Luisa es feliz a Luisa le gusta es el
futbol.... Y uno ve que les fascina y lo hacen bien, les gusta el deporte...pero
mire que para los docentes es una satisfaccion muy grande saber que estos
nifios pueden estar incluidos y pueden socializar con personas, es lo mas im-
portante en un programa de este, que al menos ya pueda contar que este
nifio empieza a socializar con el otro y pueda aprender tantas cosas, yo creo
que es mds satisfactorio para uno como docente, sacar un nifio adelante que
el que es inteligente que va solo [E 1:29]

Una manera de socializar es aprovechar la presencia de personas con
necesidades educativas especiales...mi sobrino esta, tiene 22 afios y estd en
primero, pero el actua como un nifio, y la profesora me dice, vea me ayuda
en la disciplina, entonces él me colabora, los nifios lo quieren, lo respetan,
entonces muy rico, porque no se ve como esa exclusion, sino que todos se
ven como normales, nos ayudamos, nos colaboramos [E 1:73] o aprovechado
esta circunstancia para explicar las diferencias y fomentar el reconocimiento
del otro... yo le dije pues que el nifio no hablaba nada, y entonces la profe-
sora le dijo a los compaifieritos que no se burlaran del nifio y nada, nunca lo
rechazaron ni nada. [E 2:10]...ellos se relacionan mucho con otros nifios, yo
tengo un nifio de 6 afnos que estd en primero y hace muy buenas relaciones
de amistad con ellos y todo [E 2:32]

Igualmente se emplean circunstancias de apoyo que se pueden consti-
tuir en formadoras...cuando hay elecciones de personero estudiantil todos
pueden participar incluyendo como el proceso se ha hecho por computador,
ellos entran a la sala de sistemas y votan, hay unos muchachos de décimo
que los asesoran, con ellos estamos pendiente sobre todo de que no les
vayan a cambiar el voto [E 2:36]... en esos procesos de eleccion de per-
sonero estudiantil participan todos los estudiantes.... porque lo de ellos es
mads diferente, o sea, necesitan mds explicacion, las profesora que les sepa
hablar para que ellos entiendan....se monto a la vez una jornada cultural y
deportiva complementaria al proceso de elecciones, y los muchachos parti-
cipan [E 3:24]

Aunque la integracion en el aula puede resultar relativamente facil, es
posible que en otros espacios se requieran esfuerzos especiales...yo tuve en
el grado nifio de mds o menos 18 afos, pues al principio los nifios lo vieron
como un problema, ya luego fueron los mejores amigos de él, muy culto, supo
llegar a ellos y lo mismo lo compafieritos, de verdad que se notaron avances
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en el, tanto en lo que socializaba como en el aprendizaje, nunca se vio como
retraido ni nada, se veia siempre alegre pero se notaba en los recreos siempre
el distanciamiento yo creo que era por la edad y como es tan alto y todo a él
le daba dificultad estar integrado en el recreo [E 3:3]

El trabajo productivo es otra manera de integrar a todos los estudiantes,
con la participacién de instituciones externas y el esfuerzo de los docentes
uno les pide colaboracion a la UMATA o al Comité y vienen y todo el que pue-
da colaborar desde su trabajo...estdn en las danzas y se integran con otros
nifios, estdn en la tuna, estdn en la banda [E1:61]...Es super estimulante para
los estudiantes... ellos son felices comercializando, ellos mismo ofrecen, llevan
las muestras, dicen que van a hacer, luego pasan ellos mismos repartiendo....
En la memoria tengo el video de ellos haciendo estas flores, pintando palos,
recortando hojas, armando flores, ahi lo tengo en la memoria. [E 1:62]...ya
en nuestra institucion es que sus discapacidades no se les vuelva limitaciones,
por la formacion laboral que les dan en esto, que se vuelvan utiles para la
sociedad, [E 1:63].

Con el tiempo vy las practicas incluyentes la cultura se modifica para bien
de toda la comunidad...ellos participan en bailes, en poesias, en cantos y ellos
quieren estar participando, entonces todos los tenemos en cuenta...Lo bonito
de este proyecto es que todos se miran con los mismos ojitos, ya no es como,
este nifio anormal como se veia antes, que lo miraban feito....La cultura ha
cambiado [E 3:15]

Y esto es mas notorio cuando la inclusidon hace parte de la filosofia del
establecimiento...recibimos una formacion que bdsicamente antes de formar
en ensefianza y en conocimientos en la institucion a usted lo forman como
persona, es bdsico porque a usted le ensefian a respetar... el respeto que se
les brinda, como ellos se expresan, me parece que se les respeta mucho, se
le aplaude, porque me parece super importante que desde pequeiiitos se les
ensefie [E 1:51]

Efectos sobre el cambio

Se hizo necesario comprender los ritmos individuales ya no solo por las
caracteristicas personales propias de cada estudiante, sino por la existencia
de limitaciones especificas que conllevé a entender el manejo de tiempos di-
ferentes y objetivos diferenciados... asi lento, lento, pero esa lentitud permi-
tié que las docentes se fueran apropiando y todavia nos surgen dudas, “que
hacemos, hay un problema”...y nosotros trabajamos de otra manera, pero
hoy le puedo decir, que los nifios que estdn en el programa, son vistos como
normales, sin ninguna discriminacion, ellos estdn ahi, ellos saben que llegan
[E 2:1].
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Aunque al principio la inclusién hacia parte de “un programa especial” la
cotidianidad y el trabajo constante de profesores, padres, directivos y demas
estudiantes ha hecho que se pierda esa caracteristica de manera que sea algo
diario y normal...yo pienso que la concientizacion, la sensibilizacion que cada
uno tenemos, mds que buena es excelente, porque la mayoria, mire que Am-
paro apenas empezo y mire que ella ha contado lo bueno que ella ha hecho,
es que todas tienen sus estrategias... incluir estos muchachos en las aulas
regulares ya forma parte del proceso natural de educacion de la escuela [E
2:28].

Parte de la ganancia colectiva es el fomento del cambio en todos los ni-
veles y espacios...lo mds importante para mi es el cambio, este proyecto le ha
dado un cambio a la ensefianza a la evolucion y que ya el estudiante no tiene
ese temor de perder un logro porque ya sabe que hay cantidad de oportuni-
dades...para mi es un avance que hace mucho tiempo debimos haber hecho
para no frustrar a esos nifios con deficiencia, eso es un atropello [E 3:31]... en
estos dos ultimos afios ha sido muy productivo para la institucion, debido a
que se ha podido, digamos, hacer un trabajo de concientizacion de los estu-
diantes y padres de familia porque realmente era una comunidad desprotegi-
da en cierto sentido [E3:2].

Aunque no siempre se logra la integracidn bien por inexperiencia insti-
tucional o por rechazo de los padres...era un nifio con un comportamiento,
digamoslo, vulgarmente salvaje, tan diferente a los demds y con un com-
portamiento como tan aterrador que era que impactaba, ah claro!, nos fui-
mos al fondo, o sea al ambiente familiar del nifio y era que a él lo trataban a
las patadas... ya nos fuimos con esto a cuestion de personeria y ya se formo
un problema porque ya la mamd, la sefiora, aventod al papd, entonces que
el pelaito no lo volvieran a mandar a la institucion... el pelao ya esta gran-
decito y tiene por ahi diez afios, y yo se que en este momento el pelao es
analfabeta [E 3:14]

Las practicas inclusivas

Las practicas son la evidencia de la manera como la politica se con-
vierte en realidad y éstas adquieren especial sentido cuando se han inter-
nalizado en la cultura institucional; de esta manera las practicas no son
acciones aisladas, son un tejido de interrelaciones que otorgan significa-
do al programa.

En el ejercicio llevado a cabo se clasificaron las précticas en tres cate-
gorias: las practicas pedagdgicas, mas alld de las practicas pedagdgicas y la
evaluacion y la formacién como practicas inclusivas.
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Practicas pedagdgicas

El programa de inclusion conlleva cambios en las practicas cotidianas de
los establecimientos, uno de los aspectos a que se ven abocados los maestros
es a indagar, consultar e investigar algunas alternativas...ha sido una expe-
riencia muy bonita, porque personalmente puedo aplicar todo lo que aprendi
en el ciclo, porque en el ciclo se aprende, se hace mucho, constantemente se
investiga y se tiene muy en cuenta la inclusion y a los estudiantes [E 1:15]

También las précticas pedagdgicas terminan afectandose...por ejemplo
en el tema de la inclusion, nosotros cuando vamos por ejemplo a las prac-
ticas, tenemos la oportunidad de hablar con los nifios, dialogar, conocer sus
dificultades, apoyarlo, porque por ejemplo, nosotros llevamos un tema, lle-
vamos fichitas y asi, y el nifio que tiene mds dificultades lo vamos a apoyar
mds, vamos a estar ahi como mds pendiente de ellos, entonces son procesos
muy bonitos. [E 1:4]...para que el nifo aprenda a hablar, aprenda a escribir
muy bien, para lo cognitivo en cuanto a matemdticas, para los valores, lo de
experiencias significativas y son estrategias que se hacen extensivas cuando
el muchacho ya entra al programa de formacion [E 1:89]

La practica pedagdgica, que al parecer mas reditla con las personas en
situacion de discapacidad es el trabajo individualizado...sentarme con ella
sola, ensefiarle y a mi la Universidad no me ha capacitado, nadie me ha dicho
como, nosotros tenemos los conocimientos empiricos y el sentimiento mater-
no que nos lleva a que estos niflos deban ser acogidos por todos [E 2:12]...
Ensefianza personalizada, porque cada uno es un mundo aparte, entonces a
veces rinde poco, porque uno tiene que estar repitiendo, estando mejor dicho,
encima del estudiante que no vaya a avanzar con el problema y repetir [E
1:31]... sobre todo que cada estudiante es un mundo diferente, cada estu-
diante es un paquete aparte, muchos aprenden globalmente, cierto, mientras
otros necesitan, como una educacion mds personalizada, trabajarlo uno a
uno, repasarles mads [E 3:13]

Esto exige al docente vocacién, voluntad para autoformarse y dedicacién
a una causa...le tocé una nifia que era sordomuda y ella se fue, no sé donde la
capacitaron allé en Manizales de todo y ella venia y nosotros éramos aterra-
dos ella como se entrega esa nifia durante todo ese afio, que se prepard para
ello, muy bonito...es que eso le exige al maestro prepararse [E 2:31] Esto no
puede ser simplemente el trabajo de horario de clase...se hace una actividad
de refuerzo y superacion en horas extraclase, se cita por la tarde al personal,
se sabe que ese personal necesita de mds, a tratar de sacarlo adelante, de
todas maneras el colegio siempre busca sacarlo adelante [E 3:26]

Un elemento fundamental de la practica pedagodgica con estos nifios
es la ludica... implementamos mucho lo que es el juego, lo que es la ludi-
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ca, para que, como forma de llegarle mds fdcil al nifio, a partir de juego
para llegar, utilizamos el conocimiento como un pretexto para formar en
valores y formar una persona en todas las dimensiones y asi alcanzar una
integridad de todo [E 1:88]. Pero esto no es suficiente...estamos trabajando
con mapas mentales, entonces a él le gusta porque hace el dibujo y pinta y
muhnequea y ya [E 2:15]

Pero la integralidad no se puede lograr sélo con practicas pedagdgicas,
se requiere también fundamentacidon conceptual...las cdtedras que se dan
de civismo, afrocolombianos y sexualidad alld a usted le influyen mucho las
diferencias y lo que es ese cuento de la discriminacion, los homosexuales, la
situacion a la diferencia, a mi me parece que en ese dmbito entra mucho la
formacion... [E 1:87]

Una practica importante es el acompafamiento de los docentes por par-
te de personas con algun nivel de experticia en estos temas...En un principio
la educadora especial hacia acompanamiento....ella le advertia a los profeso-
res que no iba a obsérvales sus clases, sino a sequir el acompafiamiento del
estudiante, mirar que hacian frente a los procesos que ella estaba viviendo en
el aula y dio buen resultado, ya luego como vio que los nifios se quedaban, se
fueron adaptando, entonces ya se fueron dejando, y ellos ya van solos al aula,
ellos saben en donde les toca, pero asi fue que empezo [E 1:76]

Incluso la clasificacion puede requerir del concepto del experto...ella nos
pasaba la lista mds o menos por grados, entonces ya nos fue diciendo cuales
en preescolar, cuales en primero, porque igual nosotros no podemos hacer
eso, porque no tenemos esa capacitacion, entonces ella los evalto y nos dijo
mds o menos y en esa forma es que algunos que fueron evaluados...vamos
hasta cuarto y Natalia que ya estd en séptimo, entonces si han avanzado los
estudiantes. [E 1:53]

Mas alla de las practicas pedagdgicas

Las practicas especificas empiezan desde la vinculacidon de estos nifios
con los establecimientos... las mamds vienen y nos dicen, vea, el nifio presen-
ta estas dificultades o a repetido varios afios, pues, ellos no dan a conocer las
caracteristicas cuando son nifios con necesidades o con alguna discapacidad,
lo hacen conocer, para que nosotros también los tengamos en cuenta ya en
el proceso de partir grupos, en el proceso que tenga el docente con ellos, eso
también no lo dan a conocer en el momento de la matricula [E 1:8]

Una practica comun es el trabajo productivo que los integra, les desarro-
lla otras competencias mas alla de las cognitivas y les fomenta competencias
sociales...los teniamos en competencias bdsicas en las aulas y ya luego van
a los proyectos, al proyecto de artesanias, al proyecto de educacion fisica, al
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proyecto de huerta y a microempresa [E 1:54]...y acd han vendido zanahoria,
en la otra huerta, van a los supermercados, a las tiendas, todo, por ejemplo
la tienda escolar que es otro proyecto que tienen, las profesoras van con ellos,
van a los supermercados, buscan los productos, con buena calidad. [E 1:60]

Se les integra en diversas fases del proceso...en TV Aguadas, un canal que
hay acd en el municipio, también se hizo la propaganda, entonces la gente
ya los reconoce...Natalia en lenguaje de sefias los invita a participar. [E 1:65]

La autoreflexidn, la toma de conciencia, la valoracion de sus limitaciones
pero también de sus potencialidades favorecen los procesos de inclusién...Y
brindarles calidad de vida porque uno mediante la reflexion, la autoreflexion
que ellos hagan desde ese mundo que manejan y de sus problemas, aconse-
jarlos mucho, hablar con ellos, dialogar, para que toda esa problemdtica que
estdn viviendo traten siquiera de olvidarla un poco y no la estén maquinando
tanto [E 1:17]

Involucrar a diferentes actores como padres, estudiantes y comunidad...
los padres de familia tenemos conocimiento de todos estos programas que
maneja la Normal... recibimos capacitaciones en las reuniones de asociacion,
nos van vinculando en todos esos programas [E 1:48].

La infraestructura no es menos importante, aunque en ocasiones por ca-
rencia de recursos no se pueden hacer las adecuaciones deseadas, casos en
los cuales se recurre a otras alternativas como las visitas domiciliarias...Se
han hecho algunas adaptaciones en cuanto a la planta fisica en la institu-
cion...De pronto para los de sillas de ruedas, en la entrada... [E 1:66]... la do-
cente se desplaza hasta la casa, pues, uno previamente, habla con la mamd,
le explica desde que viene acd a la matricula, se le cuenta que se le puede
hacer, entonces el docente se desplaza, le hace alld los papeles con los que va
a trabajar con ella, se le revisa el trabajo, en la semana se va un dia [E 1:67]

Un papel del establecimiento es buscar mecanismos de motivacion, pues
por su vulnerabilidad social generalmente requieren fortalecimiento de su
autoestima...me hice dos propdsitos al iniciar las labores, una estimularlos
mucho, permanentemente, estimularlos en todo lo que ellos hagan, todo,
todo, yo vivo pendientes de ellos, mds pendiente que de los otros y los esti-
mulo mucho y dos, integrarlos, entonces pongo como lider a los que son muy
pilosos del salon [E 2:11]. Sin embargo resulta triste reconocer que pocos
estimulos existen para el maestro que pone todo su interés en estos nifos...
qué cudles han sido los estimulos para los docentes que han trabajado con los
nifios... ninguno [E 2:22]

Evaluacién y formacion

Un efecto importante se encuentra en una practica bastante tradicional
de la educacidn, la evaluacién, aca el maestro debe entender que esta ar-
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mando un tejido donde lo humano puede llegar a ser mds importante que
lo cognitivo...en la evaluacion se les tiene en cuenta el ritmo de aprendizaje
y se les trabaja estrategias especiales para que ellos puedan ir avanzando
en sus dificultades...asi es que se trabaja, con informe descriptivo, dando a
conocer los procesos que han ido mejorando, los avances que han tenido y
la parte que tiene que mejorar, se hacen también, planes caseros con los pa-
dres de familia, se les envia para que ellos también los acompane[E 1:11]...
esa metodologia da muy buenos resultados, ellos asocian muy bien ima-
gen-palabra, mejor dicho eso es espectacular trabajar con el...En ocasiones
si se sacan aparte, algunos que necesitan como mds [E 1:42].......Nosotros
no sélo tenemos en cuenta el conocimiento, sino todo, la actitud que ellos
tienen en clase, la participacion o la responsabilidad, todo es evaluado, los
valores [E 1:80]

Sin duda que si algo se tiene que flexibilizar es el nivel de exigencia, los
logros esperados, o al menos la manera de medirlos...el nivel de exigencia es
mds bajo para los muchachos, porque digamos asi, lo ubico en el grado que
yo tengo ahora, yo escogi uno de los objetivos para el primer periodo que me
propuse con los padres de familia... [E 2:27]

La formacion es una condicién para romper con temores, mitos e inhabi-
lidades al trabajar con poblacidn en situacién de discapacidad ...a todos los
maestros los capacitan y después de capacitarlos, lo hacen efectivo en el aula
de clase, personalmente lo apliqué y es excelente y el material con que cuenta
la institucion para ponerlo en prdctica es muy bueno, yo hasta le decia a la
profesora, que eso no era solamente para los nifios especiales [E 1:39]...En
este momento se estdn capacitando los docentes de bdsica primaria, se estd
empezando por la fase inicial, ya sequimos con el manejo de elementos de
todo el material que es el que mds necesitamos [E 1:43]

A manera de recomendaciones y conclusiones

A nivel general se puede observar que se reconoce al otro en su diferen-
cia. En este sentido los docentes han cambiado su forma de mirar al estudian-
te, ya no desde el déficit sino como sujeto que hace parte de una institucion.

Se puede decir que el docente es dinamizador de la inclusién en cada ins-
titucidn jugando un papel primordial, en tanto este se convierte en el gestor
de los procesos de inclusién, lo que permite que la institucidn se movilice.

Se recomienda sistematizar las buenas practicas para que sean socializa-
das, y reproducidas por las diferentes comunidades educativas.

Se observa que los docentes han ganado confianza en si mismos; ya ofre-
cen menos resistencia al recibir un estudiante en situacién de discapacidad
en el aula.
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Se pudo observar en los grupos focales que el municipio que pun-
tud mas bajo en el indice de inclusidon ha tenido cambios favorables en
las practicas, las politicas y la cultura. Teniendo en cuenta este aspecto, es
importante analizar la importancia de llevar a cabo un segundo momento
(cualitativo) después de los resultados del indice, destacando: disponibili-
dad (actitud y tiempo) de la poblacién objeto, conocimiento del proceso, y
diferentes intereses.

Las instituciones hoy, después de 4 afios de la implementacion del pro-
yecto, debe hacer un analisis conciente de las practicas excluyentes que la
escuela practica y revaluarlas a las luz de una escuela para todos; igualmente,
realizar el mismo ejercicio con las précticas incluyentes y adelantar el proceso
de gestion de conocimiento correspondiente. Aprovechar las diferencias de
los estudiantes en tanto los profesores deben partir de la idea de que todos
los estudiantes son capaces de aprender.

Es importante que el docente tenga confianza en si mismo para que pue-
da guiar a los estudiantes, en tanto esto favorece la confianza entre pares y
por lo tanto el respeto mutuo.

Los docentes deben ser creativos en los procesos de ensefianza, utili-
zando métodos diversificados, evaluacién formativa, realizando conexion de
recursos y actividades, aprendizaje cooperativo, autoaprendizaje y la autono-
mia del estudiante, entre otros. Son recursos que en el aula ayudan a cons-
truir procesos de ensefianza —aprendizaje para todos.

Es importante seguir fortaleciendo la colaboracion activa de las familias.

Con base en los resultados del indice, las instituciones deberan realizar
un plan de mejora continua con seguimiento permanente.

Esta primera aplicacion de la herramienta indice de inclusion servira
como linea base para que en dos afios se realice un estudio de impacto de
proyecto “Caldas camina hacia la inclusién”

Con relacién al objetivo de la presente investigacidn en la cual se queria
observar la capacidad de inclusién que las instituciones han adquirido duran-
te la intervencion del proyecto “Caldas camina hacia la inclusion” se puede
concluir que al 2011 después de 4 afos, Caldas se encuentra en un buen
proceso, pero que las instituciones aiin no demuestran capacidad instalada,
en tanto se observan muy dependientes del proyecto, por lo tanto se deberd
disefiar una estrategia que permita que las instituciones se autogestionen en
el tema.
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Capitulo 2

Indice de inclusion.
Capacidades vy talentos excepcionales.
Informes del proceso en Caldas
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Informe consolidado de los
resultados de la aplicacién

del indice de inclusién de las
instituciones educativas del
Departamento de Caldas'

Lizon, L2.

Introduccién

Durante el segundo semestre del 2011, la Universidad de Manizales rea-
lizé dos (2) sesiones de trabajo presencial, centradas en la construcciéon de
los elementos tedricos y practicos que les permitiera a los participantes es-
tablecer la relacién entre calidad, inclusion y gestién educativa, y elaborar
una linea de base que fundamentara la priorizacién de acciones mejoradoras
encaminadas hacia la transformacién institucional.

El trabajo se centrd en la aplicacion del indice de inclusion, como herra-
mienta que permite analizar las condiciones de educacion inclusiva en las
dimensiones de culturas, politicas y practicas, articuladas a las areas de ges-
tion directiva, administrativa, académica y de la comunidad; ademas, en la
reflexién sobre los resultados obtenidos y sus implicaciones para la elabora-
cion e implementacion de los planes de mejoramiento.

1  Laaplicacién del indice de inclusidn en el Departamento de Caldas se realizé con el apoyo
de la Secretaria de Educacion del Departamento de Caldas y la Universidad de Manizales,
con la coordinacién general de la Magister Beatriz Alzate Gémez y la coordinacién de las
diferentes zonas con el equipo representado por las magisteres: Luz Marina Buitrago Ma-
rin, Patricia Jiménez Guzman, Yenny Andrea Gutiérrez Toro, Lina Constanza Gémez, Luz
Tatiana Buritica; ademas se conto con el apoyo de las gestoras de la inclusién que hacen
parte del proyecto: “Caldas camina hacia la inclusion”.

2. Luis Alberto Lizdn Restrepo. Psicélogo. Universidad de San Buenaventura. Estudios de es-
pecializacion en estimulacion para el desarrollo. UNICEF-HISVOL. Especialista en innova-
ciones pedagodgicas y curriculares. Universidad Catdlica de Manizales - Asesor, investiga-
dor, docente, asesor de la escuela de pedagogia, coordinador del programa de Inclusién
Educativa ITM. Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM — Institucidn Universitaria. Email:
luislizon@itm.edu.co
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La metodologia utilizada se enmarcé en un enfoque constructivista ajus-
tado a los procesos de aprendizaje del adulto, a través del didlogo de saberes
y el seminario taller. De cada unidad tematica se elaboré un producto que sir-
vié como insumo para las actividades siguientes y que llevd al cumplimiento
de la meta propuesta.

Cada sesion de trabajo se organizd en tres momentos:

Sensibilizacion: para propiciar espacios de reflexion que movilizaran ac-
titudes favorables frente al desarrollo del programa de educacién inclusiva.

Conceptualizacidn: para establecer un lenguaje comun y definir los con-
ceptos que fundamentan la educacién con enfoque inclusivo.

Actividades de apoyo al desarrollo del programa: encaminadas a gene-
rar estrategias que permitieran la consolidacién de acciones para el levanta-
miento de la linea de base.

El orientador del proceso de formacién, disefié y orientd guias de apren-
dizaje que facilitaron la comprensién de los elementos necesarios para iniciar
la transformacion institucional hacia el enfoque inclusivo. Realizd evaluacion
continua para posibilitar la autorregulacidn del proceso y la implementacion de
los cambios necesarios para optimizar el aprendizaje y la participacion de todas
las personas. Finalmente, puso en practica estrategias metodoldgicas de racio-
nalidad reflexiva y de aprendizaje colaborativo para que todos los participantes
se empoderaran del proceso de transformacion.

El trabajo realizado tuvo como propésitos:

e Sensibilizar a los participantes sobre la importancia y el impacto social
de la educacién inclusiva con calidad sobre las poblaciones vulnerables.

e Contextualizar que es educacién inclusiva.

e Definir y reconocer las poblaciones vulnerables sobre las que interviene
la educacion inclusiva.

e Conocer el indice de inclusién y su aplicacién.
Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Concepto de educacién inclusiva

Presentacion sobre que es educacién inclusiva, cémo surge y en qué se
referencia.

Poblaciones vulnerables

Presentacion de las barreras y los prejuicios y como afectan a las pobla-
ciones vulnerables.

Posteriormente se realiza la presentacién de las poblaciones vulnerables
clasificadas por el MEN.
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de poblaciones vulnerables

Se le pide al grupo de formadores y formadoras que en parejas realicen la
lectura del documento; sera lectura guiada para reforzar los conceptos.

Indice de inclusion

Se presenta el indice de inclusidn, su estructura y proceso de aplicacion
y resultados.

Metodologia de la educacién inclusiva

Se presentan los principios basicos para la aplicacion de la educacién in-
clusiva en una institucién educativa.

Resultados de la aplicacién del
indice de inclusion por zonas

Las instituciones participantes en el proceso de capacitacion para la apli-
cacion del indice fueron las siguientes.

Zona Municipios Instituciones participantes

Pensilvania
) Marulanda
Oriente 21
Manzanares

Marquetalia

Anserma
Belalcazar
Occidente bajo Risaralda 16
San José
Viterbo

La Merced
Occidente alto M'armz?\to 27
Riosucio
Supia
Aguadas
Aranzazu
Norte Filadelfia 28
Pécora
Salamina

Dorada
Magdalena caldense Norcasia 20
Victoria
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Zona Municipios Instituciones participantes
Chinchina
Neira
Centro sur Villamaria 24
Palestina
Total 26 136

El analisis de resultados se realizd de la siguiente manera:
Con base en los resultados del indice de inclusién aplicado a cada insti-
tucién, se obtuvieron los promedios de cada drea de gestidn y el indice
promedio de la institucién para obtener un anélisis global.

Se analizaron los resultados de cada componente correspondiente a cada
area con el fin de obtener un perfil de los componentes que no han desa-
rrollado procesos de inclusidn, los que se encuentran realizando acciones
deinclusién y los que ya presentan practicas inclusivas. Para ello se utiliza
el siguiente rango con su respectivo criterio.

e Para aquellos componentes cuyos resultados implican procesos que
aunque presenten acciones inclusivas, son todavia débiles o suscep-
tibles de mejorar.

e Para aquellos componentes cuyos resultados se implican que existen
acciones inclusivas y son conocidas por la comunidad educativa.

e Paraaquellos componentes cuyos resultados implican acciones inclu-
sivas con impacto en la comunidad educativa.

Segun el analisis de resultados continuda el andlisis cualitativo de resulta-

dos, obteniendo las fortalezas y las debilidades de cada area de gestion.

En aquellos municipios en los cuales se aplicaron los indices a varias ins-

tituciones se realizan los graficos comparativos de la situacién de educa-

cion inclusiva.

Finalmente se elaboran los cuadros comparativos departamentales.

El andlisis se realiza por zonas, con los municipios correspondientes a

las mismas, y al final se presenta el resultado para el Departamento de
Caldas.
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Resultados Departamento

Ubicacion del resultado general del indice para el Departamento de Caldas

Rango Ubicacion del puntaje total Interpretacion

El resultado del indice en este rango significa que las acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad, formuladas en el plan
de mejoramiento, se desarrollan y evalian de manera continua
y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el
aprendizaje, la participacion y la convivencia de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

2.8-3.49 2.95

Este resultado implica que las instituciones educativas del departa-
mento en términos generales se encuentran en la escala de valoracion
de 4 del indice, en una escala de 1 a 5, lo que significa que si existen
procesos de inclusidn y que son realizadas acciones orientadas a la edu-
cacioén inclusiva para la atenciéon a la diversidad. Por estar en la escala
de valoracidn 4 se infiere que la tendencia en el departamento es desa-
rrollar las prdcticas inclusivas, a través de las evaluaciones y los planes
de mejoramiento para lograr altos estandares de calidad en el proceso
de la educacidn inclusiva.

El rango en que se ubica es de 2.95 lo que significa que se encuentra
en el limite inferior del rango, por ello la interpretacion del resultado hay
que analizarla como la existencia del proceso de inclusidn a través de
acciones, pero que no son aplicadas en todas las instituciones de manera
igual y que es necesario consolidar las practicas inclusivas significativas a
través de redes de apoyo, para que los resultados de una futura aplicacién
del indice permitan una interpretacién mas especifica sobre el departa-
mento.

En conclusion, el puntaje obtenido por el departamento si deja en claro
que se esta promoviendo la educacion inclusiva y que en términos generales
las instituciones vienen trabajando en el desarrollo de la misma.

Resultados comparativos del indice por zona

Zona Puntaje del indice
Zona Occidente Bajo 2.74
Zona Centro Sur 2.87
Zona Oriente 2.97
Zona Norte 3.00
Zona Magdalena Caldense 3.06
Zona Occidente Alto 3.08
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ZONA OCCIDENTE ALTO
ZONA MAGDALENA CALDENSE
ZONANORTE
ZONAORIENTE
ZONA CENTRO SUR

OCCIDENTE BAJO

INDICE

Rangos base de la interpretacion

RANGO BASE DE INTERPRETACION

2.00-2.79 | Los resultados del indice en este rango indican que se realizan acciones organizadas en las areas de
gestion, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen
en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar la
atencion a la diversidad.

2.80-3.49 | El resultado del indice en este rango significa que las acciones inclusivas para la atencion a la
diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan y evallian de manera continua
y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacion y la
convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Graficamente se puede observar que la zona occidente bajo presenta
el menor resultado del indice, sin embargo en términos generales este
resultado implica que hay acciones de inclusién, pero que deben ser re-
forzadas en los planes de mejoramiento y con el desarrollo de estrategias
puntuales en aquellas areas de gestidon con bajos resultados segun el
rango del indice.

El resto de zonas se encuentran en un rango mas alto y basicamente la
zona norte, la del Magdalena caldense y el occidente alto presentan rangos
de 3.0, lo que implica un trabajo establecido desde la educacion inclusiva y
con sistematizacion de la misma en los planes de mejoramiento.

Para facilitar un mejor analisis y futura realimentacién de las instituciones
se presentan los cuadros comparativos por municipios, de acuerdo al resul-
tado de las zonas, con la finalidad de observar con mayor claridad la situa-
cion municipal, pues en algunos casos los resultados pueden dar un rango
mas bajo por el resultado de una sola institucion que es demasiado bajo,
afectando asi el resultado global, enmascarando los resultados altos de otras
instituciones.
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También se debe tener en cuenta el nUmero de instituciones por munici-
pio, pues donde solo hay una institucidn, el resultado de la misma determina
al municipio, mientras que en algunos existen hasta diez instituciones, y asi
el resultado del municipio puede obedecer a puntajes extremos de alguna
institucion, ya sea por encima o debajo del promedio municipal.

Cuadros comparativos por municipios

Zona Occidente Bajo. 2.74

San José indice
indice municipal 2.51
Viterbo indice
indice municipal 2.65
Anserma indice
indice municipal 2.68
Municipio Risaralda indice
indice municipal 2.87
Municipio Belalcazar indice
indice municipal 3.00
Zona Centro Sur. 2.87
Villamaria indice
indice municipal 273
Chinchina indice
indice municipal 2.82
Palestina indice
indice municipal 2.92
Neira indice
indice municipal 3.00
Zona Oriente. 2.97
Pensilvania indice
indice municipal 2.87
Marulanda indice
indice municipal 291
Manzanares indice
indice municipal 2.96
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Marquetalia Indice
indice municipal 315
Zona Norte. 3.00
Aranzazu indice
indice municipal 2.80
Salamina indice
indice municipal 2.89
Filadelfia indice
indice municipal 3.00
Pacora indice
indice municipal 3.17
Aguadas indice
indice municipal 3.21

Zona Magdalena Caldense. 3.06

Victoria indice
indice municipal 2.98
Norcasia indice
indice municipal 3.06
Samana indice
indice municipal 3.08
Dorada indice
indice municipal 3.18

Zona Occidente Alto. 3.08

Riosucio indice
indice municipal 2.66
Supia indice
indice municipal 2.99
La Merced indice
indice municipal 3.14
Marmato indice
indice Municipal 3.18
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Principales componentes que requieren
de fortalecimiento departamental

Area de gestion Componente Requiere de intervencion
Direccionamiento estratégico

Gerencia estratégica X

DIRECTIVA Gobierno escolar

Cultura institucional

Clima escolar

Relaciones con el entorno X
Disefio pedagagico
Précticas pedagdgicas X
Gestion de aula

ACADEMICA

Seguimiento académico X

Apoyo a la gestion académica

Administracion de recursos
ADMINISTRATIVA Administracion de servicios complementarios
Talento humano

Apoyo financiero X

Inclusion

Proyeccion a la comunidad X
COMUNIDAD . —

Participacion y convivencia X

Prevencion de riesgos

Este cuadro permite observar los procesos que requieren de mayor aten-
cion en los planes de mejoramiento para incrementar los resultados del indi-
ce de inclusién y lograr una educacién inclusiva con calidad.

En el area directiva

Gerencia estratégica

En la gerencia estratégica existen unos componentes claves para su efec-
tivo desarrollo: el liderazgo, la articulacién de los proyectos planes y accio-
nes, la estrategia pedagdgica, el uso de la informacidn interna y externa para
la toma de decisiones y el seguimiento y la autoevaluacion.

Se debe plantear una politica que permita la participacion de toda la co-
munidad educativa en la propuesta y ejecucion de acciones para incrementar
la convivencia y el respeto a la diferencia como eje transversal de la educa-
cién inclusiva.

Deben estar consignados en el PEI los principios, planes y estrategias de
la educacién inclusiva, como soporte para adelantar las estrategias necesa-
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rias para dar una educacion flexible que satisfaga las necesidades de todos
los estudiantes.

Igualmente se debe tener como politica la aplicacidon del indice de in-
clusion cada cierto tiempo, para que los resultados sirvan de soporte a los
planes de mejoramiento y generar estrategias mas ajustadas a las necesida-
des de la comunidad educativa y del entorno inmediato sobre el cual tiene
influencia la institucion.

Por ultimo, debe quedar definida la revision periddica de los planes,
proyectos y acciones de inclusiéon llevadas a cabo con el fin de analizar sus
resultados e impacto, a través de indicadores, para su mejoramiento o man-
tenimiento.

Relaciones con el entorno

Las principales relaciones que mantiene la institucién con el entorno son
basicamente con los padres de familia, las autoridades educativas que le
competen y los sectores productivos del area de influencia.

La institucidn debe contar con una caracterizacion del entorno de los es-
tudiantes en el dmbito familiar y social inmediato con el fin de plantear estra-
tegias para la minimizacién de barreras tanto académicas como psicosocia-
les, a su vez la caracterizacién debe contar con actividades de participacion
para los padres de familia de tal manera que estos sean coparticipes de los
procesos de sus hijos y acudientes.

Respecto a las autoridades educativas, debe contar con procesos siste-
matizados a la luz de la educacidn inclusiva con calidad e implementar redes
de apoyo e intercambio con otras instituciones educativas para el logro de la
mutua colaboraciéon; también es importante que las actividades altamente
significativas de inclusién se den a conocer a través de reuniones, foros u
otros medios de que disponga la institucién.

También es necesario generar alianzas con el sector productivo para for-
talecer la propuesta de educacidn inclusiva realizando proyectos de pasantia,
sensibilizacion y preparacién de los estudiantes en competencias laborales,
independientes de sus condiciones personales o de las situaciones de disca-
pacidad que presenten.

En el 4rea académica

Practicas pedagogicas

Las practicas pedagdgicas las componen las opciones didacticas tan-
to para las asignaturas como las dreas, las tareas escolares, los recursos
para el aprendizaje y los tiempos de aprendizaje. Para lograr unas prdac-
ticas pedagdgicas inclusivas es necesario tener en cuenta los siguientes
aspectos.
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Se debe contar con opciones didacticas flexibles que faciliten el aprendizaje
de los alumnos, con base en la caracterizacion de los mismos y teniendo en
cuenta sus debilidades y fortalezas, al igual que sus estilos de aprendizaje; esto
conlleva a que las actividades extraescolares sean altamente significativas para
los alumnos y por ende la institucién debe contar con un banco de tareas, enri-
quecido por las experiencias de los docentes, para facilitar el aprendizaje.

Los recursos deberan estar acordes a las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes, lo cual no implica exclusivamente recursos didacticos espe-
cializados; también se pueden desarrollar recursos desde la cotidianidad, que
pueden ser de mas facil asimilacidn por parte del alumno.

En cuanto a los ritmos de aprendizaje, la institucion debe plantear clara-
mente el proceso de aprendizaje acorde a los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes para que el docente pueda ajustar su practica pedagdgica segun
este criterio.

Seguimiento académico

El seguimiento académico no esta exclusivamente referido al rendimien-
to del estudiante en una asignatura; se relaciona mas con los resultados ge-
nerales tanto de los rendimientos escolares como de las pruebas externas,
el control de la asistencia a la institucion, de las formas de nivelacidn en los
procesos en los cuales los alumnos presenten debilidad y el seguimiento de
egresados.

Por lo tanto, el seguimiento académico debe contemplar un trabajo de
toda la comunidad académica, incluidos los padres, en donde se analicen las
diferentes variables tanto internas como externas de los resultados de los
estudiantes; esto implica contar con el desarrollo de estrategias de analisis
para el resultado de pruebas internas y externas, relacionar el rendimiento
con la asistencia del estudiante.

Igualmente el andlisis debe facilitar que se implementen acciones para
lograr la permanencia con calidad de los estudiantes y para ello es clave con-
tar con estrategias de nivelacion académica orientadas al desarrollo de habi-
lidades basicas de aprendizaje y de conceptos disciplinares mas que formas
de sancidn y pérdida, teniendo en cuenta las poblaciones vulnerable o en
situacidn de discapacidad.

Se debe contar con un proceso que permita conocer la situacion de los
egresados, con el objetivo de realizar cambios y ajustes en lo académico para
lograr mayor efectividad en la conducta académica del estudiante proyecta-
do a futuro como egresado.

En el area administrativa

Apoyo financiero
En forma general el apoyo financiero fue el componente mas bajo en los
resultados del indice en todas las zonas, lo que implica un analisis muy fuerte
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por parte de la Secretaria de Educaciéon Departamental respecto a la forma
como se obtendrdn y destinaran recursos para la atencidon de poblaciones
vulnerables en las instituciones.

Lo que si deben incluir las instituciones son las politicas de destinacion
de recursos financieros para atender la poblacidn en situacidn de discapa-
cidad.

En el Area comunitaria

Proyeccion a la comunidad

En la proyeccidn a la comunidad hay tres componentes que deben ser
desarrollados a través de la implementacidn de proyectos.

El primero es la conformacion de la escuela de padres, en la cual se debe
priorizar toda la tematica de la educacién inclusiva con calidad y, promover
la sensibilizacion y la minimizaciéon actitudinal sobre los prejuicios con las po-
blaciones vulnerables.

El segundo es contar con servicios para la comunidad, de acuerdo a la
caracterizacion sociocultural de la misma en donde la institucién oferte acti-
vidades culturales, recreativas, deportivas y académicas, orientadas a incluir
a toda la comunidad en la cultura de la educacion inclusiva con calidad.

El tercer y Ultimo componente es el servicio social estudiantil, que facili-
te el acompafamiento por la estrategia de trabajo colaborativo de pares, a
aquellos estudiantes con algun tipo de situacién de discapacidad o vulnera-
bilidad, con el fin de facilitar los procesos de adaptacion y la minimizacion de
barreras para el aprendizaje.

Participacién y convivencia

Este proceso presenta tres componentes que implican a los estudiantes y
padres de familia, para que estos tengan participacion activa y corresponsa-
bilidad en los procesos propios de la institucion.

Se debe proveer los mecanismos para que en cualquier actividad de tipo
académico, cultural o recreativo, los estudiantes tengan igualdad de oportu-
nidades de representar a la institucion, independiente que estén o no en si-
tuacién de discapacidad o pertenezcan a poblaciones vulnerables. Igualmen-
te en la asamblea y consejo de padres de familia debe existir representacion
significativa, de padres pertenecientes a poblaciones vulnerables o que ten-
gan hijos con discapacidad. Lo anterior permite que el principio de equidad
se dé y sea mayor la garantia en la toma de decisiones que afecte a estas
comunidades.

Es importante que la institucién genere estrategias destinadas a crear re-
des sociales entre los padres de familia para fortalecer las habilidades cola-
borativas entre ellos.
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Sugerencias para el mejoramiento
¢/ Tener siempre presente tres elementos claves del quehacer cotidiano ins-

titucional

e Elacceso.

e La participacion.

e Lapromocién.

De todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan en

riesgo de ser excluidos o marginados. (UNESCO 2005b)

v/ Desarrollar practicas y politicas que conlleven a una educacion con ca-
lidad e inclusion, teniendo en cuenta que la educacidn con calidad se
caracteriza por los siguientes aspectos:

e Satisface las necesidades de todos y todas
¢ Tiene altas expectativas respecto a todas y todos los estudiantes

e Crea una comunidad educativa cuyas relaciones se basan en el res-
peto mutuo

e Los resultados que se obtienen satisfacen a toda la comunidad edu-
cativa
¢/ Alimplementar una educacion con calidad se favorece a su vez una educa-
cién inclusiva que debe estar caracterizada por los siguientes principios:

e Promueve la equidad y a partir de ella se hacen esfuerzos para brin-
dar a cada cual lo que necesita.

e Promueve la participacién de todos los estamentos de la comunidad
educativa.

¢ Trabaja colaborativamente para lograr metas comunes y particulares.
¢/ Para el logro de una educacion inclusiva con calidad las instituciones de-
ben desarrollar las siguientes estrategias:

e Resignificar el Proyecto Educativo para la atencién a la diversidad
desde el enfoque de calidad.

e Desarrollar alianzas para el apoyo de la transformacion del servicio
educativo.

e Actualizar los curriculos para la formacién inicial y permanente de
docentes.
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e Implementar curriculos flexibles y diversificados en la institucion
educativa.

e Implementar los programas y estrategias que se requieran para la
atencidn a poblaciones vulnerables o con discapacidad, tales como:
Etnoeducacion, programa para personas en situacion de desplaza-
miento, desvinculados del conflicto, e hijos de desvinculados, mode-
los flexibles, alfabetizacién para jovenes y adultos iletrados, educa-
cién rural, entre otros.

Para lograr la educacion inclusiva con calidad es necesario que se presen-
ten las siguientes condiciones:

e Participacion de todos los actores.

e Apoyo de asesores externos.

e Trabajo en equipo.

e Definicidn de un lenguaje comun.

e Definicion de valores éticos.
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Nifos y jovenes con capacidades
y talentos excepcionales en
los escenarios educativos del
Departamento de Caldas

AGUIRRE, L'; GRISALES, M C%.

La busqueda permanente de una educacidn de calidad y equidad para
todos los estudiantes denota la necesidad de reconocer la diversidad de
contextos de vida, culturas, lenguas, capacidades, motivaciones, estilos de
aprendizaje, formas de relacién y ritmos de aprendizaje.

En Colombia durante los ultimos seis afios se ha incrementado el interés
por implementar estrategias que posibiliten el desarrollo de las potencialida-
des de los nifios y jovenes con talentos y capacidades excepcionales segun
la nominacion asignada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Las
necesidades de esta poblacidon ameritan respuestas educativas acordes a sus
necesidades, capacidades e intereses.

Para abordar el concepto “excepcionalidad” se han diferenciado dos li-
neas bases: capacidades y talentos. A continuacién se describe la postura
retomada en Caldas desde los lineamientos expuestos por el MEN.

Caracterizacién de la excepcionalidad

Capacidades excepcionales

Los estudiantes con capacidades excepcionales, tienen tendencia a
mostrar superioridad en multiples dreas, acompaiiadas de precocidad, au-
tomaestria y habilidades metacognitivas. Un estudiante que muestra preco-

1 Lorena Aguirre Aldana. Psicéloga. Especialista Neuropsicopedagogia. Universidad de Ma-
nizales - Coordinadora proyecto Caldas camina hacia la inclusidn, proyeccion social, Facul-
tad de Ciencias Sociales y Humanas. Email: laguirrea@umanizales.edu.co

2 Maria Carmenza Grisales Grisales. Licenciada en Educacion Especial de la Universidad
de Manizales. Especialista en Neuropicopedagogia. Magister en Docencia Universitaria,
Universidad de Manizales - Docente-Investigadora de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de la Universidad de Manizales, Maestria en Educacion desde la Diversidad.
Email: mcgrisales@hotmail.com
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cidad tiene un desarrollo temprano en una o varias areas. El lenguaje y el
desarrollo motriz, son las mds destacadas. La automaestria se refiere a la
destreza para aprender por si solo en un area de interés. Cuando el propio
estudiante es consciente de lo que piensa y como lo piensa, analiza y modi-
fica de manera autdnoma segun sus necesidades, hace alusion a habilidades
metacognitivas.

El Departamento de Caldas orientado por la Universidad de Manizales,
asume el modelo de Joseph Renzulli., (1978) segun el cual los estudiantes
poseen un conjunto relativamente bien definido de tres grupos de caracte-
risticas entrelazadas entre si: creatividad, compromiso con la tarea y habili-
dad por encima de la media, aunque no necesariamente superior (Renzulli,
en Benito y cols, 1994, p. 54). Igualmente plantea que dichas caracteristicas
deben estar interrelacionadas y que una sola de ellas no define la excepcio-
nalidad.

/" capacipaD
/' INTELECTUAL / \
! PORENGMADE | MPLICACION EN
! LA MEDIA -~~~ LATAREA }
! . \\ II
S~/ CREATVIDAD !

Modelo de los tres anillos, Renzulli (1978)

Las caracteristicas de cada categoria se describen a continuacion:
Creatividad

e QOriginalidad de pensamiento

e Riqueza de ideas

e Habilidad para dejar a un lado las convenciones

e Habilidad para enriquecer cualquier produccién con detalles
Compromiso con la tarea

e Esuno de los elementos claves y consiste en la disposicién para implicar-
se totalmente en un problema o area especifica.

e Serefiere a una refinada forma de motivacion.
Habilidad por encima de la media

e Capacidad para procesar informacion.
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e Capacidad de pensamiento abstracto ( razonamiento numérico, relacio-
nes espaciales, memoria vy fluidez)
e Capacidad de integrar experiencias que conducen a respuestas apropiadas
Monks (1985) desde su modelo triadico incluye a la propuesta de Ren-
zulli, los marcos sociales de la familia, la escuela y los companeros, como

mediadores en el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes con
capacidades excepcionales.

oy

| COMPAREROS |

CAPACIDAD IMPLICACION EN
INTELECTUAL POR LATAREA
ENCIMA DE LA
MEDIA

CREATIVIDAD

\ :
N\ /

| FAMILIA |

Modelo triadico, Monks (1985)

Talentos excepcionales

Al hablar de talentos es necesario considerar cuatro aspectos fundamen-
tales: la aptitud la cual se refiere a la habilidad en un area especifica; la mo-
tivacion es una predisposicién animica o emocional que impulsa la accidn
hacia aquellas actividades que resultan de interés y la creatividad entendida
como la habilidad para producir varias ideas ante situaciones concretas.

De acuerdo con las orientaciones trazadas por el MEN (2006), los talentos
pueden enfatizarse en los siguientes campos:

e Cientificos: propios del ambito de las ideas, es decir, aquellos que crean
teorias o ideologias que las culturas utilizan para dar, organizar y otorgar
sentido a su realidad inmediata y a su experiencia.

e Tecnoldgicos: se dirigen a crear objetos y procesos en el mundo fisico (lo
gue incluye, por ejemplo, sistemas bioldgicos) destinados a solucionar
problemas y a transformar, en un sentido estricto, realidades. Son simi-
lares en su disposicidon a crear y diseiar cosas pero diferentes en el tipo
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de cosas que suelen crear, las cuales estdn mas asociadas al dominio de
trabajo especifico de cada uno.

e Subjetivos: son quizds el avance mds importante de los ultimos afios en
concepciones de la excepcionalidad. Bajo la fuerte influencia de las teo-
rias sobre inteligencia emocional, surgié un interés en la capacidad, so-
bresaliente en algunos areas.

Ademas de tener en cuenta los talentos mencionados anteriormente, en
Caldas se ha buscado un sustento teérico desde Howard Gardner (1984), quien
inicialmente definid la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o
crear productos que son valorados en uno o mas contextos culturales.

Dos décadas después ofrece una definicion mas refinada y expone las
inteligencias multiples como un “potencial biopsicolégico para procesar in-
formacion que se puede activar en un marco cultural para crear problemas
o crear productos que tienen valor para una cultura” Gardner., (1999). Este
cambio en las definiciones es importante puesto que indica que las inteligen-
cias no son como las venimos pensando.

El talento se manifiesta y despliega cuando se brindan experiencias vi-
tales, aquellas que motivan y dan seguridad al sujeto en tanto se dan las
circunstancias favorables, en la familia, la escuela y otros ambitos. La labor de
dichos agentes consiste en encontrar el area o areas para las cuales muestran
dichas habilidades y el &mbito donde se puedan desarrollar.

Los talentos excepcionales, una mirada desde la teoria

En su libro Estructuras de la mente, Gardner hace una descripcion deta-
llada de cada una de las inteligencias, desde lo bioldgico, estructural y funcio-
nal. A continuacion se presenta una sintesis importante de cada una de ellas
y se destaca las categorias que orientan su deteccién. Tabla # 1

Talento Aptitud Creatividad Motivacion
Usar las palabras de manera )
s . P Redactar, leer y formar Disfruta con la lectura y con
Verbal -lingtiistico | efectiva, en forma oral o o .
historias. la escritura.

escrita.

Utilizar tanto el pensamiento
matematico como el ldgico,
Logico -matematico | causa y efecto, conexiones, | Hacer experimentos.
relaciones entre acciones y
objetos e ideas.

Revelan una gran capacidad
para orientarse en el

Encontrar y establecer
relaciones entre objetos
trabajando con problemas y
juegos ldgicos.

Les encanta disefiar, dibujar,
Pueden transformar temas en » dloujar,

Viso-espacial espacio; tienen facilidad para P construir, crear, mirar
percibir y producir imagenes ' dibujos, leer mapas
mentales.
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Talento Aptitud Creatividad Motivacion
Capacidad de distinguir, Les gusta investigar
. clasificar y utilizar elementos | caracteristicas del mundo Por el mundo y por los
Naturalista ) . )
del medio ambiente, natural y del hecho por el fendmenos naturales.

objetos, animales o plantas. | hombre.

Capacidad especial para
ayudar a que un grupo

Interpersonal: compartiendo | Intercambiar ideas con los

Social alcance sus objetivos y )
) . Intrapersonal: reflexionando | otros.
mejore sus relaciones
humanas.
Habilidad para apreciar,
) ercibir, discriminar, Expresarse por medio de L
Musical P ! ' ) P P , Cantar, escuchar musica.
transformar y expresar ritmos y melodias.

formas musicales.
Capacidad para expresary | Se expresan controlando

Les encanta bailar, hacer

Corporal - generar ideas empleando el | los movimientos del propio X
T o : : deportes y los juegos
cinestésico cuerpo. Incluye habilidades | cuerpo y manejar objetos con fisicos
fisicas especificas. destreza. '

Teniendo en cuenta que tedricos como Sternberg (1997) y Gagné (2000)
refieren ademads el talento académico, en este proceso de identificacion se
tuvo en cuenta al ampliar el abanico de posibilidades de deteccidn.

El talento académico combina habilidades significativamente superiores
en las dreas verbal y |dgica, asi como gran capacidad en la memoria de traba-
jo; habilidades identificadas en la prueba de inteligencia WISC IV.

Talento Aptitud Creatividad Motivacion

Suelen trabajar bien con
tareas verbales, numéricas,
espaciales, de memoria y de
razonamiento, consideradas | Sobresalientes en una o mas
todas ellas capacidades areas curriculares.

mentales primarias,
necesarias para lograr el
éxito académico

Académico Aspectos académicos

La evaluacién formativa de las capacidades
y talentos excepcionales en Caldas

Los procedimientos establecidos para identificar estudiantes con capa-
cidades y talentos excepcionales, buscan promover procesos inclusores y
de reconocimiento de la diversidad, identificar las habilidades que los sin-
gularizan y diferencian; esto supone un importante paso, puesto que es
preciso conocer previamente el desarrollo y estilo cognitivo, los procesos
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y estilos de aprendizaje, el nivel de competencia curricular, el desarrollo
psico-afectivo, los intereses y motivaciones, las habilidades y actitudes so-
ciales, entre otros.

Es importante resaltar que los estudiantes con capacidades y talentos
excepcionales no siempre son los mejores del grupo, ni los de mejor con-
ducta. En la evaluacion formativa ademas de tener en cuenta estos aspectos,
es necesario considerar el tipo de motivaciéon que los lleva actuar. Algunos
muestran comportamientos de excelencia generado por motivaciones exter-
nas (premios, castigos, demandas familiares) o motivaciones internas ajenas
al Unico deseo de aprender (competitividad con otros miembros de grupo,
obtencion de una beca, entre otros).

Teniendo en cuenta, segln Restrepo (2008), que la finalidad de la eva-
luacién no puede ser el etiquetamiento, que al menos para la educacion
carece de sentido, pensarla como caracterizacién y comprensién de los dis-
tintos sujetos, como fundamento para la transformacién de los procesos de
ensefianza, es una consideracion que abarca el “todos” tan reclamado por la
educacion inclusiva.

La Secretaria de Educacion Departamental y la Universidad de Manizales
son conscientes que las necesidades de los estudiantes con capacidades y
talentos excepcionales constituyen otra manifestacién dentro del continuo
de necesidades educativas; es por ello que el proyecto “Caldas camina hacia
la inclusion” realiza en los diferentes municipios el proceso de postulacion y
valoracion de la poblacion con capacidades y/o talentos excepcionales, en
pos de la autogestion de los procesos educativos de calidad, que posibiliten
ademas de su visibilizacidn, realizar transformaciones institucionales, donde
sea posible que los docentes, familias y entorno socio- cultural den respuesta
a una diversidad de estudiantes, en donde se planifiquen actividades para
atender la diversidad tanto en los entornos escolares como externos, consi-
derando las grandes diferencias existentes entre cada individuo, los diferen-
tes niveles evolutivos y las distintas formas de habilidad.

Con la finalidad de impulsar esta nueva mirada educativa inclusora, se
desarrollaron toda una serie de actuaciones dirigidas a su caracterizacion y
a proporcionar al profesorado y a los distintos profesionales de la educacién
capacitaciones que sirvieran para dar respuesta al amplio campo de deman-
das que exige su atencion.

La identificacion de los nifios, nifias y jovenes con capacidades y talentos
excepcionales de las instituciones educativas de los municipios de Caldas se
realizd mediante la aplicacidon de pruebas formales, no formales y mixtas,
determinando los perfiles de desempefio de los estudiantes identificados.
Dicha identificacion se realizo en diferentes momentos, que serdn expuestos
a continuacién
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Evaluacién

Participantes:
Los sujetos que conformaron la poblacién fueron estudiantes de primaria

y bachillerato de 11 municipios del Departamento de Caldas.

La poblacion estuvo conformada por 79 estudiantes de los grados 1° a 119.
Nimero de estudiantes postulados

M Belalcazar
H La Merced

M Viterbo

M Palestina

M SanJosé

M Marulanda
M Marquetalia
M Pensilvania
i Aguadas

M Manzanares

d Victoria

Instrumentos aplicados.
Para la evaluacién de los perfiles de estudiantes se utilizaron los siguien-

tes instrumentos.

Guia de postulacion de capacidades y talentos excepcionales (Universi-
dad de Manizales)

Test Breve de inteligencia de Kauffman K-BIT
Escala Wechsler de inteligencia para nifios WISC -V

Prueba de imaginacién creativa PIC-N (para nifios) y Prueba de imagina-
cion creativa PIC-J para jovenes.

Cuestionario de Personalidad para nifios ESPQy CPQYy para jovenes HSPQ
Nivel de competencia curricular (informe de docentes)

Cuestionarios de compromiso con la tarea para estudiantes, padres de
familia y docentes.

Procedimiento

a)

Primer Momento:

Capacitacion a los docentes de apoyo del Municipio de Caldas sobre de-
teccion y evaluacion de estudiantes con capacidades y talentos excepcio-
nales. Revisiéon del protocolo de postulacién y pautas de diligenciamiento.
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b)

d)

En cada municipio, los docentes de apoyo diligenciaron el formato de
postulacion con los docentes del aula, explicando y ampliando items que
no se comprendieran. Se recomendd para la postulacidn al profesor que
mas conociera y permaneciera con el estudiante.

A los estudiantes que sumd un puntaje total de 28 o mas items con Siem-
pre y Frecuentemente; se les aplicé el mismo protocolo a los padres,
igualmente, con la orientacion del docente de apoyo.

Si ambos protocolos padres y docentes puntuaban igual o mas de 28, este
estudiante pasaba al momento 2. El docente del estudiante postulado dili-
genciod el cuestionario sobre evaluacién del nivel de competencia curricular.

Segundo Momento:
Se aplico el test breve de inteligencia K- BIT como test de tamizaje que

permitié explorar la inteligencia verbal y no verbal de los nifios, nifias y j6-
venes postulados. Como criterio de seleccién se tuvo en cuenta a aquellos
estudiantes que puntuaran 120 o mas.

Condensado de Cl - K BIT

Sujeto | Edad | K bit Categoria descriptiva
Municipio Pensilvania
Femenino 16 afios 106 Medio
Masculino 13 afios 104 Medio
Masculino 13 afios 106 Medio
Masculino 8 afios 97 Medio
Masculino 10 afios 118 Medio alto
Masculino 13 afios 108 Medio
Municipio de Victoria
Femenino 9 afios 91 Medio
Masculino 13 afios 105 Medio
Municipio de Marquetalia
Masculino 8 afios 99 Medio
Femenino 9 afios 99 Medio
Femenino 8 afios 94 Medio
Masculino 13 afios 113 Medio alto
Masculino 10 afios 90 Medio
Femenino 11 afios 91 Medio
Masculino 13 afios 92 Medio
Femenino 13 afios 92 Medio
Femenino 7 afios 102 Medio
Masculino 14 afios 97 Medio

Municipio de Belalcazar

Masculino 13 afios 90 | Medio
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Condensado de Cl - K BIT
Sujeto Edad K bit Categoria descriptiva
Masculino 14 afios 104 Medio
Masculino 8 afios 100 Medio
Masculino 12 afios 103 Medio
Masculino 8 afios 90 Medio
Masculino 15 afios 100 Medio
Municipio de Palestina
Masculino 13 afios 109 Medio
Femenino 14 afios 90 Medio
Masculino 9 afios 106 Medio
Municipio de La Merced
Masculino 14 afios 99 Medio
Femenino 10 afios 90 Medio
Femenino 16 afios 106 Medio
Femenino 15 afios 97 Medio
Masculino 17 afios 90 Medio
Femenino 15 afios 90 Medio
Femenino 15 afios 113 Medio Alto
Femenino 15 afios 91 Medio
Femenino 11 afios 97 Medio
Masculino 14 afios 105 Medio
Masculino 9 afios 91 Medio
Femenino 10 afios 91 Medio
Municipio de Marulanda
Masculino 13 afios 93 Medio
Femenino 10 afios 90 Medio
Femenino 12 afios 96 Medio
Femenino 8 afios 90 Medio
Masculino 14 afios 109 Medio
Femenino 6 afios 94 Medio
Municipio de San José
Masculino 12 afios 103 Medio
Femenino 14 afios 116 Medio Alto
Municipio de Viterbo
Masculino 8 afios 117 Medio alto
Femenino 11 afios 100 Medio
Masculino 8 afios 127 Medio alto
Femenino 13 afios 92 Medio
Masculino 12 afios 124 Alto
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Tercer momento:
a. Aplicacién de test estandarizados: prueba de inteligencia, prueba de
creatividad y prueba de personalidad.

b. Aplicacidon de técnicas informales: cuestionarios sobre compromiso con
la tarea y autobiografia.

Cuarto momento:

Elaboracidn de informes de evaluacién con base en la informacién reco-
gida de la aplicacion de pruebas, cuestionarios y entrevistas y entrega a los
gestores de la inclusién (docentes de apoyo) para su socializacién con cada
una de las instituciones educativas y con cada familia.

Resultados: Las instituciones educativas en las cuales se identificaron es-
tudiantes con capacidades y/o talentos excepcionales fueron:

Estudiantes Estudiantes
L _— . identificados con identificados . -
Municipio Institucion educativa . Categoria descriptiva
capacidades con talentos
excepcionales excepcionales
Monsefior
La Merced | Antonio José 0 1 Posible talento musical
Giraldo Gomez
Un estudiante con
posible talento
. ) mplejo: musical
Viterbo La Milagrosa- sede 5 0 2 complejo: musica

y académico. Y otro
estudiante con posible
talento académico

Un estudiante con
Marulanda | IEECCH 0 1 talento complejo: social,
musical y académico

|.E Escuela Normal
Pensilvania | Superior de La 0 1
Presentacion

Un estudiante con
talento verbal

Capacitacion

La formacidn a docentes fue otro eje importante en el Departamento de
Caldas, para la deteccion de estudiantes con capacidades y talentos excep-
cionales. En este aparte se busco cualificar al personal docente en dos tipos
de tematicas

Primera capacitacidn

Se denomind: “Las capacidades y talentos excepcionales: una resignifica-
cion necesaria”. El objetivo fue ampliar el panorama sobre las capacidades y
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talentos excepcionales a los municipios que no postularon estudiantes, des-

tacando que dicha poblacidn pudiera tener déficits asociados.
Los contenidos se orientaron a las siguientes temdticas:

1. Conceptualizacion sobre capacidades y talentos excepcionales desde la
postura tedrica de Joseph Renzulli.

e (Caracteristicas que describen al estudiante con capacidades y talentos
excepcionales

e Diferenciacion de términos

2. Estudiantes con capacidades y talentos excepcionales con déficits espe-
cificos asociados: trastorno deficitario de la atencidn, déficits visuales,
auditivos, con dificultades en el aprendizaje, con sindrome de Asperger.

e Factoresinternosy externos que pueden afectar el rendimiento del estu-
diante con capacidades y talentos excepcionales.

3. Postulacion de estudiantes con capacidades y talentos excepcionales

e Caracteristicas cognitivas, motivacionales, de aprendizaje, creatividad y
de liderazgo del estudiante con capacidades excepcionales.

e (Caracteristicas aptitudinales, motivacionales y de creatividad del estu-
diante con talento excepcional.

Segunda capacitacion

Se denomind: “Escenarios de aprendizaje para atender las diferencias in-
dividuales de estudiantes con capacidades y talentos excepcionales”

El propdsito fue brindar estrategias pedagdgicas y didacticas para que los
docentes de los municipios de Caldas: Marulanda, La Merced, Viterbo, Pensil-
vania y la Victoria, ofrecieran ambientes enriquecidos en contextos flexibles
a los estudiantes identificados en el proceso de evaluacion con capacidades
y talentos excepcionales

A través de exposiciones magistrales y talleres grupales se trabajaron los
siguientes temas:

e Aspectos didactico-organizativos de la atencidn a estudiantes con capaci-
dades y talentos excepcionales:

e Establecimiento de los objetivos didacticos y de los objetivos Individua-
les que se pretenden conseguir.

e  Establecimiento de los grupos.

e Estrategias pedagdgicas y didacticas.

e Contenidos

e Disefio de actividades

e Evaluacién del trabajo del grupo-clase.

A continuacidn, se plantean algunas sugerencias que pueden orientar el
proceso de atencidn a los estudiantes con capacidades y talentos excepcio-
nales:
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e Brindar acompafiamiento a las instituciones en las cuales se detectaron
estudiantes para que el proceso de transformacion no sélo administrati-
Vo, sino actitudinal (que involucre a toda la comunidad educativa), se dé
en todas ellas.

e Se sugiere asi mismo que dicho desarrollo se acompafie de la asesoria
para la autogestidn y establecimiento de redes de apoyo interinstitucio-
nales (especialmente con universidades, casas de la cultura y otros esta-
mentos educativos).

e Replantear las capacitaciones que se ofrecen en los diferentes munici-
pios, en tanto sean éstas demandadas por las instituciones educativas,
de acuerdo a sus intereses y necesidades.

e Continuar esta linea de trabajo iniciada y en este sentido seguir con la
tercera fase, que contempla ademas de la formacion a los profesores, la
caracterizacion de estudiantes en el Municipio de Caldas.

e Dada la trayectoria de la Universidad de Manizales con el proyecto de
canasta, proponer un simposio (u otro similar), en que ésta tematica se
incluya como tema de reflexién y andlisis.

Ruta metodolégica para la identificacion
y atencién educativa a estudiantes con
capacidades y talentos excepcionales

Es importante definir que el procedimiento establecido busca promover
acciones inclusoras y de reconocimiento de la diversidad, teniendo en cuenta
gue la ruta metodoldgica que se traza es un paso inicial en el desarrollo del pro-
ceso que invita tanto a los ambientes escolares, familiares y sociales a ser par-
ticipes en la potencializacion de todos los nifio, nifias y jévenes de Colombia.

La ruta metodoldgica describe paso a paso el procedimiento que los
maestros y directivos deben seguir para llevar a cabo de manera lo mas pre-
cisa y coherente posible, el reconocimiento, la identificacion y la atencién
educativa de los estudiantes con potencial de talento o capacidad excepcio-
nal en el Departamento de Caldas.

Las instituciones educativas pretenden asegurar una adecuada formacion
continua de los profesores sobre los criterios que permiten realizar una labor
de nominacién rigurosa. Los responsables del proceso deben profundizar en
las caracteristicas de un estudiante con capacidades y talentos excepciona-
les, los principales mitos y errores respecto de los conceptos y las formas en
que se les pueden reconocetr.
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Es evidente que se trata de un trabajo que depende exclusivamente de
la voluntad de los miembros de las instituciones educativas y por ello es ne-
cesario cumplir con cada uno de los pasos y procedimientos que en esta ruta
se detallan.

Por esta razon, es condicion necesaria que todos se apropien de la fun-
damentacidn conceptual del “Protocolo de postulacion de estudiantes con
capacidades y talentos excepcionales”.

Primer paso:

Postulacion de estudiantes

En este paso se trata de considerar, dentro de un grupo, a todos aquellos
estudiantes con mayores posibilidades de poseer capacidades y talentos ex-
cepcionales.

Caracteristicas que se consideran en el protocolo para la postulacion de
estudiantes con capacidades y talentos excepcionales. L. Aguirre, M.C. Grisa-
les y P. A. Restrepo. Universidad Manizales, (2010)

Las caracteristicas de interés estan basadas en el modelo de Renzulli.,
(1978) que sustenta esta propuesta. En este sentido, se consideran los si-
guientes ambitos de postulacion:

Caracteristicas cognitivas

Caracteristicas motivacionales

Creatividad y pensamiento divergente

Caracteristicas personales y sociales

Segundo paso:

Evaluacion integral

El equipo interdisciplinario interno o externo a la institucién educativa
(conformado por psicélogos y educadores) realiza la evaluaciéon del estudian-
te, basada en la informacion aportada por el profesor y por la propia familia
asi como en la exploracion realizada al estudiante a través de pruebas, entre-
vistas, andlisis de producciones escolares, observacién, etc.

a. Evaluacién de las caracteristicas esenciales.

Para la seleccidn de estudiantes con capacidades y talentos excepciona-
les, las instituciones educativas deben enmarcarse en una plataforma
tedrica sustentada en Joseph Renzulli y Howard Gardner.

b. Evaluacion de las caracteristicas complementarias.

Se valorardn otras caracteristicas complementarias requeridas para carac-
terizar los estudiantes con capacidades y talentos excepcionales. Entre ellas se
exploran intereses particulares de los estudiantes identificados asi como un
perfil de sus rasgos de personalidad, de tal forma que dichas variables puedan
ser consideradas en los programas de intervencion psicopedagdgica.

Quienes lleguen remitidos de la Secretaria de Educacion o de otras ins-
tancias, seguiran el mismo proceso establecido por la institucidn teniendo
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en cuenta que se requiere un periodo de observacidn entre 1y 6 meses que
permita identificar con claridad, habilidades y destrezas destacadas (para ser
postulados tanto por el maestro, los padres y los mismos pares).

Tercer paso:

Elaboracion del informe

Cuando de esta evaluacion se concluya que el estudiante presenta poten-
cial derivado de capacidad o talentos excepcionales, se emitira un informe de
evaluacion integral donde se ofreceran orientaciones a los profesores para
la elaboracion de la respuesta educativa, y a las familias para una atencion
adecuada desde el dmbito familiar.

Cuarto paso:

Informacion a las familias

El equipo dinamizador informara a la familia de las conclusiones extraidas
de la evaluacion psicopedagdgica, de las medidas educativas que se van a
adoptar en su caso, y orientara a la misma para que el estudiante sea adecua-
damente atendido en el dmbito familiar.

Aunque el proceso de evaluacion psicopedagdgica concluya la inexisten-
cia de capacidades y talentos en el estudiante, la familia serd informada y se
ofrecerdn las orientaciones oportunas, en funcion del caso.

Quinto paso:

Informacidn al comité de evaluacion y promocidén

De la misma manera, el equipo dinamizador informara al comité de eva-
luacién y promocién las conclusiones de la evaluacién, y con el maestro del
area en la cual el estudiante muestra excepcionalidad establecerdn y pon-
dran en practica las estrategias de apoyo que se requieren adoptar para su
potenciacion.

Sexto paso:

Disposicion de la respuesta educativa

Se invita a que las instituciones educativas apuesten por el enrique-
cimiento curricular como estrategia que contribuye a lograr un cambio
significativo en los programas de ensefanza, ajustdandolos a las caracte-
risticas y necesidades de cada estudiante con capacidades y talentos ex-
cepcionales.

La meta de atencidn busca promover altos niveles de motivacion y sa-
tisfaccién del aprendizaje en toda la gama de habilidades, intereses, ritmos,
conocimientos y estilos, permitiendo el trabajo en el aula con todos los com-
pafieros de clase.

Dicha actuacién educativa requiere de estructuras organizativas, cu-
rriculares y diddcticas flexibles a nivel de la institucidon escolar y de las
redes de apoyo que aseguren a los estudiantes experiencias de aprendi-
zaje de alto nivel y desafiante para potenciar sus talentos y capacidades
excepcionales.
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a.

A continuacioén se describen:
Agrupamiento por enriquecimiento
Busca situar al estudiante con capacidades o talentos excepcionales den-

tro de la clase, pero con actividades de enriquecimiento.

b.

En esta estrategia se puede implementar:

El curriculo condensado: consiste en la adaptacidén o supresién de ciertos
elementos del programa escolar habitual, con el fin de ofrecer oportuni-
dades que se ajusten al interés y a la potencialidad del estudiante permi-
tiéndole aprovechar el tiempo en la profundizacidn del drea de interés o
en otras actividades.

Las tutorias individuales o grupales: destinadas a generar espacios en los
cuales un estudiante con capacidades o talentos excepcionales coadyuve
en el proceso de aprendizaje de un compafiero cuyo desempeiio requie-
ra de este apoyo.

Aceleracion

Busca ubicar al estudiante en un contexto curricular de dificultad sufi-

ciente de acuerdo a sus capacidades; esto resulta motivante para él, por que
le permite un adelanto en uno o varios dominios del saber, rescatando la
nivelacidn cognitiva del sujeto con capacidades o talentos excepcionales. Al-
gunas modalidades de aceleramiento son:

Promocion de materias

Ofrece la opcidén a un estudiante de cursar una asignatura que correspon-
da con su campo de interés, en un nivel superior, mientras comparte la
mayor parte de su tiempo o escolar con sus compafieros de grado.

Promocion de cursos

Ofrece la opcidn al estudiante de ubicarlo en un grado superior; cuando
demuestra competencias en todas las areas del grado en el que se en-
cuentra.

Entrada temprana al preescolar o primero de primaria

Se realiza con el fin de evidenciar caracteristicas significativas de precoci-
dad cognitiva, socioafectiva y psicomotriz, que habilitan a los estudiantes
para comenzar procesos de aprendizaje mas complejos como la lectura y
escritura.

Ingreso precoz a la Universidad

Puede presentarse de dos formas: como asistencia paralela al proceso de
formacion escolar, o como ingreso precoz a la formacién universitaria
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La institucidn realizard aceleracién a aquellos estudiantes y sus familias
gue deseen hacerlo y que ademas se encuentren bien integrados en el
contexto educativo.

El equipo de profesores y estudiantes involucrados en el proceso de ace-

leracién deben recibir una induccién para asegurar una adecuada adap-

tacion. Se realizard seguimiento y asesoramiento al estudiante acelerado,

para prestarle atencién psicoldgica y pedagdgica, especialmente durante

el periodo de adaptacion.

e Enriquecimiento Extracurricular

Para el caso de estudiantes con talentos especificos la institucion brinda-
ra la oportunidad de asistir a otras instancias de acuerdo a las redes estable-
cidas en las que se potencien sus habilidades.

Séptimo paso:

Seguimiento y evaluacion

Se realiza para garantizar que el procedimiento establecido para el es-
tudiante, esta cubriendo todas sus necesidades psicoldgicas, pedagdgicas y
socioemocionales.
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Experiencia ﬁ%%aéslusién
Percepciones de los docentes
acerca de las practicas de aula

para la atencién educativa a
la poblacién vulnerable en el
proyecto “Canasta de apoyo:

Caldas camina hacia la inclusion”!

ISAzA DE GiL, G?

Resumen

El presente articulo da cuenta de la investigacién: “Percepciones de los
docentes acerca de las practicas de aula para la atencion educativa a la po-
blacién vulnerable” en el proyecto “Canasta de apoyo: Caldas camina hacia
la inclusion”. El supuesto guia de la investigacion es que las percepciones de
los docentes sobre su practica configuran modos de actuacién a través de sus
practicas cotidianas configuradas por los intercambios e interrelaciones con
los significados culturales, psicopedagdgicos y sociales en la interaccién con
la familia y las instituciones.

1 Lainvestigacion se realizé durante el 2009, en el Programa de Educacion de la Universidad
de Manizales, con el apoyo de la Secretaria de Educacion del Departamento de Caldas
con la coordinacién de la Dra. Gilma Eva Rojas Ramos y la supervisién de la Magister Luz
Marina Buitrago Marin.

Las maestras de apoyo del Proyecto: “Caldas camina hacia la inclusién” que colaboraron
en el proyecto fueron: Adriana Salazar, Amparo Ospina, Ana Maria Murillo, Angela Ma-
ria Aristizabal, Angela Maria Benavides, Angela Maria Posada, Beatriz Elena Cruz,Claudia
Sanchez, Claudia Gutiérrez, Claudia Patricia Avenia, Edna Tatiana Pérez, Francy Paola Go-
mez, Gabriela Duque, Lina Constanza Gémez, Lina Johana Vallejo, Lina Maria Correa, Lina
Marcela Zapata, Luci Duque Jaramillo, Luz Tatiana Buritica, Mdnica Orozco, Mdnica Rios,
Névir Dari Escobar, Sandra Tamayo, Santiago Duque y Jazmin Bustos.

2 Magister en Educacion y Desarrollo Humano NOVA-University. Magister en Educacion:
Psicopedagogia Universidad de Antioquia. Candidata al Doctorado en Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, CINDE-Universidad de Manizales. Docente Investigadora del Grupo de
Pedagogia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales.
Correo electrdnico: gloriai@ umanizales.edu.co
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La investigacion, de corte cualitativo, se fundamenté en la informacion
recolectada por las maestras de apoyo que hacen parte del proyecto, por
medio de grupos de discusién a 115 docentes que adelantan procesos de
inclusidn educativa en las cuatro zonas regionales del Departamento de Cal-
das. A partir del analisis de tres categorias (motivacidn, prdcticas y problemas
gue perciben los docentes en sus experiencias), los resultados evidenciaron
que si bien los docentes estan de acuerdo con la inclusidn y su filosofia, en
general sus percepciones son menos favorables hacia la inclusién cuando se
ven directamente involucrados en los procesos.

Palabras claves: vulnerabilidad, inclusién educativa, percepciones, moti-
vacion, practicas, problemas de la inclusion.

Abstract

This article reports on research: Perceptions of teachers about classroom
practices for providing education to vulnerable populations in the “basket
support: Caldas walks towards inclusion. The course guide research is that
perceptions of teachers on their practice performance modes configured
through their daily practices set by the exchanges and relationships with cul-
tural meanings, psycho and social interaction with family and institutions.

The research, a qualitative, was based on data collected by the teachers
support that are part of the project, through discussion groups to 115 tea-
chers who advance educational inclusion processes in the four regional areas
of Caldas. From the analysis of three categories (motivation, practices and
problems that teachers perceive their experiences), the results showed that
while teachers agree with the inclusion and philosophy in general are less
favorable perceptions toward inclusion when they are directly involved in the
process.

Keywords: vulnerability, educational inclusion, perceptions, motivation,
practices, issues of inclusion.

Presentacién

La problematica mundial de la educacidn de la nifiez y la adolescencia ha
sido preocupacién de diversos organismos nacionales e internacionales des-
de hace varias décadas bajo la consideracion de que la atencién a la infancia
y la juventud deben ser las prioridades estratégicas de la promocién del desa-
rrollo humano y social requerido por la sociedad contemporanea. Lo que no
se haga por la infancia es irrecuperable o implica costos infinanciables ya que
al impedir la realizacidon personal se pierde el potencial de su contribucién
al desarrollo del capital social de una nacién (valores éticos, capacidad de
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asociacion, confianza entre los ciudadanos y conciencia civica). Por lo tanto,
las politicas de desarrollo de un pais requieren, para poder ser exitosas y sos-
tenibles, tener como un eje prioritario la atencidn adecuada al desarrollo de
los nifios, las nifias y los jévenes, asi como la formacidn de los responsables
de la calidad de los ambientes que los rodean.

A pesar de estas aseveraciones, en Colombia se presentan dos situacio-
nes que afectan la generacién del capital humano y social. De una parte, en
el pais se muestran altos niveles de inequidad, exclusién y fragmentacion so-
cial, dando lugar a la identificacidn de “poblaciones vulnerables” entendidas
como “personas que, por naturaleza o por determinadas circunstancias, se
encuentran en mayor medida expuestos a la exclusién, la pobreza y los efec-
tos de la inequidad y la violencia de todo orden”. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2005, p. 6)3.

Por otra parte, la situacién de vulnerabilidad de un alto indice de la pobla-
cion colombiana se puede considerar desde escenarios sociales mas amplios

“[...] manifestados en problemas como la exclusién social,
la precariedad del Estado, la pérdida de credibilidad en la po-
litica y en los partidos politicos, la incapacidad del modelo de
desarrollo para superar los problemas de pobreza y desigualdad,
la fragmentacidn y desarticulacién de la sociedad, el marcado
deterioro de la convivencia ciudadana, la debilidad del sistema
de justicia, seguridad y defensa, la creciente corrupcién admi-
nistrativa, la impunidad generalizada, las practicas clientelistas,
las multiples violencias, la existencia y degradacién del conflicto
armado, el crimen organizado y el narcotrafico”. (Garay, 2002,
p. 21).

Frente a este panorama de la sociedad colombiana el Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN) en el marco del programa del presente gobierno de-
nominado la “Revolucién Educativa”, en el 2005, elabord los lineamientos
de politica para la atencion educativa a poblaciones vulnerables del pais, a
partir de los siguientes indicadores: marco juridico, acciones para la aten-

3 ElMinisterio De Educacién Nacional ha considerado como grupos vulnerables prioritarios
de atencion a: 1. Las comunidades étnicas (indigenas, afrocolombianos, raizales y el pue-
blo Rom. 2. Los jovenes y adultos iletrados. 3. Los menores con necesidades educativas
especiales (con discapacidad o limitaciones o con talentos o capacidades excepcionales).

4. Los afectados por la violencia (poblacion en situacion de desplazamiento, menores des-
vinculados de los grupos armados al margen de la ley e hijos en edad escolar de adultos
desmovilizados). 5. Los menores en riesgo social (menores trabajadores, adolescentes en
conflicto con la ley penal y nifios, nifias y adolescentes en proteccidn). 6. Los habitantes
de fronteray 7. La poblacidn rural dispersa.

Universidad de Manizales 207



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

cion, aplicacion de los criterios del plan de accién y seguimiento y evaluacion,
con el fin de consolidar los esfuerzos que fomenten la equidad en términos
de cobertura, calidad y eficiencia y garantizan a nifios y jévenes el acceso al
sistema y la permanencia en él para responder a las necesidades de estas
poblaciones.

En este marco de politica, la Universidad de Manizales a través de su Pro-
grama de Educacion en convenio con el Ministerio de Educacion Nacional y
la Secretaria de Educacién del Departamento de Caldas, inicio desde el afio
2006 en 19 municipios del Departamento y en el aifilo 2008 en los 8 munici-
pios restantes el proyecto “Canasta de apoyo: Caldas camina hacia la inclu-
sién”, cuya finalidad en cada municipio es aportar un docente profesional de
apoyo a la institucion educativa para: dar capacitacion y asesoria a los maes-
tros regulares y redes de apoyo a la familia, los nifios, las nifias y los jovenes
con necesidades educativas especiales, asi como soporte nutricional y de
transporte, para brindar la posibilidad que estas poblaciones tengan acceso,
permanencia y promocion en el sistema educativo, con el propdsito funda-
mental de hacer posible que la escuela se piense para “todos” a través de una
nueva cultura institucional que respete las peculiaridades e idiosincrasias de
todos los estudiantes y de ésta manera contribuya a evitar las desigualdades
educativas de tal manera, que todos los alumnos, sin ningun tipo de discrimi-
nacion, consigan el mayor desarrollo posible de sus capacidades personales,
sociales e intelectuales.

En el marco del proyecto descrito, se realizd la presente investigacion
para develar la pluralidad de percepciones que sobre sus practicas de aula
expresan los docentes que tienen experiencias con alumnos y alumnas en
situaciéon de vulnerabilidad en el Departamento de Caldas para participar
desde lo local en la construccion de un sentido pedagdgico regional en tor-
no a las experiencias que han vivenciado los maestros de los diferentes mu-
nicipios para atender la diversidad de intereses, capacidades, situaciones
y culturas de sus estudiantes. Las asistentes del presente proyecto, fueron
las maestras de apoyo de la propuesta de “Canasta de apoyo” quienes par-
ticiparon del estudio como un acontecimiento en primera persona; es decir
desde un cardcter singular y Gnico para hacer desde su experiencia como
sujeto en educacién, con conciencia de ser afectado por lo que le acontece,
por lo que siente, por lo que padece y por lo que le afecta de los otros para
el reconocimiento de su potencial para construir una educacién abierta al
porvenir.

Area problematica

La escolarizacién como practica legitimada socialmente en su proceso de
institucionalizacién, cumple el propdsito no sélo de difundir el conocimiento
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y la cultura, sino también de construir un universo simbdélico de acuerdos
tacitos sobre los valores, deseos, aspiraciones y expectativas que van con-
formando formas de sentir, pensar y actuar. Sin embargo, estos universos
simbdlicos no son producidos solamente en el ambito puramente escolar,
sino que devienen de las practicas culturales que circulan en los contextos,
para los cuales, la institucion educativa, se convierte en uno de los referentes
sociales donde se recrean, los sistemas de significados intersubjetivamente
construidos por los grupos humanos.

De esta manera, la discusion sobre la diversidad, partiendo de la premisa
gue la sociedad en su conjunto ha construido representaciones sobre el tér-
mino, muchas de las cuales se reproducen en la escuela; se ha introducido en
el discurso pedagdgico, generando pluralidad de posturas en su comprensién
y formas de actuar, muchas veces antagdnicas. Desde esta perspectiva, uno
de los problemas relevantes es la tensiéon que existe en las percepciones de
la diversidad como desigualdad (vulnerabilidad) y las consideraciones en la
escuela de la diversidad, que desde los entramados y dispositivos sociales
llega bajo la consideracion que la define como igualdad que se opone a la
desigualdad y no como diferencia y diversidad. Este problema, en el sistema
educativo colombiano, ha llevado a la pedagogizacién de los problemas so-
ciales, ya que la diversidad, asi entendida, “disfraza, enmascara y profundiza
las desigualdades”.

Desde las anteriores consideraciones, es claro que no sélo es importante
considerar el compromiso de las instituciones educativas para atender mejor
las necesidades e interés de alumnos que cada vez son mas diversos, desde
el comportamiento pedagdgico de los docentes a cargo del proceso de inclu-
sién educativa, sino que también es conveniente analizar las percepciones
gue guian y determinan sus acciones.

Por lo tanto, indagar sobre las percepciones que los docentes tienen
acerca de sus motivaciones, sus practicas de aula y las problematicas que
perciben en los procesos de inclusiéon educativa, permitird contribuir a la
educacién inclusiva, con estrategias en el logro de un cambio actitudinal
mas activo y participativo de los docentes hacia la inclusidn, lo cual redun-
dard en el progreso personal, social y académico de todos los nifios y las
nifas.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las percepciones de los docentes acerca de las practicas de
aula para la atencién educativa a la poblacién vulnerable en el proyecto “Ca-
nasta de apoyo: Caldas camina hacia la inclusién”?
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Objetivos

Develar las percepciones de los docentes acerca de las practicas de aula
para la atencion educativa a la poblacién vulnerable en el proyecto: “Canasta
de apoyo: Caldas camina hacia la inclusiéon”.

Explorar los significados que atribuyen los docentes a sus motivaciones,
practicas de aula y obstdculos identificados en los procesos de inclusién edu-
cativa.

Antecedentes

En los afios noventa se constata un nuevo énfasis en las politicas edu-
cativas y que da origen a las reformas de «segunda generacion». Estas se
dirigen «hacia dentro». (Martinic, 2001). Es decir, hacia los modos de ges-
tion y evaluacidn del sistema y los procesos pedagdgicos y contenidos cul-
turales que se transmiten en la escuela. Estas reformas han tenido como
objetivo principal, acrecentar los recursos destinados a la educacién pro-
venientes de fuentes nacionales, uniendo las de caracter publico con las
privadas y mejorando la calidad de la educacidon a través de una serie de
medidas como componentes de este cambio: transformaciones curricula-
res, aumento del nimero de horas escolares, renovacion de materiales e
incursion de tecnologias modernas como las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), con énfasis en la formacién docente e introduccién
de mecanismos de evaluacion.

Estos cambios se propusieron desde la gestion de la educacién reforzan-
do la descentralizacidn, tratando de llegar con ella hasta el propio centro
educativo, dandole mayores atribuciones de responsabilidad a las escuelas,
a los usuarios y a los docentes a cargo de la educacién local y alentando la
desconcentracion de las decisiones. Todas estas medidas de la politica estu-
vieron asociadas a esfuerzos por reducir el gasto del gobierno en educacion,
disminuyendo la escala burocratica central y trasladando funciones a unida-
des municipales, departamentales, provinciales o de los estados, segln sea
el contexto nacional. “La hipdtesis de que la educacién es una fuente mayor
de equidad social ha sido otra de las principales motivaciones de estas refor-
mas” (Rivero, 2000, p. 106).

El desarrollo de estrategias pedagdgicas acordes con las transformacio-
nes propuestas, el establecimiento de mecanismos juridicos que posibiliten
la reestructuracién parcial o en algunos casos total de los sistemas educa-
tivos, el aumento en la asignacidn de recursos y la opcidén por préstamos
internacionales para poner en marcha y sostener estos procesos, son otras
de las caracteristicas de la educacién en esta década. Queda claro entonces,
que por lo menos en sus propodsitos, se programaron encaminadas a elevar
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de manera significativa la calidad de la educacién a un costo publico inferior
(Carnoy, 1997). El conjunto de sus iniciativas plantea nuevas estrategias para
superar constantes crisis sociales, con la educacién en medio de ellas, y de
estar en sintonia con las nuevas circunstancias internacionales. Su universo
evidencia, sin duda, una mayor voluntad y una mayor conciencia publica so-
bre la necesidad y laimportancia de una educacién calificada “para todos” en
toda estrategia de desarrollo.

El conjunto de orientaciones resultantes de las cumbres internacionales
dio origen en Colombia a numerosos grupos de trabajo, que participaron ac-
tivamente en la reparacion de las discusiones que se llevaron a cabo después
en la Asamblea Constituyente de 1991.

Al plantear una nueva concepcién de la participacién democratica, otro
modelo de organizacion del Estado y un régimen de descentralizacién que
antes no existia, la Constitucidon de 1991 se convirtié en un instrumento pe-
dagdgico que impulsé nuevas formas de hacer las cosas, invitando a la ciuda-
dania a ocuparse de temas que antes eran un patrimonio casi exclusivo del
poder ejecutivo.

En el caso especifico de la educacion, el primer esfuerzo importante de
acercamiento a lo que se podria llamar un pacto social por la educacion fue
el proceso de elaboracién de la Ley General de Educacion, que se aprobd en
1994, después de un amplio proceso de discusidn y de consultas. Su origen pro-
vino de la iniciativa de la Federacion Colombiana de Educadores (FECODE) de
concertar con el gobierno una ley que regulara de manera general la educacion
nacional. Esta iniciativa fue muy bien recibida por la comunidad educativa y por
otros sectores del pais, pues respondia a un clima de discusion y participacién
que se habia desencadenado con el proceso constituyente. (Cajiao, 2004)

La Ley General de Educacion (Ley 115) y la expedicion de la Ley 60 representa
un notable avance sobre las normas que rigieron la educacién colombiana a fina-
les del siglo XX, ya que introdujo un conjunto de reformas con enorme capacidad
de hacer cambios importantes en la educacién a mediano vy a largo plazo. Esta
reforma educativa puso en marcha la direccién colegiada, el gobierno escolar,
los PEIl'y la autonomia escolar. También incluye muchos temas que preocupaban
a los educadores y al conjunto de la sociedad como son: los fines del sistema
educativo, establecid las modalidades de atencién a poblaciones especiales y a
grupos étnicos promoviendo su integracion al sistema de educacién regular e im-
puso al Ministerio de Educacién la obligacién de elaborar planes decenales. Igual-
mente, cred mecanismos de participacion en la formulacion de politicas para la
sociedad civil, como las juntas y los foros educativos.

En el mismo afio de promulgacion de la Ley General de Educacién (1994)
se reunieron en Salamanca (Espafia) los delegados de la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales, con la participacion de 92 gobier-
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nos y 25 organizaciones internacionales, en consonancia con la Conferencia
Mundial de Educacién para Todos (Jomtien, 1990), reconocieron la necesidad
y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y adultos con
necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion.

En este marco de consenso internacional, se abre un nuevo capitulo de
la educacion colombiana, donde a través de los parametros de integracion
educativa de todos los nifios y las nifias al sistema educativo se promulga la
Ley 361, de 1997:

...constituyéndose como el mds grande de los esfuerzos le-
gislativos para estructurar una accién coherente y unificada en
aspectos fundamentales para las personas con discapacidad:
acceso de la persona al servicio educativo estatal o privado, en
cualquier nivel de formacién sin discriminacién alguna (articu-
lo 11); establecimiento de metodologias para el disefio y eje-
cucion de programas educativos especiales de caracter indivi-
dual, segun el tipo de limitacién de las personas (articulo 12);
obligatoriedad de las instituciones educativas de cualquier nivel
de contar con los medios y recursos que garanticen la atencién
educativa (pardgrafo, articulo 13) (Soto Builes, 2007).

A partir de la legislacidon expuesta en Colombia se empiezan a desarrollar
la integracion de los menores con discapacidad a la escuela regular, cum-
pliendo con dos requisitos basicos: el menor debe de presentar necesidades
educativas especiales y su atencidon debe de estar siendo apoyada por per-
sonal de educacion especial. De esta manera, la integracion escolar comien-
za a configurarse como un modelo pedagdgico que tiene en el centro de la
intervencién didactica al nifio; las dificultades de aprendizaje o necesidades
educativas especiales son el pretexto idéneo para la busqueda del perfeccio-
namiento docente y para la mejora substancial de las instituciones educati-
vas regularesy a la vez se planted el reordenamiento institucional del sistema
de los servicios de educacion especial adaptadas a las necesidades de apoyo
solicitadas por la educacion regular.

El proceso de integracidn bajo el principio de normalizacién es conside-
rado como la base ideoldgica de la integracion escolar. Desde ésta perspec-
tiva de atencidén, se ha pasado por multiples interpretaciones y practicas los
cuales han generado una integracion que segrega. El hecho de abrir las po-
sibilidades que los nifios y las nifias en situacién de discapacidad (llamados
desde entonces con necesidades educativas especiales), fuesen recibidos en
la escuela regular con apoyos brindados desde la educacion especial y la falta
de preparacion de los docentes hizo que los procesos de integracion educa-
tiva fuesen creando en los ambitos institucionales una mirada a los nifios y
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las nifias integrados al aula regular, desde el déficit, lo cual proporcioné la
construccién de imaginarios colectivos que incluyeron a los nifios y las nifias
en categorias como: necesidades educativas especiales, problemas de apren-
dizaje, vulnerables, enfermos, discapacitados, etc.

Debido al etiquetamiento de los alumnos que ha consoli-
dado la integracion, se ha seguido reflexionando sobre la mira-
da segregadora de ésta, a su vez, este fendmeno ha permitido
que se fortalezca el debate sobre la normalidad de la diferencia,
mas, éste no es un asunto simple. Segun Skliar (2005), la escue-
la no se ha preocupado realmente por las diferencias sino que
se ha obsesionado por los diferentes, es decir por los extraios,
cuestidon que ha permitido inventar y reinventar la colonizacién
del otro como deficiente (Soto, Builes, 2009).

La investigacion realizada por la Dra. Norelly Soto Builes (2007) en su tesis
Doctoral: La atencién educativa de nifios, nifias y jévenes considerados con
necesidades educativas especiales: una mirada desde la integracion y desde
la inclusidn, realizada a través de la comprensidn de cinco experiencias signi-
ficativas en Colombia en torno a la atencién a la poblacién denominada con
necesidades educativas especiales. El hilo conductor dentro de esta investi-
gacion fue el andlisis sobre la comprensidn del sujeto considerado desde la
educacion especial y que dado los cambios en la legislacion educativa y las
conceptualizaciones realizadas desde las teorias de la modernidad, hoy esta
siendo protagonista de los procesos pedagdgicos y didacticos de las institu-
ciones educativas.

A continuacién se resefian los aportes dados por la autora citada en las
conclusiones de la investigacion enunciada:

Desde esta complejidad, en la presente investigacién, se
podria decir que a los maestros de estas instituciones les hace
falta conocer mucho mas del campo conceptual de lo ético, de
lo politico, y mas de la postura de derechos al estilo como la pre-
senta Rawls, lo que les permitiria una mirada distinta al sujeto y
obviamente a sus practicas pedagdgicas.

Bajo esta complejidad de miradas, de tensiones, se mueven
las instituciones con experiencias significativas; pero las prac-
ticas siguen iguales: estudiantes en una estructura de escuela
comun y corriente, donde estructuralmente poco o nada se
modificé para su ingreso -algunas se han estructurado mds que
otras-, en donde los estudiantes han sido asimilados al sistema,
y éste poco se modificd.
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Desde las anteriores conclusiones es posible afirmar que es en la accidn
del maestro donde se constituye el campo discursivo que plantea las relacio-
nes reflexivas sobre su quehacer; por un lado, y por el otro, desde un campo
aplicado que se preocupa por las opciones de su uso (didactica), en tanto que
propone un actuar reconstructivo permanente de lo que hace. Por lo tanto,
el maestro es definido desde las percepciones de su practica, en su dominio
material, que le asegura un saber y un comportamiento en lo que hace, en la
medida en que se reconoce en la historia institucional, en su historia de saber
ser maestro en el contexto en que se encuentra.

Marco tedrico

El desarrollo humano desde la perspectiva de los derechos

La perspectiva del desarrollo humano basado en los derechos humanos,
se concibe como una nueva forma de abordar las capacidades y las liberta-
des como propdsitos y medios para lograr el desarrollo econémico, social y
cultural (Sen, 2000), en el nuevo orden de internacionalizacion que marca los
rumbos de la sociedad del siglo XXI. Histéricamente, hasta finales de la pa-
sada década, el desarrollo humano y los derechos humanos habian seguido
rutas paralelas tanto en su concepcién como en la accién que cada concepto
conllevaba; el desarrollo humano marcaba el progreso econdmico y social
y, por su parte, los derechos humanos determinaban la presiéon politica, las
reformas juridicas y los cuestionamientos éticos.

En la actualidad, ambos conceptos posibilitan velar por las libertades ba-
sicas de las personas. Los derechos humanos permiten facultar a los ciuda-
danos para reclamar las medidas sociales que los protejan de los abusos y
privaciones para garantizar la libertad de vivir una vida digna. La tradicion
de los derechos humanos trae consigo instrumentos e instituciones juridicas
como medios para garantizar las libertades y el desarrollo humano, ademas
dan legitimidad moral y promueven el principio de justicia social a los objeti-
vos del desarrollo humano. Esta perspectiva de los derechos ayuda a cambiar
la prioridad hacia los mas desprotegidos y excluidos y dirige su atencion a la
necesidad de informacidn, de expresidon politica, y de los derechos civiles y
politicos de todos como un problema del desarrollo.

El desarrollo humano aporta en el proceso de reivindicacion de la capa-
cidad humana, para ampliar las opciones y oportunidades para que todas
las personas puedan vivir una vida de respeto y valor. Por consiguiente, el
desarrollo humano trae consigo una perspectiva dindmica de largo plazo res-
pecto del cumplimiento de los derechos ya que dirige su atencién al contexto
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socioecondmico en que se pueden hacer realidad éstos. De esta manera, el
desarrollo humano contribuye a la formulacidn de estrategias de largo plazo
(politicas, recursos, etc.), para hacer realidad los derechos.

El enfoque de los derechos a partir de las capacidades en el contexto
del desarrollo humano, implica pensar en la libertad para desarrollar y hacer
realidad, la potencialidad de cada ser humano, para asumir de manera ra-
cional las posibilidades que esta nueva perspectiva plantea. La calidad de la
educacion, por lo tanto, se debe realizar con maestros de alta calidad. “Estos
constituyen uno de los fundamentos y pilares del sistema educativo por ser
los depositarios de la fe publica en la construccion del sujeto social validado
como proyecto humano” (Garay, 2000, p. 65). De esta manera, las sociedades
cristalizan el concepto de libertad dentro de estructuras institucionalizadas
que permitan que los derechos humanos se inscriban dentro de las capacida-
des humanas, que en el caso de la educacién, implica entender que los nifios
y las nifias que no tengan acceso a la educacion de calidad estan vulnerados
y tendran por consiguiente, un futuro mucho mas limitado que aquellos que
tienen acceso a estos bienes.

La aplicacién en la educacién desde una perspectiva de desarrollo humano
basada en el enfoque de capacidades y derechos, permite no sélo vincular la
realizacidn personal, la autonomia individual y el desarrollo de las potenciali-
dades de las nifias, los nifios y los jévenes conduce a fortalecer su desarrollo
personal, refuerza su autoconfianza y autovaloracién, y contribuye a la toma de
conciencia de sus propias capacidades y sus aportes al desarrollo social.

Octavio Paz (1993) anotaba hace treinta afios en su Postdata al Laberinto
de la Soledad que la tarea de nuestro tiempo es la busqueda de nuevos “mo-
delos de desarrollo” viables y menos inhumanos, costosos e insensatos que
los actuales. Sefialaba que para cumplir con esta tarea hace falta por igual la
ciencia y la imaginacion, la honestidad y la sensibilidad. Esta sigue siendo la
tarea educativa de nuestro tiempo. “Moverse en una idea de desarrollo que
promueva el surgimiento de una nueva sociedad buena y bella, basada en
principios axioldgicos es una tarea de largo aliento, que implica una transfor-
macién profunda de la cultura. No hay férmulas magicas y en este campo no
es posible aplicar la racionalidad de la eficiencia. Se trata de ayudar al surgi-
miento de esa nueva sociedad” (Acosta, 2002, p. 28).

Pedagogia para la inclusion

La principal discusién para realizar una propuesta pedagdgica inclusora
parte del hecho de considerar que los procesos de inclusién dependen del
sistema general de educacién del pais. “En principio esta afirmacién es un
modo directo de evitar que se siga identificando la inclusién como un mo-
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vimiento que depende por completo del sistema de educacién especial, sus
instituciones, sus profesionales y sus saberes” (Skliar, 2005, p. 11). Asi mismo,
el autor citado argumenta que en la mayoria de los paises donde se estan
realizando proyectos educativos en el marco de la inclusidn educativa, éstos
se conciben como el resultado de una accién directa y exclusiva de la educa-
cion especial, hecho que se evidencia en el curso disciplinar de la educacién
especial hacia la “atencion a la diversidad”, como si en las aulas escolares
la diversidad hubiese estado ausente, desafortunadamente legitimado este
imaginario en los docentes por el desarrollo de propuestas educativas que
homogenizaron los grupos en aras de lograr el ideal pansoéfilo propuesto por
Comenio de “ensefiar a todos lo mismo y de la misma manera”.

El protagonismo de la educacion especial en la inclusion es
indiscutible pero, a la vez, insuficiente, incompleto por necesidad
y por naturaleza. La inclusion no puede sostenerse nada mds que
en los profesionales, los saberes, las prdcticas de la educacion
especial. No solo porque justamente han sido criticadas con ve-
hemencia y, en casos, exceso de dureza, sino porque aun cuando
se trata de saberes y prdcticas sélidas, no siempre es decisorio o
pertinente para una transformacion radical de las instituciones
educativas comunes. El cambio de estas instituciones no depen-
de sdlo de una transferencia disciplinar desde la educacion espe-
cial hacia la educacion reqular (Skliar, 2005, p. 11).

Al respecto el autor citado, afirma que tanto la educacién especial como la
educacion regular no estan preocupadas por las diferencias sino por “aquello
que podriamos denominar como una cierta obsesion por los “diferentes”; por
los “extrafios”, o tal vez, en otro sentido, por “los anormales”. (Skliar, 2005, p.
5). De esta manera, se ha confundido la “diferencia” con los “diferentes”. “Los
diferentes” obedecen a una construccion, una invencion, son un reflejo de un
largo proceso que podriamos llamar de “diferencialismo’; esto es, una actitud
-sin dudas racista- de separacion y de disminucion de algunos trazos, de al-
gunas marcas, de algunas identidades con relacion a la vasta generalidad de
las diferencias. La diferencias no pueden ser presentadas ni descriptas en tér-
minos de mejor o peor, bien o mal, superior o inferior, positivas o negativas,
etcétera. Son, simplemente, diferencias” (Skliar, 2005, p. 5).

La escuela ha traducido las diferencias desde el marco de lo diferente, lo
cual posiciona estas marcas como opuestas y negativas a la idea de “norma”,

” o u ” o ou

“normalidad”, “correcto”, “positivo”, “mejor”, etc.

Lo mismo sucede con otras diferencias, sean éstas raciales,
sexuales, de edad, de género, de lengua, de generacidn, de clase
social, etcétera. Se establece un proceso de “diferencialismo” que
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consiste en separar, en distinguir de la diferencia algunas marcas
“diferentes” y de hacerlo siempre a partir de una connotacion pe-
yorativa. Y es ese diferencialismo el que hace que, por ejemplo,
la mujer sea considerada el problema en la diferencia de género,
gue el negro sea considerado el problema en la diferencia racial,
que el nino o el anciano sean considerados el problema en la di-
ferencia de edad, que el joven sea el problema en la diferencia de
generacion, que el sordo sea el problema en la diferencia de len-
gua, etcétera. La preocupacion por las diferencias se ha transfor-
mado, asi, en una obsesidn por los diferentes. Y cabe sospechar
de esta modalidad de traduccion pedagdgica que se obstina des-
de siempre en sefalar quiénes son los “diferentes”, banalizando al
mismo tiempo las diferencias (Skliar, 2005, p. 5).

La idea de diversidad ha permeado a la escuela desde un discurso técnico
cuyo dispositivo racional acerca del otro condiciona la actividad pedagdgica
y didactica del maestro, de esta manera; por ejemplo, es necesario tener un
dispositivo racional de la pobreza para poder relacionarse con los pobres.
Asi mismo el discurso sobre la diversidad es un dispositivo tematico del otro.
“Asi, se confunde y se hace coincidir permanentemente la pobreza con el
pobre, la drogadiccidn con los drogadictos, la locura con los locos, la discapa-
cidad con los discapacitados, etc.” (Skliar, 2005., p. 11).

Por lo tanto, una pedagogia de la inclusién supone desarrollar procesos
educativos que faciliten la actitud de apertura y de respeto hacia todo ser
humano, por muy diferente o distinto a nosotros que pueda parecer. Es fun-
damental, en las reglas de juego democraticas, la aceptacidon de la primera de
ellas: nadie se queda fuera, nadie es excluido del proceso participativo contra
su propia voluntad, si estd dispuesto a seguir todas las reglas (derechos y de-
beres) que hemos pactado.

La pedagogia de la inclusion se articula con la pedagogia de la equidad,
tal y como esta siendo desarrollada por autores contemporaneos. Esta ar-
ticulacién se concreta en la introduccién de cambios y adaptaciones en los
programas de ensefianza con el objetivo de facilitar el logro académico y la
integracion social del alumnado procedente de diversos grupos raciales, cul-
turales, sociales o de género. Es asi como el trabajo cooperativo se convierte
en una metodologia adecuada no sdélo para favorecer el éxito académico sino
para mejorar las relaciones y la cooperacién entre el alumnado vy, por lo tan-
to, la autoestima y el sentido de la propia dignidad en los que, hasta enton-
ces, estaban en situacion de desventaja.

No hay duda de que esta aceptaciéon profunda de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad escolar supone cambios institucionales, in-
cluyendo transformaciones en el curriculum, los materiales de ensefianza,
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las actividades y, especialmente, cambios en las percepciones y las actitudes.
En la practica, significa pasar de la tolerancia al reconocimiento. Desde un
enfoque intercultural, la tolerancia debe ceder paso al reconocimiento, car-
gandolo al tiempo de reciprocidad. Este reconocimiento es mutuo, significa
volver a mirar a alguien a quien antes no se habia conocido bien. Supone una
postura inicial de humildad ante el otro, de querer descubrir elementos, di-
mensiones que, probablemente, estaban antes veladas, quiza por prejuicios
o estereotipos. El reconocimiento como proceso activo conduce, si esta bien
orientado, a la aceptacion. Y supone entablar una lucha permanente contra
la exclusidn social.

En este contexto, adquiere vital importancia para la practica pedagdgica
desde el punto de vista didactico los conceptos que la Dra. Estela Quintar
(2006) propone para pensar una didactica no parametral, como un marco
de reflexién activa del proceso de ensefianza en oposicidon epistemoldgica
y metodoldgica a las practicas tradicionales de ensefianza, centradas en los
conocimientos disciplinares escolarizados que desde un cardcter homogéneo
y bajo criterios de validez cientifica reducen su ensefianza a la transmision
de los conocimientos curriculares como saberes legitimados los cuales “...
degradan el conocimiento cientifico en “transposiciones didacticas” que faci-
liten la comprensiéon de lo construido tan trabajosamente por los cientificos,
conocimientos que, en el actual avance de la ciencia y la técnica, dificilmente
puedan ser actualizados” (p.41).

A partir de esta critica, Quintar propone revertir la enseflanza que tra-
dicionalmente ha estado centrada en el qué, cdmo y para qué ensefiar los
conocimientos disciplinares, para pensar con sentido el quién reconstituyén-
dose en lo humano el para qué ensefiar. “Esto implica re-hacer el qué y el
como en relacion con el quién y su situacionalidad como punto de partida.
Con lo cual, el conocimiento cientifico se resignifica no en la disciplina sino,
por el contrario, en las condiciones materiales de vida, de existencia, de de-
venir cotidiano con el aporte disciplinar para reconstruir el sentido de esas
significaciones disciplinares. Somos las personas las que otorgamos “sentidos
y significados” y no viceversa” (2006, p. 41).

En este contexto se recupera el sujeto quien es quien construye la rea-
lidad histérico-contextual, en el marco de la “epistemologia del presente
potencial” que propone Zemelman (1998) desde la matriz epistémica que
toma como punto de referencia para el andlisis la realidad histérico—con-
textual que tiene sentido y significado por ser construida por los sujetos.

En este sentido es un recorte de la realidad circunstanciada
en presente siempre vivido, actual y en movimiento que, como
acontecer siempre coyuntural, sintetiza en su composicion una
historia dada, una historia ddndose y una historia por darse. Es
en este dandose y por darse que se configuran los sujetos que
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hacen la historia en toda su complejidad subjetiva e intersub-
jetiva -lo que implica siempre a otros-, es decir en su comple-
jidad emocional, cognitiva y cultural en la que se conforma lo
social (Quintar, 2006, p. 40).

De esta manera, se configuran los modos de pensar y actuar sobre el
mundo y, asi mismo, las alternativas de resignificacién y transformacién que
se objetivan en el reconocimiento subjetivo y colectivo de dichas pautas de
accion. Asi la autora, define al conocimiento “como construccién de senti-
dos; es decir, de redes de representaciones simbdlicas histérica e historiza-
das y al sujeto como individuo concreto sujetado a su territorialidad contex-
tual y a su subjetividad, lo que hace del él un sujeto dialéctico en tanto que
se articula en su sujecion simbdlica como sujeto de deseo y como sujeto
del inconsciente, sujeciones que se actian en el mundo de las relaciones si-
tuadas, en este caso, en situaciones de ensefianza y aprendizaje concretas”
(Quintar, 2006, p. 40).

Metodologia

Tipo de investigacién

La presente investigacion corresponde a un estudio de corte cualitativo
en el cual se pretendié conocer los significados de las percepciones que los
docentes tienen de sus experiencias de aula en los procesos de inclusidon que
realizan en sus instituciones.

Muestreo

De acuerdo con Strauss, A y Corbin, J. (2002), se utilizé6 un muestreo
discriminado en el cual se escogidé la muestra inicial del estudio segun re-
giones del Departamento de Caldas (norte, oriente, suroccidente y centro),
y los docentes participantes se tomaron por conveniencia, ya que sélo se
tomd informacién de aquellos, que por su propia voluntad atendieron a la
invitacion de las maestras de apoyo del Proyecto “Caldas camina hacia la
inclusion” y de la Secretaria de Educacion Departamental. La muestra se
conformd por 115 maestros que previamente habian manifestado trabajo
académico en el aula con poblaciones en situacion de vulnerabilidad en la
basica primaria.

La muestra se estratificd por zonas geogréficas del Departamento de Cal-
das En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de los docentes segun
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las zonas geograficas en que se realiza el proyecto: “Canasta de apoyo: Caldas
camina hacia la inclusién”:

Distribucion de la muestra de maestros (as) seglin zonas geograficas

Rutas Municipios NUmero de maestros
Villamaria 7
Centro Palestina 6
Chinchina 6
Subtotal 19
Neira 7
Aranzazu 10
Norte Filadelfia 3
Pacora 5
Aguadas
Marulanda 9
Subtotal 38
Dorada 5
) Manzanares 4
Oriente Norcasia 6
Pensilvania 5
Victoria 4
Marquetalia 4
Subtotal 28
Arauca 5
Risaralda 2
Suroccidente San José 6
Supia 6
Balcdzar 1
Anserma 4
Marmato 6
Subtotal 30
Total de maestros participantes 115

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Como técnica para la obtencién de los datos de los docentes se utilizo el
grupo de discusion

Un grupo de discusion puede ser definido como una conversacién cui-
dadosamente planeada, disefiada para obtener informacién de un area defi-
nida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Se lleva a cabo con
aproximadamente siete a diez personas, guiadas por un moderador experto.
La discusién es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los partici-
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pantes ya que exponen sus ideas y comentarios en comun. Los miembros del
grupo se influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas y comenta-
rios que surgen en la discusion (Krueger, 1991, p. 24).

Los grupos de discusion fueron moderados por las maestras de apoyo del
proyecto: “Canasta de apoyo: Caldas camina hacia la inclusién”, a las cuales
se les realizd un proceso de formacidn en la técnica. Para efectos de la po-
sible sensibilizacién de las percepciones de los docentes se determind que
para la recoleccién de informacion en los grupos de las maestras de apoyo
moderadoras fueran de otras regiones e instituciones, de esta manera, se
programaron los grupos de discusion intercambiando las maestras de apoyo
en las regiones en las cuales se realizo la investigacion.

La guia de las discusiones estuvo orientada por las siguientes preguntas:

¢Qué los motivé a trabajar con nifias, nifios o jovenes en condiciones de
vulnerabilidad?

¢COmo se han sentido como seres humanos y como maestros en el proceso?

¢Cuales serian los aspectos problematicos de la experiencia?

Procedimientos para el analisis de la informacién

Segun Torres (1996), las operaciones analiticas descriptivas mas comun-
mente usadas para el analisis cualitativo son:
1. La categorizacidn y codificacion.

2. Ordenacion y clasificacion.
3. Establecimiento de relaciones.

A continuacidn se describen los conceptos de cada una de las operacio-
nes y las formas de operacionalizarlos en el proceso de analisis de la presente
investigacion.

La categorizacion y codificacion. Las categorias se desarrollaron de
forma inductiva ya que éstas “emergen de los datos” con base al examen
de los patrones y recurrencias presentes en ellos procurando respetar la
especificidad propia del material recogido o la propia perspectiva de los
actores involucrados. En este momento descriptivo del andlisis no se tie-
ne como fin reflejar una teoria o un marco analitico previo, sino el marco
de referencia linglistico y cultural del grupo de maestros en las practicas
estudiadas.

Para este primer momento de categorizacion se utilizaron los siguientes
procedimientos:

A. Trascripcion de las grabaciones de los grupos de discusion realizados en
cada ruta.

B. Identificacidon de los elementos o atributos recurrentes dentro del con-
junto de la informacion.
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C. Se crearon subconjuntos de informacidn acordes con las propiedades
especificas identificadas en cada una de las categorias, de tal modo que
fueran excluyentes y se cuantificaron las declaraciones de los docentes
desde las narrativas de los grupos de discusion desde el punto de vista
de su frecuencia.

Clasificacion y ordenacion. Una vez categorizada toda la informacidn,
se procedid a agrupar los datos obtenidos segun la fuente de la que provi-
nieron que en este caso fueron las zonas geograficas en cuadros que permi-
tieron visualizar de manera porcentual, la informacién global que se posee
sobre cada una de las categorias.

Establecimiento de relaciones. Con la informacién fraccionada; es
decir, categorizada, clasificada y reordenada en subconjuntos mas espe-
cificos, se inicid un proceso analitico que buscé recomponer légicamente
los datos.

Analisis de resultados

Descripcion de las categorias de andlisis emergentes
de los datos suministrados por los docentes

En el siguiente esquema se grafican las categorias emergentes y su signifi-
cado referente para la investigacion a partir de las categorias generales de las
preguntas que se involucraron para el desarrollo de los grupos de discusidn
realizados por los docentes.

Categorias de
analisis Significacion
emergentes

Categorias
generales

El altruismo denota una cierta disposicion humana, que como tal se
muestra en acciones concretas, en virtud de la cual los individuos actdan
en funcion de sus semejantes de manera desinteresada, sin la expectativa
Altruismo del de una accion reciproca de gratificacion. Una persona altruista es
docente desinteresada y servicial, incluso cuando no se le ofrece ningun beneficio
a cambio, ni lo espera. En esta categoria estan incluidas las respuestas
dadas por los maestros que manifiestan su motivacion intrinseca para
trabajar con los nifias y nifias en situacion de vulnerabilidad.

Hace referencia a las motivaciones ajenas a la intencionalidad propia de
los maestros, ubicando sus respuestas en condiciones de la institucion
que hicieron posible que ellos incluyeran nifios y nifias en situacion de
discapacidad en el aula.

Perspectiva de En este indicador se inscriben las respuestas de los maestros (as) que
derechos de los [ aluden a las consideraciones de derechos que tienen los nifios para ser
nifios incluidos en las actividades educativas del aula

Motivacion de

los maestros (as)
para incluir nifios y
nifias en situacion
de vulnerabilidad
al aula Institucionales
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Experiencia
. Categorias de
Categorias g, . P
analisis Significacion
generales
emergentes
. En esta dimension se tienen en cuenta aquellas opiniones expresadas en
Percepciones

de los docentes
respecto a los
procesos de

Percepciones de
temor

las respuestas de los maestros (as) referidas a sentimientos de inquietud,
recelo e incertidumbre con respecto a la inclusion de nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad al aula.

Incluye las respuestas de los maestros que muestran conceptos de

Aspectos
probleméticos
considerados por
los docentes en la
atencion educativa
a nifios y nifias

en situacion de
vulnerabilidad

inclusion que Percepciones satisfaccion personal y académica respecto de la inclusién educativa de
realizan en el aula. | gratificantes . . personaly . pe
nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.
Atribuciones de los maestros en sus respuestas a aspectos familiares
Familiares que hacen problematica la atencion educativa de los nifios y las nifias en

situacion de vulnerabilidad

Institucionales

Atribuciones de los maestros en sus respuestas a aspectos institucionales
que hacen problematica la atencion educativa de los nifios y las nifias en
situacion de vulnerabilidad

De los nifios

Atribuciones de los maestros en sus respuestas a aspectos que presentan
los nifios y las nifias que hacen problematica su atencion educativa.

De los docentes

Atribuciones de los maestros en sus respuestas a aspectos de ellos
mismos que hacen problematica la atencion educativa de los nifios y las
nifias en situacion de vulnerabilidad

Descripcion de la informacion aportada por los docentes

Motivacion de los docentes para incluir nifios y nifias en situacién de vul-
nerabilidad al aula

Tablal
Zona centro
Categoria Dimensiones Frec. | % de respuestas
Aprovechar sus habilidades 2 8.8%
Altruismo del docente Por agrado 1 4.3%
Deseo de sacarlos adelante 1 4.3%
Son personas Utiles a la sociedad 1 4.3%
Subtotal respuestas 5 21.7%
De forma circunstancial 6 26.0%
El programa de inclusion que la escuela esta apoyando 3 13.0%
o Por el hecho de ser docente de educacion publica 2 8.8%
Institucionales — - P
Por asignacion del coordinador (Grupo dificil) 1 4.3%
Por la profesion (Psicdloga) 1 4.3%
Por la fusion de grados 1 4.3%
Los llevd la familia con la esperanza de que se socializaran 1 4.3%
y convivieran
Subtotal respuestas 15 65.2%
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Perspectiva de derechos de | Todos tienen derecho a aprender 2 8.8%
los nifios Estos nifios son seres humanos como todos 1 4.3%
Subtotal respuestas 3 13.1%
Total de respuestas 23 100%

De las 23 repuestas obtenidas por los docentes, en la zona centro, 5
de ellas (21.7%) se refieren a motivaciones altruistas determinadas por el
deseo de aprovechar las habilidades de los nifios y las nifias, por agrado y
deseo de sacarlos adelante comprendiendo que éstos son personas que
son Uutiles a la sociedad, una respuesta se atribuye al gusto que representa
para el maestro trabajar en el aula con nifios y nifias en situacién de vulne-
rabilidad.

Como puede apreciarse en la tabla en el mayor nimero de respuestas 15
para un porcentaje del 65.2% de los docentes no expresan motivaciones per-
sonales, por el contrario, atribuyen a hechos circunstanciales proporciona-
dos desde las instituciones aunque no especifican cudles. Algunos maestros
expresan especificamente cuales circunstancias institucionales hicieron que
ellos trabajan con nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad como son: el
participar en el proyecto de inclusidon que desarrolla la institucién educativa
(3 respuestas).

Dos respuestas explicitan que el hecho de ser educadores del sector
publico y tres respuestas atribuye a afectos institucionales de tipo adminis-
trativo la inclusién de nifios al aula (asignacién del coordinador, el hecho
de tener la profesion de sicéloga y por la fusion de grados). Solamente una
respuesta hace referencia que la institucién atendid la solicitud de la familia
para recibir a nifios.

Frente a la perspectiva de derechos los docentes manifiestan que sus mo-
tivaciones estan dadas por que todos los nifios tienen derecho a aprender ya
gue son seres humanos como los demas nifos.

A diferencia de las respuestas de la zona centro, de las 46 respuestas da-
das por los docentes de la zona norte sobre las motivaciones que los llevaron
a incluir en sus aulas nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad, 29 (63%)
de éstas se pudieron ubicar en la categoria de altruismo ya que los docentes
respondieron a motivaciones personales de muy variada gama, que se pue-
den clasificar en aquellas motivaciones propias del docente, las motivaciones
altruistas pensadas desde los nifios y aquellas que tienen que ver con situa-
ciones contextuales de deprivacidon que los motivan a tener a los nifos y las
nifias en el aula regular.
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Tabla 2
Zona Norte
Categoria Dimensiones Frec. | % de respuestas
Compromiso del docente. Aceptar los cambios 4 8.7%
Darles la oportunidad de compartir con otros nifios 3 6.5%
Carencias del hogar. Ambientes poco favorables 2 4.3%
El crecimiento del nifio en el aula regular 2 4.3%
Ser reconocidos por todos los nifios como iguales 2 4.3%
Brindarles el desarrollo de la etapa de socializacion 1 2.2%
Contribuir al desarrollo de las potencialidades, intelectuales,
cognoscitivas, afectivas con la experiencia de aprendizaje de los 1 2.2%
estudiantes
Satisfaccion de sus necesidades 1 2.2%
Es una forma diferente de mirar la educacion 1 2.2%
Altruismo del | Interés por trabajar con estos nifios 1 2.2%
docente Todos los nifios son vulnerables ante la indiferencia y el maltrato 1 2.2%
Ayudar a las personas a integrarse a una comunidad 1 2.2%
Es importante la observacion académica y personal 1 2.2%
El equilibrio emocional permite alcanzar grandes logros 1 2.2%
Por la desintegracion familiar 1 2.2%
Por los problemas de conducta 1 2.2%
Darles una luz, una esperanza 1 2.2%
Colaborar tanto al nifio como a la familia 1 2.2%
Brindar herramientas que permitan avanzar en el proceso de 1 22%
aprendizaje
La escasez de recursos humanos, profesional y didactico 1 2.2%
Los nifios con N.E.E. pueden aprender y ser Utiles a la sociedad 1 2.2%
Subtotal respuestas 29 63.3%
El gobierno entregd nifios discapacitados para que fueran incluidos .
por normatividad 4 8.7%
La necesidad sentida de la institucion 2 4.3%
No hubo ninguna motivacién, tenia capacidad 2 4.3%
Asignacion al aula de apoyo 2 4.3%
Institucionales [ poquerimientos que surgen a nivel social en la institucion 1 2.2%
En el trabajo docente se presenta esta necesidad 1 2.2%
Subtotal respuestas 12 26.0%
Perspectiva de | Derecho a la educacion 3 6.5%
derechos de los | Equidad, igualdad de oportunidades diversidad de los alumnos 1 2.2%
nifios Como principio de vida el derecho a la igualdad 1 2.2%
Subtotal respuestas 5 11.0%
Total de respuestas 46 100%
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Dentro de las primeras estan aquellas motivaciones que tienen que ver
con sus deseos personales tales como: compromiso (8.7% de las respuestas),
aceptar los cambios y mirar diferente a la educacion, colaboracion a los nifios
y a la familia. Por otra parte, una gran mayoria de las respuestas de los docen-
tes estan dadas en intenciones altruistas que tienen que ver con los procesos
de los nifos y las nifas considerdndose Utiles para darles la oportunidad de
gue compartan con otros nifios (6.5%), lograr en el crecimiento de los ni-
flos y las nifias en el aula regular y que estos sean reconocidos como iguales
por los demds nifios (8.6%), contribuir al desarrollo de sus potencialidades,
su equilibrio emocional y sus necesidades (6.6%), brindar las herramientas
para que puedan avanzar en sus procesos de aprendizaje y que se puedan
integrar a la sociedad (4.4%) y ayudarlos por los problemas de conducta que
presentan (2.2%). Por ultimo, hay una serie de motivaciones de los docentes
que se inscriben dentro de dimensiones de problematicas sociales como: su
vulnerabilidad ante la indiferencia y el maltrato (2.2%), su poca integracion a
la comunidad (2.2%), la desintegracién familiar (2.2%) y la colaboracién que
necesita la familia (2.2%).

Frente a las motivaciones de cardcter institucional, 4 respuestas expre-
san gque no tuvieron motivaciones ya que por exigencias gubernamentales,
tuvieron que recibir los nifios y las nifias en el aula regular como efectos de la
normalidad emitida por el MEN (8.7%).

De otro lado, 2 respuestas (6.5%) estan referidas a la necesidad sentida
de la institucién y los requerimientos que a nivel social se le hacen a ésta
para que atienda poblaciones con N.E.E. Por ultimo, 3 respuestas (4.3%) re-
fieren que no hubo motivacién alguna, sino que la institucion considero que
los docentes tenian capacidades para atender a los nifios con N.E.E. y por lo
tanto, se asignaron al aula de apoyo. Una respuesta de un docente especifica
gue no es problema de motivacién ya que en el trabajo educativo siempre se
tienen nifios y niflas con N.E.E.

Dentro de la categoria de motivaciones de los docentes que hacen alu-
sién a la perspectiva de derechos de los nifios 3 respuestas (6.5%) se refieren
a que todos los nifios tienen derecho a la educacion y una a que la institucion
educativa debe brindar equidad e igualdad de oportunidades a la diversidad
de alumnos que hay en el aula.
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Tabla 3
Zona Oriente

Categoria Dimensiones Frec. | % de respuestas
Demostrar que son personas normales y capaces de salir 2 10.0%
adelante
Reto que se asumié con compromiso 2 10.0%

Altruismo del docente Brindar amor, tolerancia y dedicacion 2 10.0%
La discriminacion a los nifios con N.E.E. 2 10.0%
La parte humana, sus interés y necesidades 1 5.0%
Espiritu de servicio 1 5.0%
Los mas necesitados deben recibir més ayuda 1 5.0%
Sus avances son logros para todos. 1 5.0%

Subtotal respuestas 12 60.0%
Por casualidad 4 20.0%

Institucionales Los nifios fueron asignados por los directivos 3 15.0%
Necesidad de la comunidad 1 5.0%

Subtotal respuestas 8 40.0%

Total de respuestas 20 100%

El 60% de las respuestas (12 respuestas de 20) de los docentes de la zona
oriente en la dimensién que tiene que ver con motivaciones surgidas por el
altruismo personal del docente se encuentran: como un reto asumido con
mucho compromiso 2 (10%), la posibilidad de brindarles a los nifios y las
nifias amor, tolerancia y dedicacién (10%). Las motivaciones descritas por los
docentes que estdn referidas desde las perspectivas de los niflos son: demos-
trar que los nifios son personas normales y capaces de salir adelante 2 (10%),
la discriminacidn a los nifios con N.E.E. 2 (10%); la parte humana de los nifios,
sus interés y necesidades 1 respuesta (5%); los nifios son mas necesitados de
ayuda (5%) y la expectativas del docente frente a los avances y logros de los
nifos (5%).

En la categoria de motivaciones institucionales 4 respuestas para 20%
especifican que no tuvieron una motivacién inicial, sino que empezaron a
realizar experiencias con poblaciones vulnerables por casualidad sin espe-
cificar las condiciones. De otro lado, 3 respuestas (15%) se refieren a que
los nifios fueron asignados al aula por los directivos y respuesta tiene que
ver con la necesidad que la comunidad le plantea a la institucién para que
acepte los nifios.

Cabe destacarse que en esta zona no se presentaron motivaciones de
los docentes que hiciesen alusidn a la perspectiva de derechos de los nifios
y las nifas.

Universidad de Manizales 227



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

Tabla 4
Zona Suroccidente

Categoria Dimensiones Frec. o de
respuestas
Dar sentido a lo que hace. Reto para sacarlos adelante 5 12.5%
Sin motivacion previa 4 10.0%
VocacidnparacontribuiraladecuadodesarrollodelapoblacionconNEE | 3 7.5%
La satisfaccion de los frutos obtenidos 2 5.0%
Para que se sientan bien y no discriminados como antes 2 5.0%
Aceptarlos, respetarlos y colaborarles. Carifio 2 5.0%
Preocupacion por el abandono, la violencia y la apatia 1 2.5%
Altruismo del .
docente Conocer los nifios y aportarles 1 2.5%
Necesidades de los estudiantes vulnerados 1 2.5%
Carisma como religioso 1 2.5%
Dios lo permite con bajos recursos 1 2.5%
Experiencia en la practica como estudiante 1 2.5%
Sentimiento maternal 1 2.5%
Formar y moldear seres tan maravillosos 1 2.5%
Vivi la discriminacion soy afrodescendiente 1 2.5%
Subtotal respuestas 27 67.5
La poblacion llegé a la institucion y no se podia rechazar 5 12.5%
Incidental 2 5.0%
Institucionales El Estado lo exige. Todos los nifios deben estudiar 2 5.0%
Vision, mision y objetivos de la institucion 1 2.5%
Los estudiantes son repartidos entre las docentes 1 2.5%
Subtotal respuestas 11 275
Perspectiva de Derecho a una oportunidad educativa y a ser tratados con igualdad 1 2.5%
derechos de los nifios | La educacién es un derecho de todos 1 2.5%
Subtotal respuestas 2 5.0%
Total de respuestas 40 100%

En la zona suroocidente las motivaciones referenciadas por los docen-
tes en la categoria de altruismo se incluyen como motivaciones persona-
les: el reto y el sentido que para los maestros tiene la posibilidad de sacar
a delante los nifios 5 respuestas (12.5%), la vocacién para contribuir al
adecuado desarrollo de la poblacién con N.E.E., La satisfaccién de los fru-
tos obtenidos y la posibilidad de formar y moldear seres tan maravillosos,
y la expresidon de sentimiento maternal de las maestras hacia los nifios,
apreciaciones que se encuentran en 7 respuestas (27.5%). Una respuesta
alude a que la motivacion hacia la atencidn de los nifios en situacién de
vulnerabilidad se adquirié en la practica como estudiantes y otra (2,5) a
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gue el maestro por ser afrodescendiente sufrié en carne propia la discri-
minacion. Es importante destacar que 2 respuestas estdn dadas por un
altruismo emergente de configuraciones religiosas aludiendo a que Dios
lo permite y el carisma religioso frente a la preocupacién por el abando-
no, la violencia y la apatia.

Las respuestas que hacen referencia a la gratificacién motivante del do-
cente desde los propios nifios se encuentran: para que los nifios se sientan
bien y no discriminados como antes, para aceptarlos, respetarlos y colabo-
rarles: 4 respuestas (10%). Igualmente, 4 respuestas (10%) afirman no haber
tenido ninguna motivacién previa para recibir en sus aulas a nifios en situa-
cién de vulnerabilidad.

Dos respuestas mostraron motivaciones altruistas que surgen desde la
perspectiva de los derechos expresadas como una oportunidad educativa
para que los nifios y las nifias sean tratados con igualdad ya que la educacion
es un derecho de todos.

Percepciones de los docentes respecto a los
procesos de inclusion que realizan en el aula

Tabla 5
Zona Centro

[}
Categorias Dimensiones Frec. % de
respuestas
Preocupacion por la falta de capacidades, material, tiempo y A 20,09
capacitacion -
Angustia ante situaciones que no se saben manejar 2 10.0%
Percepciones de temor | Miedo y expectativas 2 10.0%
Falta de apoyo de los padres 1 5.0%
Subtotal de respuestas 9 45.0%
Grandes satisfacciones, orgullo y felicidad ante los logros que
o 5 25.0%
alcanzan los nifios
Colaborar y ayudar a que los nifios se sientan mas personas y parte
) . 2 10.0%
importante de la sociedad
. Aceptacion de los nifios y quererlos igual a que a todos los nifios 2 10.0%
Percepciones - iencias de los nif 1 5 0%
gratificantes Compartir experiencias de los nifios 0%
Paciencia, dedicacion y humildad 1 5.0%
La ayuda brindada por la maestra de apoyo y el afecto de los nifios 1 5.0%
Subtotal de respuestas 11 55.0%
Total respuestas 20 100%
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Con respecto a la pregunta del grupo de discusién: écdmo se han sentido
en los procesos de atencion educativa a los nifios y las nifias en situacion de
vulnerabilidad?. Los docentes de la zona centro expresan 9 respuestas (45%)
desde una perspectiva de temor, de las cuales 4 (20%), estan manifestadas
en preocupacioén por la falta de capacidades, material, tiempo y capacitacién.
Dos respuestas dan cuenta de angustia ante la imposibilidad de manejar si-
tuaciones e igualmente, 2 respuestas expresan miedo y expectativas frente a
los procesos que se desarrollan con los nifios.

Tabla 6
Zona Norte
[}
Categorias Dimensiones Frec. % de
respuestas
Soledad y desubicacion por falta de conocimientos y preparacion
académica. Falta de acompafiamiento interdisciplinario y apoyo de 9 32.0%
la familia de los nifios
Desmotivacion e impotencia ante situaciones dificiles con los nifios 3 11.0%
. Lo que se hace no es suficiente frente a las necesidades de los nifios 2 7.0%
Percepciones de temor — — - -
Preocupacion por la dedicacion y el tiempo extra para trabajar con 1 3.6%
los nifios o
La situacion de hacinamiento no permite personalizar la atencion 1 3.6%
La lentitud en los aprendizajes de los nifios 1 3.6%
Subtotal de respuestas 17 60.8%
Se aprende de los nifios a crecer como personas y a valorar la vida 2 7.0%
Brindarles mucho afecto 1 3.6%
La aceptacion que les dan los demas nifios 1 3.6%
Algo aprenden y conviven con los demds nifios 1 3.6%
Ayudarles con tareas pedagdgicas a que se sientan bien como los 1 3.6%
demas o
Percepciones Plenitud en el proceso, compromiso en la construccion del 1 3.6%
gratificantes proyecto de vida de los nifios o7
Reconocer las diferencias, aceptar las limitaciones y el derecho a 0
) 1 3.6%
la igualdad
La atencion a la diversidad hace al maestro mas humano 1 3.6%
El proceso lleva al maestro a actualizarse, valorar, comprender y
1 3.6%
aceptar a cada ser humano
Ver sus progresos y desarrollo de habilidades 1 3.6%
Subtotal de respuestas 11 39.2%
Total de respuestas 28 100%
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Las percepciones gratificantes de los docentes correspondieron a 11
respuestas (55%), donde 5 respuestas se destacaron por las grandes satis-
facciones, orgullo y felicidad ante los logros alcanzados por los nifios. Como
gratificacion de la labor educativa con nifios y nifias en condiciones de vulne-
rabilidad se presentan en las respuestas de los maestros la posibilidad de de
colaborarles y ayudar a los nifios a que se sientan mas personas y parte im-
portante de la sociedad. El hecho de compartir las experiencias de los nifos y
las nifias se constituye una gratificacién para los docentes.

Las percepciones de temor que manifiestan los docentes de la zona norte
fueron manifestadas en 17 respuestas de 28 expresiones (60.8%), de las cua-
les 9 (32%) se refieren a la soledad y desubicacidn por falta de conocimien-
tos y preparacion académica y falta de acompafamiento interdisciplinario y
apoyo de la familia de los nifios. La desmotivacién y la impotencia ante las
situaciones que se presentan con los nifios como percepcién de temor son
manifestadas en 3 respuestas (11%). Los sentimientos de ineficacia también
hacen parte del temor de los docentes ya que sienten no es suficiente su
labor frente a las necesidades que presentan los nifios esto fue expresado
en dos respuestas dadas. Igualmente, 2 respuestas atribuyen preocupacio-
nes dadas las condiciones del poco tiempo que tienen para dedicarles a los
nifios evidenciados en el hacinamiento de las aulas, lo cual no permite dar
una educacién mas personalizada a los nifios y las nifias. Solamente una res-
puesta mostrd temor por la lentitud en el aprendizaje de los nifios y nifias en
situacién de vulnerabilidad.

Las percepciones de los docentes que hacen gratificantes sus procesos de
inclusidn educativa estan ubicadas en la posibilidad que la experiencia brinda
para manifestarle afecto a los nifos, ayudarles con tareas pedagdgicas a que
se sientan bien como los demas y, lograr la aceptacion que les dan los demas
nifios, el aprendizaje y la convivencia mostraron 5 respuestas dadas por los
maestros (as) (18%). De otra parte, los maestros (as) reconocen lo gratifi-
cante del proceso de inclusién desde la perspectiva de su propia formacion
al evidenciar en sus respuestas que en las experiencias con estos nifos se
aprende a crecer como personasy a valorar la vida (2 respuestas), el compro-
miso que se genera en la construccion del proyecto de vida de los nifios (1
respuesta), al vez que les ha permitido reconocer las diferencias, aceptar las
limitaciones (1 respuesta) y el hecho de que la atencidn a la diversidad hace
al maestros mas humano (1 respuesta). En una de las respuestas se reconoce
que el proceso de inclusién los ha llevado a actualizarse asi como a valorar y
aceptar a cada ser humano.
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Tabla 7
Zona Oriente

0,
Categorias Dimensiones Frec. % de
respuestas
) Preocupacion por falta de herramientas y conocimientos
Percepciones de . . ) -
suficientes. Necesidad de aprender a trabajar con los nifios.
temor ) - L 4 10.8%
Orientacion pedagdgica
Subtotal de respuestas 4 10.8%
Oportunidad de contribuir a la formacidn de los nifios para salir 6 16.2%
adelante
Se produce un crecimiento, realizacion por lo que se hace,
. . 6 16.2%
motivante como docente y como persona. Felicidad
Ha sido un reto y una gran responsabilidad y compromiso 5 13.5%
Apoyo importante para los nifios 5 13.5%
. Observar los logros que alcanzan 5 13.5%
Percepciones Exoeriendia significat 5 5%
gratificantes Xperiencia significativa 4%
Aplicar todos los conocimientos disponibles 1 2.7%
Posibilidad de brindar amor, carifio y comprension 1 2.7%
Atender sus necesidades e intereses 1 2.7%
Espiritu de servicio 1 2.7%
Subtotal de respuestas 33 89.2%
Total de respuestas 37 100%

En la zona oriente de las 37 respuestas dadas a este item en los grupos de
discusion, fueron enfaticos en manifestar como percepciones de temor a través
de 4 respuestas (10.8%) dadas por la preocupacién debida a la falta de herra-
mientas y conocimientos suficientes, la necesidad de aprender a trabajar con los
nifos y la insuficiencia de orientacion pedagogica para llevar a cabo los procesos
de aprendizaje con los nifos y las nifias en situacién de vulnerabilidad.

Se evidencia en esta ruta que la mayoria de las respuestas de los docentes
frente a las percepciones de sus procesos de inclusidén se circunscriben en la
categoria de gratificantes ya que de las 37 respuestas obtenidas, 33 de ellas
(89.2%) muestran que las experiencias de inclusiéon han sido oportunidades
para contribuir a la formacién de los nifios para que salgan adelante (6 res-
puestas), lo cual produce sentimientos motivantes, de crecimiento profesional
y personal, felicidad como un reto de gran responsabilidad y compromiso (11
respuestas). Por otra parte, 10 respuestas (27%) muestran que los procesos de
inclusion son gratificantes para los docentes porque se constituyen en un gran
apoyo para los nifios, lo cual les permite observar los logros que éstos alcanzan.
Como una experiencia que para el docente es muy significativa fueron dadas
2 respuestas y 4 respuestas son expresadas en términos de la posibilidad que
el proceso de inclusion les ha brindado a los maestros (as) de aplicar los co-
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nocimientos disponibles, brindarles a los nifios amor, carifio y comprension, y
atender sus necesidades e intereses dentro de un espiritu de servicio.

Tabla 8
Zona Suroccidente
. . . % de
Categorias Dimensiones Frec. %
respuestas
Falta de capacitacion para contar con las herramientas y estrategias 8 28.2%
L /0

necesarias. Poca experiencia

Percepciones de | Preocupacion por la atencién y cuidado que requieren 3 9.1%
temor No es facil la articulacion con estudiantes normales 2 6.1%
Temor de no estar haciéndolo bien 1 3.0%
Falta de apoyo y colaboracion 1 3.0%
Subtotal de respuestas 15 45.4%
Ayudar a los estudiantes a hacerles la vida mas grata 3 9.1%
Observar los cambios en la calidad de vida de los nifios. Logros
T 3 9.1%
significativos
Suficientes herramientas y conocimientos para cambiar su situacion 2 6.1%
. Reto que mide la capacidad profesional, humana y pedagdgica 2 6.1%
Perc.e.puones Se es Util como maestro 2 6.1%
gratificantes —
Produce constante transformacion del docente 2 6.1%
Corregir con carifio y paciencia 1 3.0%
El espacio que la poblacidn ha ganado en el aula, la institucion y la familia 1 3.0%
Ayudar a la formacion académica y en valores 1 3.0%
Entender que la discapacidad no es un asunto privado, es de todos 1 3.0%
Subtotal de respuestas 18 54.6%
Total de respuestas 33 100%

En las respuestas dadas por los docentes de la zona suroccidente que se
clasificaron en la categoria de percepciones de temor frente a los procesos
de inclusion que realizan en aula se incluyeron aquellas donde manifestaron
el temor que proporciona la falta de capacitacién para contar con las herra-
mientas necesarias, lo que conduce a las declaraciones sobre la poca expe-
riencia en 8 (24.2%) de las 15 respuestas clasificadas en esta categoria. Tres
respuestas (9.1%) muestran que se sienten preocupados por la atencién y el
cuidado que se requieren para atender a los nifios y las nifias ya que como lo
expresan dos respuestas no se es fdcil la articulacion de los nifios y las nifias
en situacién de vulnerabilidad con los nifios normales. Por Ultimo, 2 respues-
tas de los docentes referencian el temor de no estar haciendo el proceso
bien, asi como la falta de apoyo y colaboracién.

Como percepciones gratificantes que manifestaron de sus procesos de
inclusion educativa, 6 respuestas (18.2%), de las 18 respuestas obtenidas en
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esta categoria, son expresadas en términos de lo significativo que es ayudar
a los estudiantes a hacerles la vida mas grata, asi como el poder observar los
logros significativos en la calidad de vida de los nifios y las nifias en situacion
de vulnerabilidad y ayudar a su formacién académica y valoral. Los maestros
atribuyen como situaciones personales y académicas gratificantes en el de-
sarrollo de los nifios y las nifias en las siguientes respuestas: contar con las
herramientas y conocimientos para cambiar la situacién de los nifios (2 res-
puestas); reto que mide la capacidad humana y pedagdgica (2 respuestas);
ser Util como maestro ya que se produce una constante transformacion (4
respuestas). Por otra parte, 2 respuestas muestran la gratificacion de la expe-
riencia atribuida al espacio que los nifios y las nifias se han ganado en el aula,
la institucién y la familia, lo cual permite entender que la discapacidad no es
un asunto privado sino de todos.

Aspectos problematicos considerados por los
docentes en la atencion educativa a nifos y
ninas en situacion de vulnerabilidad

Frente a las situaciones problematicas que son consideradas por los do-
centes de la zona centro en la atencién educativa de los nifios y las nifias en
situacion de vulnerabilidad en la categoria que hace referencia a la familia de
los nifios y las nifas, se expresan en 6 (16.6%) respuestas de las 36 aporta-
das los siguientes aspectos: falta de compromiso y acompafiamiento de los
padres (4 de las 6 respuestas dadas), falta de conciencia de los padres sobre
la problematica de sus hijos y el hecho de que los padres no aportan a su de-
sarrollo ya que ven a los nifios como un castigo (2 respuestas).

Las situaciones problemadticas percibidas por los docentes atribuidas a los
procesos institucionales estdn atribuidas en 10 respuestas (28%) al entorno
institucional por la gran cantidad de poblacién de estudiantes en las aulas,
lo que hace que los grupos estén saturados y sean muy heterogéneos, este
hecho no permite que se cuente con el tiempo necesario para atender los
nifios y las nifas en situacién de vulnerabilidad. Los maestros manifiestan en
4 respuestas (13.2%) la falta de equipo interdisciplinario y la falta de capaci-
tacion de los maestros (as) como situaciones problematicas en la atencion de
los nifios y las nifias. Por ultimo, una respuesta muestra como problematica
la falta de recursos fisicos y econdmicos de las instituciones.

Las propias condiciones de vulnerabilidad de los nifios y las nifias se cons-
tituyen en aspectos problematicos para los docentes para su atencién educa-
tiva dadas en 9 (25%) de las 36 respuestas a este item en sus autobiografias.
En esta categoria 3 respuestas (8.3%) afirman como problematico el lento
aprendizaje de los nifios y las nifias. Frente a los problemas de comporta-
miento como falta de disciplina e inestabilidad emocional se obtuvieron 2
respuestas. La ausencia frecuente de los nifios en la institucion se considerd
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como situacién problemdtica para su atencion en 2 respuestas y la falta de
adaptacion de los nifios al sistema y a los intereses generales de los demas
nifios cuando los nifios y nifias incluidos presentan extraedad fueron conside-

radas en 2 respuestas a esta categoria dadas por los maestros (as).

Tabla 9
Zona Centro
0,
Categorias Dimensiones Frec. % de
respuestas
Falta de compromiso y acompafiamiento de los padres 4 11.0%
" Falta de conciencia de la problematica de los nifios 1 2.8%
Familiares :
Los padres los discapacitan mas y los ven como castigo 1 2.8%
Subtotal de respuestas 6 16.6%
Poblacion infantil muy numerosa. Grupos saturados 4 11.0%
No se cuenta con el tiempo suficiente para atenderlos de manera
o 4 11.3%
individual
tucional Falta de un equipo interdisciplinario que acompafie los procesos ) 5 6%
Institucionales académicos de los nifios y la familia o
Falta de capacitacion a los docentes 2 5.6%
La heterogeneidad de los grupos 1 2.8%
Falta de recursos fisicos y econdmicos de la institucion 1 2.8%
Subtotal de respuestas 14 38.9%
Aprendizaje lento de los nifios 3 8.3%
Falta de disciplina, inestabilidad emocional y problemas de
. L . 2 5.6%
comportamiento de los nifios atendidos
Los nifios : P
Faltan con frecuencia a la institucion 2 5.6%
Adaptacion de los nifios al sistema escolar 1 2.8%
Desfase en los intereses de los nifios (as) extraedad 1 2.8%
Subtotal de respuestas 9 25.0%
Se agotan las estrategias que se utilizan 2 5.6%
Falta de preparacion , confusion del maestro 2 5.6%
Falta de comunicacion de los docentes y las personas encargadas
) 1 2.8%
de dar apoyo al estudiante
Los docentes Falta de conciencia de los maestros sobre las probleméticas de 1 2.8%
los nifios o
El miedo de tener estudiantes en situacion de vulnerabilidad en 1 2.8%
los grupos o0
Subtotal de respuestas 7 19.4%
Total de respuestas 36 99.9%

Igualmente, los docentes se consideran a si mismos conducentes a
situaciones que presentan problemas a la hora de atender en las aulas a
los nifios y las nifias en situacion de vulnerabilidad. En esta categoria los
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maestros expresaron el agotamiento de las estrategias que utilizan con
los niflos debido a su falta de preparacién, lo que les produce confusién
en 4 respuestas (11.2%). Asi mismo, 3 respuestas sostienen que en térmi-
nos generales los maestros no se comunican entre si y con las personas
que les dan apoyo, lo cual ha generado una falta de conciencia en ellos
sobre las problematicas de los nifios, situacion que genera miedo en los
docentes para aceptar nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad en las
aulas.

Tabla 10
Zona Norte

Categorias Dimensiones Frec. res:fu(::itas

Falta de ejemplo 1 4.2%

Falta de compromiso de los padres 1 4.2%
armiliares No hay conciencia de los padres de los problemas de los nifios 1 4.2%

Falta de colaboracidn de los padres 1 4.2%

Ignorancia de los padres 1 4.2%

Escasos recursos econoémicos de los padres 1 4.2%
Subtotal de respuestas 6 25.2%

Escasez de recursos humanos, profesionales y didacticos 2 8.3%

o Grupos muy numerosos 2 8.3%

Institucionales - — —

No se cuenta con el tiempo suficiente para atenderlos de manera individual 2 8.3%

Falta de equipo interdisciplinario de apoyo académico y familiar 2 8.3%
Subtotal de respuestas 8 33.2%

Bajo nivel de aprendizaje y comportamientos de los nifios 3 12.5%

Dificultad para centrar la atencion y realizar las actividades y tareas es- ) 8.3%
Los nifios colares

Agresividad y rechazo de los otros nifios 1 4.2%

Los nifios normales no saben como tratarlos 1 4.2%
Subtotal de respuestas 7 29.2%

Falta de formacion apara atender a este tipo de poblacion 2 8.3%
Los docentes — —

La adaptacion a la forma de ser y de actuar del nifio (a) 1 4.2%
Subtotal de respuestas 3 12.5
Total de respuestas 24 100%

Los docentes de la zona norte reportaron como problematicas para la
atencién educativa de los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, en la
categoria de familia 6 respuestas (25.2%) de las 24 dadas en las cuales identi-
ficaron: la falta de ejemplo, de compromiso y colaboracion, de conciencia de
los padres frente a las situaciones de vulnerabilidad de sus hijos, asi como sus
€s5Casos recursos econdémicos.

236 Gobernacion de Caldas



Caldas, 3 Iy
Experiencia lainclusion

Las situaciones problematicas para la atencion de los nifos y las nifias
desde el punto de vistas de las posibilidades institucionales hacen referen-
cia en las respuestas de los maestros a los siguientes aspectos: escasez de
recursos humanos, profesionales y didacticos (2 respuestas); grupos muy nu-
merosos (2 respuestas); falta de tiempo para atender a los nifios y las niias
de manera individual (2 respuestas) y por ultimo, la falta de equipo interdis-
ciplinario de apoyo académico y familiar en las instituciones (2 respuestas).

Tabla 11
Zona Oriente

Categorias Dimensiones Frec. | % de respuestas
Falta de colaboracion de los padres 3 8.3%
Familiares Los padres de los nifios no se adaptan a que sus hijos estén )
; i 1 2.7%
con otro tipo de nifios
Subtotal de respuestas 4 11.0%
Falta capacitacion a los docentes 7 20.0%
Falta de tiempo y espacios adecuados para trabajar con los 0
N o 3 8.3%
Institucionales ninos
La docente de apoyo no alcanza a atender todos los casos ) 5.7%
que se presentan R
Subtotal de respuestas 12 34.0%
Poca atencion de los nifios, no realizan las actividades 3 8.3%
Los nifios son rebeldes, agresivos e inestables 3 8.3%
El grupo se descompensa haciendo dificil la convivencia 2 5.7%
Los nifios no trabajan al mismo ritmo de los demas estudiantes 1 2.7%
La adaptacion de los nifios al espacio, los compafieros y al 0
1 2.7%
docente
Los nifios Los nifios no cumplen las normas del reglamento escolar 1 2.7%
Falta de compromiso e interés por parte de los nifios 1 2.7%
Pocaaceptaciondelosestudiantesalos nifios con discapacidad 1 2.7%
Subtotal de respuestas 13 38.5%
Impotencia para controlar a los nifios y ayudarles 4 11.0%
1 1 0,
Los docentes Poca experiencia 1 2.7%
Desanimo por falta de estrategias 1 2.7%
Subtotal de respuestas 6 16.4%
Total de respuestas 35 100%

Los aspectos identificados en los nifios y las nifias en situacién de vulne-
rabilidad como problemdticos para su atencién educativa son atribuidos por
los maestros a: bajo aprendizaje de los nifios (3 respuestas para un 12.5% del
total de respuestas dadas); la dificultad para centrar la atencion y realizar las
actividades y tareas escolares (2 respuestas). Asi mismo, 2 respuestas estan
reportadas en términos del rechazo y la falta de conocimiento por parte de
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los demas nifios y nifias para tratarlos como situaciones problematicas en
torno a la atencidon educativa de los nifios y las nifias.

Los docentes expresaron la falta de formacién para atender a la pobla-
cion en situacion de vulnerabilidad y la adaptacion a la forma de ser y de
actuar del nifio (a) como las situaciones problematicas vistas desde su propio
proceso en la atencidén educativa de los nifios y las nifias en 3 de las respues-
tas dadas.

En la zona oriente las situaciones problematicas vistas por los docentes
para la atencién educativa de los nifios y nifias percibidas en la familia son:
falta de colaboracion de los padres (3 respuestas para un 8.3% de las respues-
tas dadas) y, el hecho de que los padres no se adaptan a que sus hijos estén
con otro tipo de nifos (1 respuesta).

Frente a las problematicas que los docentes refieren en términos institu-
cionales como poco favorecedoras para la inclusién de los nifios y las nifias
en situacion de vulnerabilidad se identificaron 12 respuestas (34%) del total
de 35 respuestas dadas por los maestros de la ruta oriente. Dentro de éstas
7 (20%) hacen referencia a la falta de capacitacién de los docentes; falta de
tiempo y espacios adecuados para trabajar con los nifios (3 respuestas) y, la
falta de tiempo del docente de apoyo para atender todos los casos que se
presentan (2 respuestas).

Las condiciones problematicas surgidas desde los propios nifios y ni-
fias como situaciones problematicas para su atencién educativa, segln
los docentes tienen que ver con los problemas de comportamientos de
los nifias y las nifas tales como: poca atencidon para realizar las activi-
dades (3 respuestas), rebeldia, agresividad e inestabilidad de los nifios
(3 respuestas), la falta de cumplimiento de las normas del reglamento
escolar (1 respuesta), la falta de compromiso e interés por parte de los
nifos y las nifias (1 respuesta) y la adaptacidon de los nifios al espacio,
los compafieros y el docente (1 respuesta). Los docentes también consi-
deran como problematico el hecho de que las nifias y nifios en situacidn
de vulnerabilidad no trabajan al mismo ritmo de los demas del grupo (1
respuesta). Desde el punto de vista de los demas nifios de los grupos, los
maestros consideran que es problematica la poca aceptacién que tienen
a los nifios con discapacidad.

Con respecto a las situaciones problematicas que los docentes se perciben
en si mismos para la atencidn educativa de los nifios y las nifias en situacién
de vulnerabilidad, se encontraron en 6 respuestas, 4 de las cuales se refieren
a la impotencia de los docentes para controlar a los nifios y ayudarles, debido
a la poca experiencia (1 respuesta) y el desanimo por falta de estrategias per-
tinentes (1 respuesta).
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Tabla 12
Zona Suroccidente

Categorias Dimensiones Frec. 7 de
respuestas

Nifios que viven con padrastro, madrastra, vecinos, abuela, tia 1 3.0%
Poca colaboracion de los padres en el aprendizaje de los nifios 1 3.0%
Desinterés de los padres por el desarrollo de los nifios 1 3.0%

Familiares Falta de recursos econémicos para atender las necesidades basicas 1 3.0%
de las nifios

Subtotal de respuestas 4 12.0%
Falta de capacitacion para mejorar los procesos de los nifios 7 20.0%
Falta tiempo para dedicarles y asi obtener mejores logros en los nifios 5 6.0%
ya que 0s grupos son muy numerosos
La comunidad no valora y cuida los elementos de la escuela 1 3.0%
Falta de reconocimiento de la labor institucional en la administracion 1 3.0%
municipal para otorgar presupuesto y espacios adecuados

Institucionales Faltan espacios en las instituciones para desarrollar actividades | 3.0%
extraclase o
Falta material para trabajar con los nifios 1 3.0%

Subtotal de respuestas 13 38.0%
Bajo rgndimiento académico, problemas de indisciplina y falta de 3 9.0%
atencion
in edad de los niﬁos'frente asu de~sarrollo fisico normal. Nifios de 15 1 3.0%

» afios en grupos de nifios de 7y 8 afios

Los nifios " I .~
Dificultades de adaptacion de los nifios 1 3.0%
Las diferencias de sociales y la discapacidad de los nifios 1 3.0%

Subtotal de respuestas 6 18.0%
Incapacidad del maestro frente a ciertas actitudes de los nifios que )
desvian las actividades 3 0%
No entender los niﬁoilo cual dificulta los procesos de comunicacion 3 9.0%
del maestro con los nifios
El manejo de poblacidn tan diversa 1 3.0%
Los docentes no valoran el avance de los nifios 1 3.0%
Los doceqte; no se contextualizan con el nifio y desean homogenizar 1 3.0%

Los docentes el aprendizaje
LQS maesFros se afectan sicglégicamente con las problematicas de los 1 3.0%
nifios, evitan contacto afectivo
Diﬁc.ulta.d para avanzar en acﬁvidat{es con el. grupo general por la 1 3.0%
dedicacion que hay que darle a los nifios especiales

Subtotal de respuestas 11 33.0%

Total de respuestas 34 101%
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De las 34 respuestas dadas por los docentes de la zona suroccidente al ser
consultados por las situaciones problematicas para realizar la atencién edu-
cativa de los nifios y las nifias en situacion de vulnerabilidad se encontraron
solamente las siguientes 4 respuestas (12%) como aspectos reportados que
tienen que ver con la categoria de familia: los nifios que viven con padrastro,
madrastra, vecinos, abuela, tia (1 respuesta); poca colaboracién de los padres
en el aprendizaje de los nifios (1 respuesta), el desinterés de los padres por
el desarrollo de los nifios (1 respuesta) y la falta de recursos econémicos para
atender las necesidades basicas de las nifios (1 respuesta).

La mayoria de las respuestas ante la percepcién de las situaciones pro-
blematicas estan remitidas a los aspectos institucionales dados en 13 (38%)
de las conceptos aportados, de los cuales 7 (20%) hacen alusién a la falta
de capacitacion para mejorar los procesos de los nifios. La falta tiempo para
dedicarles y asi obtener mejores logros en los nifios ya que los grupos son
muy numerosos se dio en 2 respuestas de los maestros (as). Se consideraron
también en 2 respuestas como problematicas la falta de espacios en las ins-
tituciones para desarrollar actividades extraclase y la escasez de materiales
para realizar las actividades. Por otro lado, 2 respuestas expresaron como
problematicas la falta de reconocimiento de la labor institucional en la ad-
ministracion municipal para otorgar presupuesto y espacios adecuados vy el
hecho que la comunidad no valora y cuida los elementos de la escuela.

Las atribuciones a los nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad con-
sideradas como problematicas por los docentes de la ruta suroccidente se
evidenciaron en 6 respuestas (18%) distribuidas asi: bajo rendimiento aca-
démico, problemas de indisciplina y falta de atencion (3 respuestas); la edad
de los nifios frente a su desarrollo fisico normal; nifios de 15 afos en grupos
de nifios de 7 y 8 afios (1 respuesta); dificultades de adaptacion de los nifios
(1 respuesta) vy, las diferencias de sociales y la discapacidad de los nifios (1
respuesta).

Los docentes perciben en 11 respuestas (33%), como situaciones proble-
maticas emanadas de sus propias actuaciones para la atencién educativa de
los nifios y nifas en situacion de vulnerabilidad las siguientes: su incapacidad
frente a ciertas actitudes de los nifios que desvian las actividades por no enten-
der los nifios lo cual también se dificultan los procesos de comunicacién con
los nifios y el manejo de poblacion tan diversa (7 respuestas,). Como parte de
la autocritica que hacen los maestros se perciben en las respuestas situaciones
problematicas dadas desde las actitudes y comportamientos de los maestros
tales como: su falta de valoracion del avance de los nifios (1 respuesta), su
falta de contextualizacion con el nifio hecho que hace que se homogenicen los
aprendizajes (1 respuesta) y, por ultimo, 1 respuesta expresa que los docentes
se afectan psicolégicamente con las problematicas de los nifios y las nifias por
lo cual evitan que se realice un contacto afectivo con éstos.
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A continuacién se presentan los resultados mas significativos encontra-
dos en la consolidaciéon de las respuestas de los docentes que participaron
de los grupos de discusion realizados en las cuatro regiones del Departamen-
to de Caldas, a partir de las respuestas dadas en cada uno de las preguntas
orientadoras para la discusion.

e Motivacion de los docentes para incluir nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad en el aula

Frente a la motivacién de los docentes para incluir nifios y nifias en situa-
cion de vulnerabilidad al aula, tres categorias emergieron de los datos apor-
tados por los docentes en los grupos de discusién: altruismo del docente,
institucionales y la perspectiva de derechos de los nifios y nifias.

El altruismo del docente fue la categoria que mas datos obtuvo de las
percepciones expuestas en las cuatro zonas en que se recogieron los datos
(73 respuestas). En este sentido, se aprecia una relacidon personal entre el
maestro (a) y el alumno que emergen de una preocupacion desinteresada
hacia los nifos y nifias en situacién de vulnerabilidad; donde por un lado,
ubican sus percepciones de motivacion en la atencién desde la perspectiva
de los propios nifios y nifias en la medida en que sus respuestas definen la
intencionalidad de su trabajo enmarcada en las posibilidades de contribuir
a brindarles mejores oportunidades de desarrollo desde la escuela y espe-
cificamente en el aula, donde los docentes consideran que aparte de los
procesos de socializacién que se dan alli en beneficio de los nifios y nifias
en situacién de vulnerabilidad con sus pares, se brindan oportunidades de
crecimiento personal y de aprendizaje como procesos posibles para ellos. Por
otro lado, algunas las pretensiones altruistas de los docentes emergen de las
situaciones contextuales de los nifios y nifias, identificando en sus motivacio-
nes problemas venidos del maltrato social al que son sometidos que incluye
igualmente, la desintegracidn familiar y su indefension frente a éstos hechos.
Por ultimo, los docentes expresan percepciones altruistas motivadas desde
ellos mismos en la medida en que se consideran personas con compromiso,
interesadas, capaces de dar amor, preocupadas y algunos desde pretensio-
nes religiosas de vocacion y servicio.

Las motivaciones institucionales (46 respuestas) dan cuenta de dos situa-
ciones que motivaron el trabajo con nifios y nifias en situacién de vulnera-
bilidad. La primera tiene que ver con los compromisos que las instituciones
asumieron en el proyecto de inclusién educativa para el cumplimiento de las
politicas del MEN, la segunda emana de las percepciones dadas desde la for-
macion de los docentes por ser psicélogos y/o maestros de apoyo.
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Respecto a la categoria de la perspectiva de derechos derivada de las per-
cepciones de los docentes, solamente 10 respuestas apuntaron a identificar
su motivacién desde los derechos que tienen todos los nifios y nifas de ser
educados en equidad e igualdad de oportunidades.

e Percepciones de los docentes respecto a los procesos de inclusion que
realizan en el aula

Los docentes refieren a partir de las experiencias de inclusién que reali-
zan en sus practicas cotidianas percepciones emanadas de dos situaciones
gue se categorizaron en la investigacion como de temor y gratificantes. Las
percepciones gratificantes se identificaron como mayoritarias en la informa-
cion por los docentes en los grupos de discusion obteniendo 76 respuestas
de las 121 clasificadas desde las categorias mencionadas dadas en las cuatro
zonas consultadas.

Como en el caso de la categoria anterior, los docentes refieren estas per-
cepciones gratificantes que devienen de ellos mismos en tanto referencian
las satisfacciones que les produce los logros alcanzados por los nifios y las
nifias en situacion de vulnerabilidad, el compartir sus experiencias, el apren-
der a atender sus necesidades, el comprenderlos y poderles colaborar; y los
sentimientos de paciencia, dedicacidn, aceptacién y humanidad que han de-
sarrollado en las practicas pedagdgicas con estos nifios y nifias.

De otro lado, se identificaron percepciones de temor (45 respuestas),
dadas por las apreciaciones que hicieron los docentes de los procesos de
inclusidn que realizan en el aula. En esta categoria se evidencia el temor cen-
trado en la percepcion que tienen de no tener las capacidades y no estar lo
suficientemente capacitados para asumir situaciones en el aula que sienten
gue no pueden manejar. Ademas, referencian falta de apoyo de los padres y
los grupos tan numerosos como obstaculos en los procesos de inclusidn en
el aula.

e Aspectos problematicos considerados en las percepciones de los
docentes en la atencidn educativa a nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad

De las 129 apreciaciones que dieron los docentes en los grupos de discu-
sién frente a la consulta sobre los aspectos problematicos que perciben en la
atencién educativa a nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad, el mayor
numero de respuestas (47) se inscribieron en percepciones que los maes-
tros atribuyen a las instituciones en términos de espacio, tiempo y recursos.
Frente al espacio, atribuyen a la gran cantidad de nifios y nifias que tienen en
el aula, la imposibilidad de una buena atencidn a los alumnos considerados
vulnerables, situacién que genera la poca oportunidad de encuentros perso-
nalizados con los nifios y las nifias en situacién de vulnerabilidad. Respecto
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a los recursos los docentes consideran que las instituciones carecen de re-
cursos fisicos (aulas) adecuados y recursos didacticos, asi como también de
recursos humanos, ya que piensan que cada instituciéon debe tener un equipo
interdisciplinario para hacerles el acompafiamiento pertinente.

Algunas percepciones de los docentes en esta categoria estuvieron atri-
buidas a la falta de capacitacion por parte de las instituciones para asumir en
el aula a los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.

Igualmente, los docentes consideraron que los nifios y nifias en situacion
de vulnerabilidad (35 respuestas) y ellos mismos (27 respuestas) presentan si-
tuaciones problémicas para la inclusion educativa. Respectos a los nifios y nifias
en situacion de vulnerabilidad atribuyen como situaciones problematicas en la
permanencia en la institucion a: la inestabilidad emocional, la desadaptacion a
la escuela, comportamientos inadecuados, agresividad, rechazo de los “otros”
nifos y nifas y bajo rendimiento académico. De otra parte, los docentes per-
cibieron que las confusiones, temores, desconocimiento de las problematicas
y la poca experiencia, hacen que los procesos de inclusion sean percibidos por
éstos como situaciones que obstaculizan los procesos de inclusion.

Un nimero menor de percepciones de los docentes (20 en todas las zo-
nas) atribuyd aspectos familiares como ébice para la inclusién educativa de
poblacidn en situacién de vulnerabilidad dada por la falta de compromiso y
acompanamiento de los padres, la inconsciencia de los padres para asumir
las problematicas de sus hijos y la desintegracién familiar.

Conclusiones

Las percepciones de los docentes sobre sus practicas de aula muestran la
tension que existe entre el deseo de participar en la educacién de los nifios
y las nifias en situacidon de vulnerabilidad, dada por motivaciones altruistas
motivadas por sentimientos de colaboracidn y participacién activa en el de-
sarrollo de los nifos y las nifias y las situaciones de temor y angustia hacia
los procesos de inclusion expresadas en situaciones como: soledad y desubi-
cacion por falta de conocimientos y preparacién académica, desmotivacién
e impotencia ante situaciones dificiles con los nifios y preocupacion por la
lentitud en los aprendizajes de los nifios y nifias.

De otro lado, los docentes atribuyen como aspectos problematicos para
realizar la inclusidon exitosa de los nifos y las nifias en situacién de vulnera-
bilidad a condiciones externas a su desarrollo pedagdgico enmarcadas en: la
familia (falta de compromiso y acompafiamiento de los padres, falta de con-
ciencia de éstos sobre la problematica de los nifios, falta de ejemplo, igno-
rancia, escasos recursos econdomicos); en las instituciones educativas (grupos
muy numerosos, falta de equipo interdisciplinario, falta de recursos fisicos y
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econdmicos, falta de tiempo para realizar atencidn individual, falta de capa-
citacién); en los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad (aprendizajes
lentos, falta de disciplina y atencidn, inestabilidad emocional, problemas de
comportamiento, ausencia de las aulas, poca adaptacion de los nifios, desfa-
se en sus intereses, incumplimiento de normas y agresividad y rechazo de los
demas nifios).

Como efecto de las percepciones de los docentes podria afirmarse la pér-
dida de interés por responder a estas situaciones, las deja pasar simplemen-
te, porque el resultado es incontrolable. Como deja de intentar también deja
de aprender nuevas alternativas de solucion, aunque la situacion cambie y
con ella la posibilidad de obtener un mejor resultado, ellos ya no se esforza-
ran en intentarlo.

Es en este sentido que la motivacién del docente cobra importancia ya
gue desde su desesperanza, va resignificando en sus practicas los sentires
de su impotencia frente al control de los factores exdgenos y enddgenos que
inciden en el quehacer pedagdgico y didactico. De esta manera, su propia
desesperanza como profecia autocumplida incidird de manera inconsciente
en todos los esfuerzos que realice para superar los obstaculos en el diario
convivir de la accion pedagdgica en el aula, ya que se limitan a observar su
incapacidad y se niegan a descubrir sus habilidades y potencialidades, tien-
den a llevar a cabo adaptaciones que requieren poco esfuerzo y dedicacion.
La falta de tiempo, formacién y recursos son algunos factores que pueden
estar detras de estos resultados, pero que lamentablemente tiene resultados
negativos en el desarrollo del sujeto que esta en formacion.

La creciente diversidad de las y los estudiantes en los centros educati-
vos enriquecida por la inclusién de estudiantes en situacidon de vulnerabili-
dad dentro de las aulas regulares, ha evidenciado una serie de necesidades,
actitudes y percepciones tanto positivas como negativas en los profesio-
nales de la docencia que conduce a replantear la verdadera vocacion del
docente, no solo como facilitador de conocimientos y procesos de ense-
flanza - aprendizaje, sino como orientadores, capaces de asumir un papel
relevante en el camino hacia este modelo inclusivo que persigue y necesita
la sociedad actual.

Con respecto a los alumnos en situacién de vulnerabilidad desde la des-
esperanza es posible identificar un patrén motivacional negativo vinculado a
las atribuciones del alumno, que se caracteriza por un fuerte sentimiento de
indefensidn y se presenta en alumnos que atribuyen el éxito escolar a causas
externas que estan fuera de su control como la suerte, el horario o el profe-
sor, estos problemas inciden en la disminucidn de la autoestima respecto a
sus capacidades personales del alumno.
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Recomendaciones

La comprension del sujeto diverso en todas sus dimensiones es una ta-
rea que debe partir del analisis contextual de la cotidianidad educativa, que
involucra a todos los miembros de la comunidad, como un proceso de re-
configuracidon constante de actitudes, herramientas, practicas, conductas,
materiales, que deben transformarse hacia la construcciéon colectiva de una
educacion de calidad, asertiva y adecuada, que conduzcan al desarrollo de
una sociedad solidaria, equitativa y democratica.

Las practicas pedagdgicas para nuevos contextos escolares, necesitan in-
volucrarse en un proceso de transformacién y renovacién constante, que res-
ponda a las expectativas de los estudiantes y de una sociedad expectante en la
reinvencion de una educacién pertinente con calidad y calidez.

El cambio de la concepcidn de lo vulnerable como riqueza potencial y la
modificacién de las practicas pedagdgico-didacticas en practicas inclusoras
convertird en realidad el reto de la educacidn desde la diversidad. El didlogo
y el encuentro con el otro desde las aulas escolares requieren implementar
politicas educativas de accién y participacién operantes; pero, para lograr-
lo, se necesita un proceso de interaccién donde se note apertura hacia as-
pectos como: el respeto mutuo hacia cada una de las culturas y la presencia
del otro, su reconocimiento como parte importante de la construccion de
la realidad y del conocimiento, valorando su propia forma de pensar y su
vision del mundo.

Tolerar diferentes situaciones de vulnerabilidad en los nifios y las ni-
fias, no es tarea facil, encontrarse con ellas no es conquistable y accesible
de manera sencilla, es todo un aprendizaje que requiere mas de un en-
cuentro, en especial cuando se estd viviendo en la homogeneidad y cuan-
do muchos y muchas no tienen la suficiente flexibilidad y apertura para
aceptar valores, costumbres, habitos, miradas y tonalidades distintas. El
reto de la educacidon desde la diversidad es una tarea de todos, donde el
maestro juega un papel fundamental, pues es el descubridor de conoci-
mientos, coordinador de equipos de trabajo, provocador de interrogan-
tes, es quien planifica, regula y evalla la accién educativa por y para la
inclusién, donde todos y todas los y las estudiantes puedan tener acceso
a una educacion de calidad.
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La atencion a la diversidad:
un proceso que trasciende
el aula de clases

PaTiNiO, LE *

NADIE ES, SI SE PROHIBE QUE OTROS SEAN
FREIRE, 2000

Introduccién

La Universidad de Manizales, a través del colectivo de docentes de los
programas de Educacién, ha contribuido durante mas de 20 afios a la forma-
cion de Licenciados- en las areas de Educacion Preescolar y Educacion Espe-
cial. A partir de los procesos de reflexion e investigacion sobre la realidad de
la nifiez y en particular de los nifios/as y jévenes en situacion de discapaci-
dad, ha liderado, inicialmente en Caldas y posteriormente en otras regiones
del pais las transformaciones institucionales que han posibilitado trascender
desde la integracidn educativa a la inclusidn y generacién de una cultura de
atencion a la diversidad.

La experiencia acumulada nos ha permitido, ademads, la construccién de
un programa de formacién de Maestria en Educacion desde la Diversidad,
escenario que ha fortalecido la investigacion y por ende ha consolidado nues-
tras posturas conceptuales y practicas con relacion a la atencién a la diver-
sidad. Las ideas que a continuacion se exponen son, entonces, el resultado
de las construcciones realizadas durante muchos anos de analisis, didlogo y
sistematizacién del colectivo de docentes del Instituto Pedagdgico.

La educacién es un proceso que le permite al ser humano desarrollar
habilidades para convivir de manera arménica con los demds y se inicia antes
de la etapa formal, pues al llegar a la escuela los nifios y nifias ya tienen una
representacion del mundo construido desde las relaciones directas con el en-
torno familiar y social.

1 Luz Elena Patifo Giraldo. Licenciada en Ciencias Sociales, Historia y Geografia, de la Univer-
sidad de Caldas. Magister en Psicopedagogia, convenio Universidad de Antioquia y Univer-
sidad de Manizales. Doctora en Ciencias Sociales y Humanas alianza CINDE y Universidad
de Manizales. Coordinadora programa de acompafiamiento psicopedagogico, Docente-In-
vestigadora de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales,
Maestria en Educacion desde la Diversidad. Email: luze@umanizales.edu.co
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La escuela es la institucién social que tiene como funcién la formacion
de las generaciones del pais. Es gracias a ella, que las personas trascienden
las interrelaciones familiares hacia los demas miembros de la sociedad y por
lo tanto generan pertenencia y arraigo a su ciudad, regién, pais. La escuela
tiene asi mismo, en corresponsabilidad con la familia, la misidon de conducir a
las nuevas generaciones al pleno desarrollo de sus capacidades, para que de
manera autdnoma y critica cada persona pueda escoger entre varias posibili-
dades, el rol productivo y social que desea desempeiiar.

Las transformaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales se deben
reflejar en los centros educativos con nuevas propuestas que den respuesta
a las demandas de quienes ingresan a ella y a los requerimientos sociales.
La escuela de hoy se entiende, entonces, como un espacio de encuentro de
heterogeneidades que a través de un proyecto colectivo de iguales desde
la perspectiva de seres humanos, desarrolla al maximo las potencialidades
de cada uno de sus integrantes, respetando y valorando su singularidad. Es
necesario entonces, que ésta resalte las diferencias individuales, las necesi-
dades y las metas de cada persona, es decir, fundamente su quehacer en la
dimensién humana, reconociendo a cada uno de los estudiantes desde su
historia y desde sus posibilidades como sujeto de accién y desarrollo, es de-
cir, que atienda la diversidad.

Desde esta perspectiva a partir de la Constitucién de 1991, cuando Co-
lombia se reconoce como un Estado social de derecho, multiétnico y multi-
cultural, se generan un conjunto de politicas educativas, que, fundamentadas
en una educacién de calidad, permiten la visibilizacién y atencién en los cen-
tros educativos regulares de diferentes grupos sociales que histéricamente
estuvieron excluidos de ellos.

Dichas politicas desplegaron acciones de resignificacién de los proyectos
educativos institucionales y procesos de cualificacidon y acompafiamiento a
los actores educativos, con el fin de cristalizar las transformaciones necesa-
rias que aseguraran a todos los estudiantes, independientemente de su pro-
cedencia, situaciones de desarrollo y aprendizaje, condiciones econdmicas,
sociales o culturales, las oportunidades para desarrollar sus potencialidades,
permanecer y promoverse dentro del sistema educativo. Las estrategias ge-
neradas por el Ministerio de Educacion, han enfatizado, entonces, en la cua-
lificacion de los procesos académicos, asegurando intervenciones adecuadas
para los estudiantes.

Pero la atencion a la diversidad, entendida como un proceso de transfor-
macion cultural, es un complejo tejido que se construye en la interrelacion
entre los sujetos aprendices, los sujetos ensefiantes, los diversos saberes
que circulan por la escuela y las huellas histéricas y sociales que transversan
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cada una de las instituciones educativas y que conllevan a las actuaciones
cotidianas se muevan en la dualidad de lo individual frente a lo colectivo,
del dominio de la uniformidad frente a la diversidad, la categorizacién de los
estudiantes frente a la igualdad de oportunidades, la homogenizacién frente
la heterogeneidad.

La inclusion, comprendida como la cualificacién de los procesos de las
instituciones educativas con el fin de responder con calidad a los requeri-
mientos, necesidades y motivaciones de todos sus miembros, con énfasis
especial en los nifios/as y jovenes en condicidn de vulnerabilidad, es una
oportunidad para que los centros educativos fundamenten la formacién de
los estudiantes en el desarrollo de sus potencialidades y para que la comuni-
dad educativa aprenda a convivir con otros acogiéndolos a todos desde sus
singularidades.

Avanzar en propuestas mas incluyentes implica:

Con relacién a los sujetos aprendices tener en cuenta desde lo singular
las diferencias en: el desarrollo fisico, emocional y social, en los estilos y rit-
mos de aprendizaje, las expectativas, intereses y motivaciones, los gustos y
habilidades en las distintas dreas académicas, las formas de relacién, su his-
toria personal y contexto familiar. Asi mismo desde lo colectivo en un aula de
clases se dan diferencias econdmicas, sociales, culturales e ideoldgicas que
inciden en la construccion de mundo y en la significacion de los procesos de
aprendizaje.

Los docentes y directivos docentes igualmente tienen una historia perso-
nal que direccionan sus actuaciones pedagdgicas y didacticas, sus formas de
relacion con otros, sus intereses, motivaciones, expectativas y gustos y habi-
lidades que les permiten desarrollar procesos de formacidon de manera mas
eficiente, con estudiantes de determinadas edades o mayor especializacién
en un darea disciplinar y que es necesario tener en cuenta a la hora de tomar
decisiones administrativas, financieras y académicas.

Las instituciones educativas se diferencian entre si por el recorrido his-
térico, por los contextos a los que pertenecen, las dindmicas de trabajo, los
niveles de cualificacién de sus docentes, las formas de interaccién al interior
de las mismas y con los agentes externos, las expectativas de la comunidad
en la que se encuentran inmersas, las problematicas que las afectan, la dis-
ponibilidad de recursos, particularidades que condicionan sus procesos de
transformacién y adecuacién a nuevas demandas educativas y sociales.

Pero pensar en la atencion a la diversidad significa ademas, la consolida-
cion de un pacto social que nos permita avanzar del derecho a la educacion al
“derecho a una buena educacién”; del derecho al acceso al sistema educativo
al “derecho al aprendizaje” y donde el imperativo ético que caracterice las ac-
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tuaciones de los agentes educativos, sociales y politico sea el de “proporcio-
nar a todos los nifios, nifias, jovenes, de la manera mds equitativa, una buena
educacion que asegure su éxito escolar y garantice el derecho a desarrollar
sus capacidades y agenciar su proyecto de vida”.

Una institucidn educativa que tenga como filosofia la atencidn a la diver-
sidad debe:

e Considerar la diversidad como “una expresion de lo humano”,

e Reconocer a cada persona como sujeto de desarrollo y por lo tanto de
aprendizaje y la escuela como espacio donde se aprende a vivir con los
demas.

e Entretejer su mundo cotidiano a partir “de los mundos de todos los ros-
tros que en ella habitan”,

e Garantizar “mayor rendimiento” con respecto a las condiciones sociocul-
turales del contexto al que pertenece,

e Ser reconocida por “la exigencia y altas expectativas” frente a los pro-
cesos de formacion y transformacién de sus estudiantes y docentes y
comunidad circundante.

e Fundamentar sus procesos pedagogicos y didacticos en la “reflexion, so-
cializacion y sistematizacion” de las experiencias significativas.

En conclusién “la diversidad” es una riqueza y posibilidad para que la es-
cuela resignifique su funcidn social y contribuya a la consolidacién de un pais
mas equitativo, justo y con posibilidades de desarrollo individual y social para
todos sus ciudadanos.

“No se trata entonces de educar en la igualdad, sino ofrecer
a todos/as las mismas oportunidades para ser desiguales”.

(Soria, F).
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Lenguajes en la educacion:
una apuesta al reconocimiento

de la diversidad

ResTRePO; P A

Resumen

El discurso centrado en la deficiencia, en la falla, en la limitacidén, en ge-
neral, el discurso que lee en la diferencia un déficit, ha sido creado desde
la perspectiva de la homogenizacién con una intencién clara de dominio y
control a través de la trasformacion de lo ajeno, de lo extrafio, en parte de lo
mismo, siendo esta una lectura que anula la complejidad de lo otro. Algunas
concepciones de cardcter dicotdmico han generado delimitaciones tales que
restringen la posibilidad de incluir lo diferente o0 mas aun, de reconocernos
todos en nuestras diferencias. Afuera — adentro, son limites que demarcan
el espacio levantando murallas simbdlicas que violentan la configuracién del
otro y lo nombran como otro deficiente. Las representaciones alrededor del
déficit y la discapacidad, en sus diferentes manifestaciones, han evidenciado
caminos multiples siendo la discapacidad intelectual una de las que mayores
barreras sociales ha encontrado debido posiblemente a la valorizacién de la
razoén y el temor al sinsentido que nuestra época profesa. De esta forma bajo
las etiquetas del diagnéstico se ha tratado de visibilizar e incluir, no obstante
identificando un sujeto a normalizar, resaltando la patologia a curar y no al
sujeto con derecho a aprender y participar.

Palabras Claves: discapacidad, otredad, exclusion social, diversidad.

1 Paula Andrea Restrepo G. Licenciada en Educacién Especial y Psicologa de la Universi-
dad de Manizales. Magister en Educacion y Desarrollo Humano — Alianza Universidad de
Manizales-CINDE. Estudiante del Doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud del
Centro de estudios avanzados Universidad de Manziales-CINDE. Docente-Investigadora
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales, Maestria
en Educacién desde la Diversidad.
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“...Y como siempre ocurre con las cosas bellas, ellas no pue-
den existir verdaderamente hasta que no hallan a alguien capaz
de descubrirlas, de embrujarse con su existencia, de hacerlas
tan propias que su verdad se torna multiple en manos de cada
contemplacién particular.

Alguien capaz de descubrirme logrard hacer brotar de mi un
ser que yo mismo desconozco: quien me descubre me inventa
nuevamente y a partir de mi cuerpo, de mis signos externos,
hara que en mi alma se dibuje un nuevo ser fabricado a duo, de
tal modo que sélo ante ese otro puedo hallar el espejo apropia-
do para verme”. (Cajiao, 1997, p.180)

El presente texto nace de la experiencia, del encuentro con otros en mul-
tiples escenarios educativos de un departamento que viene caminando hacia
la inclusién; de la relacidon con aquellos que han sido relegados y excluidos
del sistema educativo y social, violentados por las practicas normalizadas en
las cuales no tenian un lugar aparente. Este texto parte de la reflexién de
las practicas de nuestros maestros y de las transformaciones que en los ulti-
mos afios se han venido evidenciando, jalonadas inicialmente por procesos
regulativos-normativos que le han impuesto ritmos y rutas ajenas a lo que
hubiera podido ser su dinamica peculiar, pero que de una u otra forma nos
han permitido aventurarnos en esta travesia del pensar una educacién para
todos y todas en Caldas y en el pais.

La inclusidn necesariamente estd en estrecha relacién con su opuesto la
exclusion, y es desde esta Ultima que hemos aprendido y experimentado lle-
nandonos de argumentos para exigir una educacidn ya no para algunos sino
para todos y todas; una educaciéon que identifique y configure nuevas formas
de ser, hacer y participar a partir de la diferencia.

El pensar el discurso alrededor de la deficiencia, de la discapacidad, de la
falta, de la carencia, es decir, el discurso de la exclusién, nos remite de forma
inextricable a las construcciones que frente a la Otredad se han producido.
La Otredad comprendida como una categoria que pretende “...explorar los
procesos de apropiaciéon del mundo con referencia especialmente a la pro-
duccién de sentido sobre realidades ajenas” (Ledn V, 2005, p.7). El discurso
centrado en la deficiencia, en la falla, en la limitacidn, en general, lee en la
diferencia un déficit. Este ha sido creado desde la perspectiva de la homoge-
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nizacion, lecturas de los otros a partir de comparaciones con lo mismo, con
una intencién clara de dominio y control a través de la trasformacion de lo
ajeno, de lo extrano, en aquello considerado normal. Algunas concepciones
dicotémicas? han generado delimitaciones tales, que restringen la posibilidad
de incluir lo diferente o mas aun de reconocernos todos en nuestras diferen-
cias. Afuera — adentro, son limites que demarcan el espacio, levantando mu-
rallas simbdlicas que violentan la configuracién del otro y lo nombran como
otro deficiente.

En la configuracién de representaciones alrededor del déficit, desde sus
diferentes manifestaciones, se han evidenciado caminos multiples siendo
la discapacidad intelectual una de las que mayores barreras sociales ha en-
contrado, debido posiblemente a la valorizacidn de la razén y el temor al
sinsentido que nuestra época profesa. De esta forma, bajo las etiquetas del
diagndstico, se ha tratado de visibilizar e incluir, no obstante identificando un
sujeto a normalizar, a reparar: este es el sujeto que subyace a la perspectiva
de la integracién educativa.

Asi las cosas, la poblacidn en situacion de discapacidad ha sido conce-
bida de diferentes formas durante el transcurso de la historia, pasando por
figuras celestiales o demoniacas, hasta ir poco a poco ganando espacio en
el reconocimiento de si mismos, como seres humanos significativos y visi-
bles en un mundo que con fuerza trata de negarlos y relegarlos de cada uno
de los sistemas de actuacidn y participacién. Las poblaciones que por una
u otra razén han sido etiquetadas, y bajo el argumento del diagndstico han
sido reconceptualizadas, han perdido su posicién de individuos, quedando
inevitablemente adheridas a un colectivo que, a su pesar, ha sido reconocido
como homogéneo.

En la mayoria de los casos la discapacidad se ha sustantivado, olvi-
dando e invisibilizando al sujeto que se encuentra en dicha situacion. Las
nuevas tendencias de la educacién, asi como las nuevas comprensiones
acerca de la discapacidad han pretendido descentrarla del sujeto como
unico foco de intervencidn y han volcado su atencién en el entorno como
factor fundamental que influye y determina la situacién del sujeto. De ser,
por ejemplo, un “retrasado mental” (sustantivacion de la patologia), se
pasa a considerar a la persona como un sujeto en situacién de discapaci-
dad, reconociendo que su condicidn bioldgica interactua de forma insepa-
rable con el medio en el cual se encuentra inmerso. Centrar la atencién en

2 Concepciones dicotomicas como normal-anormal, bueno-malo, igual-diferente, pueden
dejar en los margenes de nuestra sociedad a algunos sujetos que muchas veces son con-
finados en instituciones o dejados de lado limitando sus posibilidades de convivencia y
participacion.
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la situacién y no en la condicién del sujeto moviliza la co-responsabilidad
y convierte la entidad en transitoria y modificable bajo la voluntad, interés
y movilizacion social.

Muchas han sido las formas de nombrar la discapacidad y el déficit, sus-
tantivos y adjetivos, que durante el transcurso de la historia han tratado de
promover el reconocimiento de estos sujetos, y a pesar de su interés poco
han logrado. ¢Qué hace que las transformaciones en la forma de nominar a
esta poblacién no implique trasformaciones significativas en la forma como
son vistos y al tiempo invisibilizados? Si bien la reflexién tras la nominacién
ha posibilitado en algunos casos la reubicacién de la discapacidad, relativi-
zandola como condicidn del sujeto y asignandole un lugar en la relacion, en
el contexto como barrera, es necesario evitar caer en el eterno intento de
“eludir o esquivar palabras para utilizar otras mas correctas o mds modernas,
0 mas aceptables para el mundo de lo normal [considerando que esto] seria
restituir una vez mas la eficacia retérica del discurso de la normalidad” (Skliar,
2005, p.26).

En este sentido, algunas practicas de intervencidn poco a poco se han vis-
to influenciadas por estas movilizaciones tedricas, pero mucho menos lo han
sido las practicas de otros entornos que desde estas nuevas comprensiones
son vitales para su inclusion. La familia, la comunidad, los profesionales de
la salud, entre otros, siguen considerandose ajenos a la poblacién en situa-
cion de discapacidad y sus concepciones de ellos, a pesar del cambio en el
lenguaje utilizado, continda siendo la misma. ¢Qué hay detrds de este com-
portamiento excluyente?

Uno de los principales escenarios en los cuales se hace evidente la ex-
clusién es precisamente el educativo y pensar la exclusién en el quehacer
pedagdgico, es una reflexion que nos remonta a analizar y comprender la
razoén de ser de un sujeto de la educacién; el sujeto de formacién que vive,
experimenta y se desarrolla en los espacios y tiempos de aquella estructura
a la que denominamos escuela. A la vez, este planteamiento orienta nuestro
pensamiento hacia el andlisis de la institucién educativa, su intencionalidad
y finalidad.

Lograr una educaciéon que tenga en cuenta las diferencias humanas como
valor y no como problema, implica necesariamente reificar y resignificar
el concepto mismo de escuela y educacién, comprendiendo su historia, su
constitucidn y su ser hoy, de tal forma que, analizando las necesidades actua-
les, podamos movilizar su transformacidn hacia una institucién que valore,
potencie y promueva la diferencia.

Siguiendo los planteamientos de Abric (1994), puede considerarse que
tanto las practicas como las representaciones sociales se influyen y trans-
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forman mutuamente, de tal forma que la representacion que tenemos de la
diferencia influye en nuestras acciones y relaciones cotidianas. Este pensar
la representacion, es decir, pensar el “...conjunto organizado de cogniciones
relativas a un objeto (sujeto), compartidas por los miembros de una pobla-
cion homogénea en relacidn con ese objeto (sujeto)” (Abric, 1994, p.33), se
orienta a desentraiar sentidos de sujeto; versiones de sujeto “justificable” de
ser excluido o incluido. Por tanto, las realidades humanas no son naturales;
se construyen en la permanente dialéctica de intersubjetividades argumenta-
das intencionadamente y la exclusién ha sido por mucho tiempo una realidad
vdlida y validada por la sociedad.

Los seres humanos nos hemos movilizado durante el trascurso de la his-
toria buscando seguridades y regularidades, persiguiendo la ilusién del con-
trol y dominio del mundo tanto natural como social. Desde esta perspectiva,
hemos incluso usado las formas tradicionales de acercarnos al estudio de la
naturaleza para comprender los fendmenos sociales apoydndonos en el di-
sefio e implementacién de instrumentos estandarizados de medida que nos
posibiliten la ilusidon de asirlos, dominarlos y controlarlos. Un ejemplo claro
de esta tendencia es el uso que se ha dado de la representacion grafica de la
distribucidn normal o “campana de Gauss®*” como aquella posibilidad tedrica
de sustentar la estandarizacidn de fendmenos humanos, usandola pero al
tiempo olvidandola como instrumento y considerandola copia de la realidad
misma. Olvidar que cada una de las explicaciones que configuramos de nues-
tras realidades no son mds que construcciones temporales y situadas, y lejos
estan de ser la verdad como copia del mundo, nos pone en un riesgo signifi-
cativo que a través de las practicas que derivemos de ese conocimiento, en
nombre de una verdad considerada ultima, pasemos por encima de sujetos
ya no epistémicos* sino de carne y hueso, sujetos que merecen una vida dig-
na y justicia social.

La homogenizacién ha llegado a nosotros como conceptualizacién del
mundo, como respuesta a la necesidad de control, de dominio o colonialis-
mo y ha traido como consecuencia las implicaciones “excluyentes” que se
han asociado al concepto de diversidad. La tendencia a la norma, es decir, la
comparacién de cada sujeto con patrones determinados de ser, decir, pensar

3 Esta es un tipo de grafica estadistica que permite visibilizar la distribucion normal de los
datos de determinada muestra, ubicando en la media aquello considerado dentro de los
parametros de la normalidad y hacia los extremos aquello considerado lo excepcional (lo
anormal).

4 Piaget distingue en su teoria al sujeto individual, al nifio de carne y hueso con sus parti-
cularidades, del sujeto epistémico, entendido este como el concepto sobre el cual puede
generalizar ciertas caracteristicas de desarrollo.
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y actuar, ha generado un gran temor a la particularidad y tendencias masi-
vas a la homogenizacion. En una sociedad que pretenda estdndares como
meta, la diferencia es excluida. Lo diverso estd excluido porque no cabe bajo
la campana, no se mezcla homogéneamente en la masa y por lo tanto no es
bienvenido como realidad. El ser humano asi concebido es olvidado como
sujeto-individuo.

La exclusion puede ser pensada desde una perspectiva de este tipo como
una forma de defensa de la sociedad moderna. La exclusiéon de minorias cen-
tra su origen en la imposibilidad de muchos por reconocerlos y reconocer-
nos a todos como “otros” significativos y dejar de negarlos cerrandoles las
puertas de la sociedad. Lo diferente nos asusta vy, al igual que lo hace nuestra
conciencia individual como defensa, reprimimos aquellos contenidos que
no podemos asimilar y los sumergimos en las profundidades en donde este
material se convierte en sombras que adquieren vida propia. Sombras com-
prendidas como “...aquello que la persona no quiere ser. (...) el lado inferior,
despreciable y primitivo de la naturaleza humana: el otro, la cara oscura de
uno mismo” (Hillman, 1999, p.162).

Asi mismo, nuestras minorias sociales se convierten en sombras de la co-
munidad, y sus integrantes como consecuencia en sujetos-sombra. Aun asi
es fundamental reconocer que los procesos “...de relacién con la alteridad,
son un fenédmeno atravesado por relaciones de poder que hacen del Otro
una suerte de sombras silenciosas que deben ser iluminadas y traidas a las
realidades «nuestras»”(Said, 1990, citado por Ledn V, 2005, p.41).

La realidad de la exclusién esta ahora naturalizada; naturalizada bajo los
estandares de la calidad y la tendencia al competir. La realidad sociocultural
en la que nos desenvolvemos, fomenta el sentido de competencia bajo la
premisa del mds fuerte. Siendo la escuela un espacio de reproduccion de las
tendencias sociales, las caracteristicas propias de esta forma de relacién no
podian eludir su incursidn en las aulas escolares. Asi, es el fuerte el que aven-
taja, y el que dramaticamente, la mayoria de las veces, maltrata y excluye. El
competir, la competitividad, la seleccidén bajo criterios de rendimiento y éxito
han invadido las relaciones pedagdgicas, fortaleciendo la capacidad de exclu-
sién del “sujeto fuera del estdandar” a nivel escolar.

Las relaciones que se establecen desde el competir difieren radicalmente
de las relaciones que se establecen desde el convivir. EIl competir se ubica en
una postura contra el otro exigiendo su fracaso y su derrota. En la relacidon
del competir siempre hay un ganador a costa de un perdedor. Esta dindamica
de interaccion en el contexto educativo fomenta con fuerza la intencién de
alcanzar ese ser sujeto-estudiante idealizado, caracterizado por todo aquello
considerado normal, limitando las posibilidades de expresidon de formas de
ser y hacer diversas. El convivir por su parte, solo es posible con los otros y ya
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no contra otros. Este tipo de relacion promueve en el contexto educativo la
posibilidad de poner en circulacién las diferencias como valor para construir
entre todos un contexto de reconocimiento y aprendizaje permanente en el
cual cada uno es importante precisamente por su singularidad. La conviven-
cia en cooperacion y los aprendizajes significativos de la existencia colectiva
permitirdn la emergencia de una escuela formadora de lo humano y en lo
humano.

Se ha planteado la escuela como aquel espacio dialégico de formacién
de sujetos sociales, de ciudadanos, un espacio de humanizacién; un espacio
en el cual la interaccion estd mediada por la experiencia y el lenguaje como
instrumento para aprehender la realidad a través de mediaciones intersub-
jetivas de consensos y disensos. Educar es el proceso de convivir con otro
“..y al convivir con el otro se transforma espontdneamente de manera que
su modo de vivir se hace progresivamente mas congruente con el otro en el
espacio de convivencia” (Maturana, 1997, p.30).

Si educar es el proceso de convivir, la educacidn solo es posible en el len-
guaje, en la interaccién creadora y formadora mediada por la palabra. El len-
guaje se abre paso solo en la medida en que se considere al otro como otro
significativo pero en la actualidad, las personas catalogadas como deficientes
y marcadas por diagndsticos como sujetos en situacién de discapacidad no
son consideradas como significativas poniendo en cuestién su derecho a la
educacion.

En una educacidn pensada como escenario de encuentro, de relacion,
de interaccién, de palabra, es fundamental diferenciar la co-presencia de
realidades diversas de los presupuestos de reciprocidad, comunicacién o
didlogo intencional que caracterizan una verdadera relacién. Desde esta
perspectiva, una educaciéon como convivencia debe trascender “la suma o
resta de cuerpos presentes” (Skliar, 2011, p.4) y realmente considerar que
cualquier relacién educativa implica afecto, implica afectarnos los unos a
los otros, y mas alld de la suma de presencias lograr multiplicacién de exis-
tencias.

El lenguaje aporta al ser humano su habilidad distintiva frente a los de-
mas seres de la naturaleza: la habilidad de nombrar y con ella la capacidad
de crear y recrear mundos posibles; pero igualmente nos posibilita nombrar
incurriendo en diferentes formas de violencia simbdlica. “Si bien el otro no
pertenece al orden de la representacidn, su adaptacidn a ese reino de lo di-
cho, mediante su cosificacién lexicografica, no se obtiene sin violencia por-
gue reduce la diversidad de sus posibilidades a los limites de toda categoria
fija, en un acto de dominacién y poder arbitrario”. (Levinas, 1954 citado por
Ledn V, 2005, p.64).
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Nuestra historia esta inundada de ejemplos de violencia por medio del
lenguaje. En la educacién especial, la psicologia, la medicina, y en muchas
otras disciplinas reemplazamos continuamente los sujetos por las etiquetas
y los destruimos tanto en nuestra representacién como en la posibilidad de
concebirse ellos mismos a través del reflejo de la sociedad. Los destruimos
con nuestra conceptualizacion y los negamos como sujetos de la convivencia,
por no considerarlos dignos de competencia. “Las clasificaciones son con-
venciones linglisticas que deben por entero su autoridad a un consenso de
expertos, a la tradicion y a los manuales académicos. (...) Son formas de en-
volver los prejuicios en una bata blanca para poder condenar, libres de culpa,
determinados estilos politicos, médicos y culturales. Sirven a los nombrado-
res y perjudican lo nombrado” (Hillman, 1999, p.156).

Utilizando ese lenguaje para la homogenizacién, destruimos la posibili-
dad de ser y hacer en la diferencia y nombramos la diversidad relegandola
mediante cddigos a la exclusion. “Todo acto de clasificacion es asimismo un
acto de exclusion y de inclusién que supone coercién y violencia” (Skliar,
2005, p.54). El lenguaje asi, se convierte en una herramienta para negar
la diferencia, para anular a ese ser desde su condicion de sujeto. Si es pre-
cisamente el lenguaje nuestra herramienta para negar lo diferente debe
constituirse precisamente ella misma en la herramienta para reconocerlo.
Los diagndsticos no son propios del lenguaje de la educacién; en las aulas
deben circular los nombres propios y sus experiencias vitales y no las eti-
guetas que predeterminan las posibilidades de existencia de los sujetos de
la educacion.

La inquietud por la exclusion de sujetos de los escenarios de participacion
y aprendizaje justificada en representaciones y nominaciones etiquetantes
que marcan a la persona como deficiente es una pregunta por lo justo. In-
tentar ahondar en el fendmeno de la exclusion requiere entonces su com-
prension desde una racionalidad ética que reflexione sobre el contenido de
justicia de la equidad a través del debate y la polémica como contextos de
produccion.

La escuela como institucién social, ha buscado siempre responder al in-
terés social de la época y sus necesidades propias. Por siglos se ha dedicado
a formar los sujetos que la sociedad demanda llegando incluso a pensarse en
la actualidad como una instituciéon formadora de ciudadanos; una institucion
democratica. La escuela como espacio dialdgico se constituye en un espacio
transformador y creador de mundo y por lo tanto nuestra forma de conce-
birla y vivirla es la alternativa para una apertura de ella a la diversidad, cons-
tituyéndose en una escuela para todos y transformando asi la sociedad en
una permanente convivencia en la diversidad. De esta forma, es fundamental
trascender la comprensidn de esa diversidad como “los otros” y comenzar a
concebir alli fundamentalmente el “nosotros”.
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que abran caminos a la inclusién

Nuestras escuelas tienen actualmente un gran desafio y este consis-
te precisamente en configurar lenguajes de reconocimiento, solidaridad y
convivencia, abriendo canales para su circulacién de forma tal que estas
nuevas formas de conceptualizar la educacidn, el maestro, el sujeto-estu-
diante y la relacién entre cada uno de ellos nutra nuevas prdcticas que se
enriquezcan al entender la diferencia y la diversidad como valores de lo
humano.

Si bien el lenguaje de los diagndsticos ha servido al ambito de clinico,
la escuela debe cuestionar su utilidad en el contexto de educativo, conside-
rando que nos formamos en las multiples relaciones e interacciones entre
sujetos, con nombres propios y experiencias vitales y no en las relaciones
determinadas por los limites de la patologia.

¢Cémo hacernos conscientes de la necesidad de poner en duda todas y
cada una de nuestras practicas y discursos reconociendo que gran parte del
tiempo nos perdemos en automatismos irreflexivos que se traducen en la
reproduccién incesante de practicas sin sentido?

Este es un llamado a reconocernos como sujetos productores de senti-
do asumiendo las posibles responsabilidades de nuestra acciéon desde una
postura critica frente a los discursos dominantes. Un llamado, si es posible,
a la practica y participacién consciente en estas “reformas” nominales e ins-
titucionales comprendiendo sus alcances pero asi mismo visualizando sus
limitaciones.
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Practicas inclusivas

“Esperanzas de humanidad”

JIMENEZ, C P%; BUITRAGO, L M2

Resumen

El presente articulo es resultado de la investigacion “evaluacién de la ca-
pacidad institucional de las 34 instituciones educativas, en las que se viene
implementando el proyecto Caldas camina hacia la inclusiéon”

La investigacién surge de una pregunta problema:éCudles son los sentidos
constituidos de los actores institucionales en torno a la inclusién, teniendo
en cuenta la cultura, las politicas y las practicas en el proceso de implementa-
cion del proyecto “Caldas camina hacia la inclusién”? Esta investigacién esta
disefiada desde un enfoque mixto, el cual permite combinar dos aspectos
fundamentales, una aproximacién con pretension objetiva (evaluacién ha-
ciendo uso del indice), y una con pretensién no objetiva (comprensiva) en
la que se intenta recuperar la historia vivida por los actores educativos y la
manera como han constituido sentido de las experiencias.

El articulo aborda las practicas institucionales y educativas incluyentes,
en las 34 instituciones educativas del Departamento de Caldas.

Palabras clave: inclusion, practicas inclusivas, docentes, escuela e inclusién.

Abstract

This article is the result of research “ Assessment of the institutional ca-
pacity of the 34 educational institutions, which is implementing the project
Caldas goes toward inclusion”.

The investigation stems from a problem question: What are the denota-
tions of the institutional actors around the inclusion, taking into account the
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culture, policies and practices in the project implementation process Caldas
goes toward inclusion?. This research is designed from a mixed approach,
which combines two fundamental aspects to claim an objective approach
(assessment using the index), and with no claim to objective (understanding),
which attempts to recover the history experienced by educational actors and
how they have formed a sense of the experiences.

This article addresses the institutional and educational inclusive practi-
ces, at 34 educational institutions in the department of Caldas.

Keywords: inclusion, inclusive practices, teachers, school and inclusion.

Introduccién

La inclusidon se ha constituido en uno de los fendmenos de mayor tras-
cendencia para el contexto educativo; tiene sus inicios en diferentes paises
europeos y en Estados Unidos, como fundamento de la lucha contra la segre-
gacion y la busqueda de insercidn del sujeto en situacidn de vulnerabilidad
en la escuela regular, con el firme propdsito de buscar que dicha poblacion
tenga igualdad de oportunidades en la sociedad.

Esto ha favorecido la reflexion a nivel mundial sobre el reconocimiento
de la diversidad de los sujetos y la igualdad de derechos entre ellos, generan-
dose grandes movilizaciones en las conferencias mundiales que lograron la
creacion de leyes y decretos que permitieron su participacion activa a nivel
social, politico y educativo.

En Colombia, el nifio con necesidades educativas especiales fue atendido
en el area biomédica hasta 1968. A partir de ese afio el Ministerio de Educa-
cion Nacional asume la responsabilidad educativa de esta poblacién y se inicia
en el pais un proceso de promocidn de las personas con discapacidad como
sujetos con derechos, con potencial, con posibilidades de desarrollarse.

Sélo hasta la década del setenta se empezaron a proponer normas desde
el campo educativo para atender a las minorias con necesidades especiales,
dando paso al inicio de los centros de educacién especial, los cuales ofrecian
programas de formacién por fuera del enfoque biomédico.

En la década siguiente comenzaron los modelos de integracidn de los ni-
fios al colegio regular, realizando adaptaciones curriculares para casos parti-
culares.

Hacia los afios noventa se planted la necesidad de desarrollar programas
de integracién escolar que permitieran evaluar el rendimiento del nifio con
respecto de si mismo y no con respecto a la norma. También se crearon los
mecanismos para ofrecer a los maestros y a los estudiantes el apoyo de ser-
vicios especializados que garantizaban el éxito de la integracidn del nifio a la
educacion regular.
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La evolucidon en los conceptos de persona, educacion, aprendizaje, de-
sarrollo y el reconocimiento a la diferencia, los ritmos de aprendizaje, entre
otros, hicieron que las propuestas referidas a la educacién de nifios, nifias,
jovenes y adultos con discapacidad o con capacidades o talentos excepcio-
nales, cambiaran fundamentalmente hacia planteamientos integracionistas
gue proponen una aceptacion de estas personas por parte de la educacién
regular.

Las nuevas concepciones sobre las necesidades educativas especiales co-
locaron a la educacion frente a una nueva perspectiva de entender la defi-
ciencia y la sobredotacién dando mayor importancia a los procesos de apren-
dizaje y a las dificultades que encuentran estos alumnos para su progreso
educativo.

Reconocer que todas las personas tienen necesidades educativas en al-
gln momento de la vida cambia la mirada hacia los nifos, nifias, jovenes y
adultos con discapacidad y con capacidades y talentos excepcionales, los cua-
les no deben ser vistos sélo desde la perspectiva de su discapacidad o excep-
cionalidad. Esto invita a que no sean rotulados ni se les brinde un tratamien-
to especializado Unico; se busca la adecuacién de las practicas pedagdgicas,
para dar un nuevo sentido a la organizacion de los salones de clase y poder
vislumbrar estrategias metodolégicas diversas que permitan redimensionar
el curriculo, para enfrentar las respuestas educativas que demandan grupos
heterogéneos de estudiantes.

Desde esta nueva concepcion de la inclusion, destinada a que todas las
personas se eduquen en la institucién educativa de su sector y puedan gozar
de todos los recursos en igualdad de condiciones, ya pierde sentido hablar
de diferentes categorias o tipologia de estudiantes, sino de una diversidad de
alumnos que presentan una serie de necesidades educativas, muchas de las
cuales son compartidas, otras individuales y algunas especiales

En concordancia con las politicas internacionales y con el objetivo de for-
talecer la capacidad institucional en la atencién a la diversidad el Ministerio
de Educacion Nacional, propone al Departamento de Caldas realizar un pi-
lotaje para dar inicio a este proceso de inclusiéon educativa, iniciado en el
2005 en convenio con la Universidad de Manizales, especificamente con la
Facultad de Educacion.

El presente articulo es resultado de la investigacién “Evaluacién de la ca-
pacidad institucional de las 34 instituciones educativas, en las que se viene
implementando el proyecto "Caldas camina hacia la inclusién.”

El estudio se llevd a cabo mediante la aplicacidon en 34 establecimientos
educativos de un instrumento elaborado por el MEN y complementado con
tres grupos focales que permitieron dar sentido a los hallazgos cuantitativos.
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Caracteristicas metodoldgicas de la investigacién

La investigacion estd disefiada desde un enfoque mixto que permite
combinar dos enfoque fundamentales: una aproximacion con pretension
objetivista (evaluacién haciendo uso del indice), y una con pretensién no
objetivista (comprensiva) en la que se intenta recupera la historia vivida
por los actores educativos y la manera como han constituido sentido de las
experiencias.

Un primer momento es de corte cuantitativo donde el instrumento de
investigacion es el indice de inclusidn: una herramienta de autoevaluacidn
institucional que permite evaluar la gestidn inclusiva, reconociendo el estado
actual en la atencidn a la diversidad, el analisis de las fortalezas y oportuni-
dades de mejoramiento para establecer prioridades y tomar decisiones que
cualifiquen las condiciones de aprendizaje, participacién y convivencia de la
comunidad, segiin MEN (2006).

Esta herramienta consta de dos cuestionarios; el cuestionario nimero N°
1 se le aplicé a docentes, directivos docentes y personal auxiliar administra-
tivo; el cuestionario N° 2 se aplicd a padres y estudiantes de 34 instituciones
educativas de Caldas. El instrumento le permitié a cada una de las institucio-
nes identificar el desarrollo escolar inclusivo por estamentos, areas de ges-
tién y el indice global de la institucidn, a través de un manual de grabaciény
procesamiento de datos.

El segundo momento, de corte cualitativo, permitié dotar de sentido los
datos obtenidos en el indice de inclusién; estos procesos se hicieron a tra-
vés de tres grupos focales con padres, docentes, estudiantes y directivos de
Filadelfia, Aguadas y Chinchina Caldas. A los grupos asistieron 12 personas,
realizando una discusion tedrica a través de preguntas en torno a las tres
categorias que hace referencia el Index for Exclusion - practicas, politicas y
cultura inclusiva.

En el presente articulo se resumen los hallazgos principales de la dimen-
sién de practicas inclusivas, teniendo en cuenta los resultados en el software
Atlas T; los respectivos resultados son sustentados mediante citas extracta-
das de los textos originales (en letra cursiva), de los cuales sélo se modifica-
ron aspectos de redaccién y sintaxis.

Precisiones conceptuales

En esta seccidn se plantea un referente tedrico de la investigacién en dos
aspectos: un breve planteamiento de la escuela como espacio de construc-
cion social y luego la practica docente y su relacién con la inclusion.
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La escuela espacio de construccion social

La escuela tiene la funcidn social de ensefiar y uno de los fines fundamen-
tales de la educacién es la formacién integral del ser humano; sin embargo
la realidad de la vida escolar es otra: las practicas pedagdgicas en algunas
instituciones siguen siendo tradicionales, rutinarias y repetitivas, centradas
en la reproduccién social de una cultura dominante.

Los puestos organizados en linea como un rigido auditorio, los alumnos
pasivos y absortos, el profesor al frente revestido de autoridad que le otorga
el sistema. Esta escena comun para la mayoria de nosotros, ha permeado el
sistema educativo, sin buscar alternativas que forjen la interrelacién entre el
docente y la calidad de la educacién.

El modelo tradicional de la escuela puede resumirse como una critica a la
centralizacién del acto educativo ya que no permite la autonomia de las insti-
tucionesy el posicionamiento de la escuela como un espacio reflexivo, donde
se tenga en cuenta el sujeto como eje central de la educacion.

La institucién educativa no ha sido un espacio totalmente abierto; hoy se
intenta crear redes y nuevos tejidos sociales que permitan la construccién de
conceptos, que doten de sentido el espacio donde se desenvuelve el sujeto.
Por ende el aula de clase ha de ser un espacio de didlogo politico, cultural y
practico, donde se pueda cambiar la produccién de comunicacidn, vista esta
segln Luhmann (2007), como la construccién de comunidad que se teje a
través de las relaciones sociales, donde el maestro es el mediador de la cons-
truccién de nuevos conceptos y del lenguaje transformador de los estudian-
tes; un lugar de mediacion, oposicion, donde surjan nuevas posibilidades que
permitan mas alld de un discurso critico, la capacidad de reflexionar sobre el
quehacer de la ensefiabilidad y la educabilidad.

Henry Giroux, sobre las practicas pedagdgicas en el aula (2006) afirma
gue la escuela, mas que un espacio de formacién de personas, es un espacio
gue reproduce principios, valores y privilegios, donde juegan un papel impor-
tante las relaciones sociales y el respeto por la singularidad del otro.

También la escuela es un tiempo para conjugar intereses y motivaciones
gue generan desencuentros y conflictos (Calvo 1987), frente a los cuales el
desarrollo de la tolerancia, la aceptacién del otro, el reconocimiento de la
diferencia se vuelven importantes, y que a su vez constituyen algunos de los
fundamentos de la diversidad y la inclusion.

Son aspectos que forman parte de una escuela para todos, donde la in-
clusion es entendida como la posibilidad que todas las personas se formeny
eduquen en la institucién educativa de su sector y puedan gozar de todos los
recursos disponibles, sin que se le discrimine o limite su participacion (Co-
rrea, 2008). Esta escuela solo se lograra si entendemos que la inclusiéon, mas
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gue un proyecto, es una filosofia institucional, que busca generar igualdad
de oportunidad para todos, eliminando las barreras para el aprendizaje y la
participacion.

La practica docente y su relacién con la inclusién

GOmez (2010) afirma que la practica docente es el conjunto de activi-
dades que se organizan dia a dia por parte del maestro, donde se conjugan
habilidades, valores y conocimientos concretizados en estrategias diddacticas.

En este orden de ideas, la responsabilidad de la institucion educativa a
través de las practicas institucionales y de aula, deben ser asumidas, segun
Gutiérrez (2009), como una construccion desde el plano histérico, social y
politico, para recuperar y resignificar el contexto como un espacio particular
heterogéneo.

Teniendo en cuenta esta responsabilidad, los docentes deben aprovechar
su experiencia tedrica y pedagdgica para generar procesos de interseccion
entre lo afectivo, lo social y lo intelectual; transformando de esta manera las
practicas sobre el comienzo de la escolaridad ya que cada afio la mayoria de
docentes inician con programas estructurados y con rutinas establecidas, que
proyectan la educacién como un esquema rigido en el que el sistema reac-
ciona siempre de la misma manera, sin tener en cuenta las particularidades
de los estudiantes.

La practica homogénea, segregadora, simple, parcial, lineal y tradicional,
no logra visibilizar la diversidad de los estudiantes, desconociendo sus poten-
cialidades y necesidades, aspectos que han permitido que el sistema cada
dia este centrado en la transmisidn de contenidos sin reflexionar sobre su
funcionalidad e impacto en la sociedad.

El sistema se debe transformar y reflexionar constantemente, para ope-
rar de manera auténoma, realizando una autoevaluaciéon constante de sus
procesos, con el objetivo de innovar en sus propuestas pedagdgicas que per-
mitan la formacién del nuevo sujeto histdrico, como ser diverso que respon-
da a la exigencia del mundo laboral, cultural y social.

Gutiérrez (2009), argumenta que la practica pedagdgica parte de la re-
flexiéon, sensibilizacion, evaluacidon y conformacion de redes de apoyo, que
ayudan a construir propuestas pedagdgicas y educativas propias generadoras
de cultura académica, donde se requiere formacién permanente y recons-
truccién de nuevos saberes.

En otras palabras, el tradicional papel del docente debe enfrentarse a
una serie de cambios estructurales que lo sitie hoy segun Stainback (1999)
como promotor, gestor y facilitador de ambientes de aprendizaje, que orien-
te al alumno desde una perspectiva holistica y constructivista, a comprender

268 Gobernacion de Caldas



Caldas, 3 Iy
Experiencia lainclusion

y aprovechar las diferencias individuales y a participar activamente del pro-
ceso ensefianza aprendizaje.

Visto asi, el profesor es el operador del aula de clase, es quien debe saber
interactuar y comunicar un conjunto de conocimientos, logrando la media-
cion entre el saber formal y el empirico, para romper con el sistema tradicio-
nal e instrumentalizado, donde combina la reflexién y la practica pedagdgica
con el fin de formar ciudadanos reflexivos y criticos, que dotaran de sentido
la escuela como un microcosmos de la sociedad, donde exista y se manifieste
la diversidad que constituye la sociedad.

Atender a la diversidad es un cambio de paradigma, en tanto segin Kuhn
(1962) el paradigma representa un cambio en la forma en que una determi-
nada sociedad organiza e interpreta la realidad; en este sentido, la institucion
educativa y todo lo que en ella emerge debe transformarse y dar respuesta a
los cambios socioculturales y exigencias del medio, dejando atrds ciertos mo-
delos o patrones que han colonizado la educacién como tradicional y homo-
genizante. Lo que implica un cambio de mirada al sujeto desde la diferencia,
teniendo en cuenta sus potencialidades y necesidades.

En este orden de ideas, hablar de diversidad demanda una transforma-
cion de la cultura, la politica y las practicas, para encaminar a la educacién
hacia un futuro mas inclusivo, que respete y valore la diversidad, donde la
sociedad reconozca la dignidad, respetando las diferencias humanas y no
ocultandolas ni elimindndolas.

El punto es de comprender que lo diverso es lo normal. “No se trata pues de
eliminar las diferencias, sino de aceptar su existencia como distintos modos de
ser individuo dentro de un contexto social que pueda ofrecer a cada uno de sus
componentes las mejores condiciones para el desarrollo maximo de sus compe-
tencias, poniendo a su alcance los mismos beneficios y oportunidades de vida
normal como al resto de las personas” (Beeny, K.E. 1975, pp.33-38).

Desde esta perspectiva son los docentes, que lideran en el aula de clase
los procesos de ensefianza- aprendizaje, quienes deben asumir una actitud
de inclusién, de respeto por la diferencia, favorecer actividades que permi-
tan la aceptacién y el desarrollo de nuevas relaciones y nuevos aprendizajes,
interviniendo como mediador en situaciones de discriminacion o desigual-
dad; y confrontando sus propios esquemas con esquemas fosilizados para
asi remodelar, transformar, modificar y alterar su practica docente, y buscar
formas que beneficien de manera integral la inclusién de alumnos con carac-
teristicas diversas.
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Las practicas inclusivas en el departamento

de Caldas. Resultados de la investigacion

Las practicas son la evidencia de la manera como la politica se convierte
en realidad y adquieren especial sentido cuando se han internalizado en la
cultura institucional; de esta manera las practicas no son acciones aisladas,
son un tejido de interrelaciones que otorgan significado al programa. En este
ejercicio se clasificaron las prdcticas en tres categorias: las practicas peda-
gogicas, mas alla de las practicas pedagdgicas y la evaluacion y la formacion
como prdacticas inclusivas.

Practicas pedagdgicas

Hablar de inclusidn conlleva cambios en las practicas cotidianas de los
establecimientos, logrando minimizar la fractura que por mucho tiempo ha
existido entre el discurso y la accién. Uno de las tareas a que se ven abocados
los maestros es indagar, consultar e investigar algunas alternativas...Ha sido
una experiencia muy bonita, porque personalmente puedo aplicar todo lo que
aprendi en el ciclo, porque en el ciclo se aprende, se hace mucho, constante-
mente se investiga y se tiene muy en cuenta la inclusion y a los estudiantes
[E 1:15].

Cuando se habla de inclusién -y somos consientes que en el aula de cla-
se hay un grupo de estudiantes diversos- las practicas se deben transformar
para dar respuesta a la heterogeneidad del grupo ...En el tema de la inclusion,
nosotros cuando vamos por ejemplo a las practicas, tenemos la oportunidad
de hablar con los nifios, dialogar, conocer sus dificultades, apoyarlo, porque
por ejemplo, nosotros llevamos un tema, llevamos fichitas y asi, y el nifio que
tiene mads dificultades lo vamos a apoyar mds, vamos a estar ahi como mds
pendiente de ellos, entonces son procesos muy bonitos. [E 1:4]..para que
el nifio aprenda a hablar, aprenda a escribir muy bien, para lo cognitivo en
cuanto a matemdticas, para los valores, lo de experiencias significativas y son
estrategias que se hacen extensivos cuando el muchacho ya entra al progra-
ma de formacion [E 1:89].

Las practicas pedagdgicas, que al parecer son mas efectivas con las perso-
nas con necesidades educativas, es el trabajo individualizado...Sentarme con
ella sola, ensefiarle, nadie me ha dicho como, nosotros tenemos los conoci-
mientos empiricos y el sentimiento materno que nos lleva a que estos nifios
deban ser acogidos por todos [E 2:12]... Ensefianza personalizada, porque
cada uno es un mundo aparte, entonces a veces rinde poco, porque uno tiene
que estar repitiendo, estando mejor dicho, encima del estudiante que no vaya
a avanzar con el problema y repetir [E 1:31]... Sobre todo que cada estudiante
es un mundo diferente, cada estudiante es un paquete aparte, muchos apren-
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den globalmente, cierto, mientras otros necesitan, como una educacion mds
personalizada, trabajarlo uno a uno, repasarles mds [E 3:13].

Esto exige al docente vocacidn, actitud, voluntad para autoformarse y
dedicacién a una causa...Le tocd una nifia que era sordomuda y ella se fue,
no sé donde la capacitaron alld en Manizales de todo y ella venia y nosotros
éramos aterrados ella como se entrega esa nifia durante todo ese afio, que
se prepard para ello, muy bonito...es que eso le exige al maestro prepararse
[E 2:31] Esto no puede ser simplemente el trabajo de horario de clase...Se
hace una actividad de refuerzo y superacion en horas extraclase, se citan por
la tarde al personal, se sabe que ese personal necesita de mds, a tratar de sa-
carlo adelante, de todas maneras el colegio siempre busca sacarlo adelante
[E 3:26]

Un elemento fundamental de la practica pedagdgica es la ludica... Im-
plementamos mucho lo que es el juego, lo que es la ludica, para que, como
forma de llegarle mds fdcil al nifio, a partir de juego para llegar, utilicemos el
conocimiento como un pretexto para formar en valores y formar una persona
en todas las dimensiones y asi alcanzar una integridad de todo [E 1:88]. Pero
esto no es suficiente...Estamos trabajando con mapas mentales, entonces a
él le gusta porque hace el dibujo y pinta y mufiequea y ya [E 2:15].

Pero la integralidad no se puede lograr sélo con practicas pedagdgicas,
se requiere también fundamentacion conceptual...Las cdtedras que se dan
de civismo, afrocolombianos y sexualidad alld a usted le influyen mucho las
diferencias y lo que es ese cuento de la discriminacion, los homosexuales, la
situacion a la diferencia, a mi me parece que en ese dmbito entra mucho la
formacion... [E 1:87].

Una practica importante es el acompafiamiento de los docentes por par-
te de personas con algun nivel de experticia en estos temas...En un principio
la educadora especial hacia acompafiamiento...Ella le advertia a los profeso-
res que no iba a obsérvales sus clases, sino a seguir el acompafamiento del
estudiante, mirar que hacian frente a los procesos que ella estaba viviendo en
el aula y dio buen resultado, ya luego como vio que los nifios se quedaban, se
fueron adaptando, entonces ya se fueron dejando, y ellos ya van solos al aula,
ellos saben en donde les toca, pero asi fue que empezo [E 1:76]

Incluso la clasificacion puede requerir del concepto del experto...Ella nos
pasaba la lista mds o menos por grados, entonces ya nos fue diciendo cuales
en preescolar, cuales en primero, porque igual nosotros no podemos hacer
eso, porque no tenemos esa capacitacion, entonces ella los evalio y nos dijo
mds o menos y en esa forma es que algunos que fueron evaluados...\Vamos
hasta cuarto y Natalia que ya estd en séptimo, entonces si han avanzado los
estudiantes. [E 1:53].
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Cuando las instituciones educativas buscan brindar una mejor calidad
educativa, las practicas empiezan desde todas aquellas acciones que se reali-
zan en la institucion educativa, empezando desde la vinculacién de los nifios
con los establecimientos...Las mamds vienen y nos dicen, vea, el nifio presen-
ta estas dificultades o a repetido varios afios, pues, ellos no dan a conocer las
caracteristicas cuando son nifios con necesidades o con alguna discapacidad,
lo hacen conocer, para que nosotros también los tengamos en cuenta ya en
el proceso de partir grupos, en el proceso que tenga el docente con ellos, eso
también no lo dan a conocer en el momento de la matricula [E 1:8].

Una practica comun es el trabajo productivo que los integra, les desarro-
lla otras competencias mds alla de las cognitivas y les fomenta competencias
sociales...Los teniamos en competencias bdsicas en las aulas y ya luego van
a los proyectos, al proyecto de artesanias, al proyecto de educacion fisica, al
proyecto de huerta y a microempresa [E 1:54]...Y acd han vendido zanahoria,
en la otra huerta, van a los supermercados, a las tiendas, todo, por ejemplo
la tienda escolar que es otro proyecto que tienen, las profesoras van con ellos,
van a los supermercados, buscan los productos, con buena calidad [E 1:60]

Se les integra en diversas fases del proceso... En un canal de TV. que hay
acd en el municipio, también se hizo la propaganda, entonces la gente ya los
reconoce...Natalia en lenguaje de sefias los invita a participar[E 1:65].

La auto reflexién, la toma de conciencia, la valoracién de sus limitaciones
pero también de sus potencialidades favorecen los procesos de inclusién...Y
brindarles calidad de vida porque uno mediante la reflexion, la auto reflexion
que ellos hagan desde ese mundo que manejan y de sus problemas, aconse-
jarlos mucho, hablar con ellos, dialogar, para que toda esa problemdtica que
estdn viviendo traten siquiera olvidarle un poco y no la estén maquinando
tanto [E 1:17]

Involucrar a diferentes actores como padres, estudiantes y comunidad ...
Los padres de familia tenemos conocimiento de todos estos programas que se
manejan ... recibimos capacitaciones en las reuniones de asociacion, nos van
vinculando en todos esos programas [E 1:48].

La infraestructura no es menos importante, aunque en ocasiones por
carencia de recursos no se pueden hacer las adecuaciones deseadas, casos
en los cuales se recurre a otras alternativas como las visitas domiciliarias...
Se han hecho algunas adaptaciones en cuanto a la planta fisica en la ins-
titucion...De pronto para los de sillas de ruedas, en la entrada... [E 1:66]...
La docente se desplaza hasta la casa, pues, uno previamente, habla con la
mamd, le explica desde que viene acd a la matricula, se le cuenta que se le
puede hacer, entonces el docente se desplaza, le hace alld los papeles con
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los que va a trabajar con ella, se le revisa el trabajo, en la semana se va un
dia [E 1:67].

Un papel del establecimiento es generar espacios de participacion de to-
dos los estudiantes en igualdad de condiciones, buscando mecanismos de
motivacion, pues por su vulnerabilidad social generalmente requieren for-
talecimiento de su autoestima...Me hice dos propdsitos al iniciar las labores,
una estimularlos mucho permanentemente, estimularlos en todo lo que ellos
hagan, todo, todo, yo vivo pendientes de ellos, mds pendiente que de los otros
y los estimulo mucho y dos integrarlos entonces pongo como lider a los que
son muy pilosos del salon [E 2:11]. Sin embargo resulta triste reconocer que
pocos estimulen existen para el maestro que se esfuerza con estos niflos qué
cudles han sido los estimulos para los docentes que han trabajado con los
nifios... ninguno [E 2:22]

Evaluacion y la formacién
como préacticas inclusivas

Otro aspecto importante tradicional de la educacidn, es la evaluacién,
donde el maestro debe utilizar un sinnimero de estrategias para dar res-
puesta a la diversidad y a los ritmos de aprendizaje de cada uno de sus
estudiantes...En la evaluacion se les tiene en cuenta el ritmo de aprendizaje
y se les trabaja estrategias especiales para que ellos puedan ir avanzando
en sus dificultades...asi es que se trabaja, con informe descriptivo, dando a
conocer los procesos que han ido mejorando, los avances que han tenido y
la parte que tiene que mejorar, se hacen también, planes caseros con los pa-
dres de familia, se les envia para que ellos también los acomparie[E 1:11...
Esa metodologia da muy buenos resultados, ellos asocian muy bien imagen
- palabra, mejor dicho eso es espectacular trabajar con el...En ocasiones
si se sacan aparte, algunos que necesitan como mds [E 1:42...Nosotros no
solo tenemos en cuenta el conocimiento, sino todo, la actitud que ellos tie-
nen en clase, la participacion o la responsabilidad, todo es evaluado, los
valores [E 1:80].

Sin duda que si algo se tiene que flexibilizar es el nivel de exigencia, los
objetivos esperados, o al menos la manera de medir los logros de dichos
objetivos...El nivel de exigencia es mds bajo para los muchachos, porque di-
gamos asi, lo ubico en el grado que yo tengo ahora, yo escogi uno de los
objetivos para el primer periodo que me propuse con los padres de familia...
[E 2:27]

La formacidn es una condicidn para romper con temores, mitos e inhabi-
lidades al trabajar con la poblacién con necesidades educativas...A todos los
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maestros los capacitan y después de capacitarlos, lo hacen efectivo en el aula
de clase, personalmente lo apliqué y es excelente y el material con que cuenta
la institucion para ponerlo en prdctica es muy bueno, yo hasta le decia a la
profesora, que eso no era solamente para los nifios especiales [E 1:39] ...En
este momento se estdn capacitando los docentes de bdsica primaria, se estd
empezando por la fase inicial, ya seguimos con el manejo de elementos de
todo el material que es el que mds necesitamos [E 1:43].

Conclusiones

Es importante resaltar la relacion existente entre practica pedagdgica y
mas alld de las practicas; donde el docente es el dinamizador y operador del
aula, y permite modificar sus practicas al hacer consciente su funcién y papel
dentro de este nuevo proceso de educacién, lo cual implica un cambio de
mirada al sujeto. En este sentido, se debe aprovechar el aula de clase como
un espacio de encuentro y desencuentros para construir a través de la eva-
luacion y la reflexidn de los docentes propuestas innovadoras que respondan
a las particularidades del contexto.

Cambiar la concepcién de la evaluacién, como valoraciones positivas o
negativas e identificar en ella la oportunidad de resignificar las practicas de
aula, para empezar a construir el nuevo sujeto histérico, como ser diverso
gue responda a la exigencia del mundo laboral, cultural y social.

Cuando se habla de inclusién educativa, los docentes se centran en un
discurso justificador, que busca en la familia, el estado, el espacio fisico, la
falta de materiales y capacitacion, entre otras, excusas, para tratar de natu-
ralizar las falencias del sistema y no aceptar sus debilidades para responder
a la diversidad de sus estudiantes. Aunque también hay quienes han trans-
formado sus practicas al interior del aula de clase para dar respuesta a las
particularidades de los estudiantes.

Estas practicas son mediadas por la actitud de los docentes, estado que
ha influido en la predisposicion o comportamiento de los maestros al reco-
nocer, aceptar y/o rechazar, la participacion activa de los estudiantes en las
actividades curriculares y extracurriculares.

El docente realiza muchas estrategias en el aula, pero no es consciente
si esas estrategias estan dando respuesta a la diversidad de sus estudiantes,
permitiéndole brindar una educacién inclusiva con calidad y logrando gene-
rar en la comunidad educativa esperanzas de humanidad.
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Recomendacion

e Generar en la institucién educativa espacios de socializacién y capacita-
cion con los docentes para trabajar en torno a las experiencias de cada
docente en los procesos de inclusion educativa y reflexionar sobre la di-
versidad de estrategias que llevan a lograr el reconocimiento y la partici-
pacion activa de los estudiantes.

e  Escribir sus practicas innovadoras como base para otros docentes que es-
taniniciando el proceso. “Si pensamos que hay que reinventar la escuela,
primero es necesario reinventar la profesion” Ayers (1992) en Montero,
2002
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Politica de inclusién: elemento
de capacidad institucional

Un analisis en instituciones educativas que han implementa-
do el proyecto “Caldas camina hacia la inclusién”.

VELAscO, LC

Resumen

El presente articulo presenta los resultados parciales del estudio “Evalua-
cion de la capacidad institucional de las 34 instituciones educativas que estan
implementando el denominado proyecto “Caldas camina hacia la inclusién”,
especificamente en lo concerniente a la dimensién politica inclusiva.

El estudio se llevd a cabo en los municipios de Caldas mediante la apli-
cacion del instrumento indice de inclusién del MEN vy tres grupos focos con
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de tres establecimientos
especificos.

Los resultados muestran desarrollos importantes en formulacién de poli-
tica, pero a la vez reflejan que el programa se encuentra a medio camino en
este aspecto.

Palabras clave: inclusién, politica inclusiva, politica publica, capacidad
institucional.

Abstract

This paper presents partial results in inclusive politics of research “As-
sessment of the institutional capacity in 34 educational institutions who are
implementing project Caldas, the study was conducted in municipalities of
Caldas and its results are about inclusive politics

The study applies inclusion index MEN'’s instrument, this was applied in
three focus group where participated administrators, teachers, students and
parents. The results show important developments in politics formulations,
but also reflects that the program is in middle way in this regard.

keywords: inclusion, inclusive politics, public policy, institutional capacity.

Introduccién

La inclusion social es un problema que la sociedad actual estd conside-
rando como parte de la cosmovisién actual presente en multiples contextos
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y realidades; la educacidn es quizas la fuente por excelencia para fomentar
la inclusién por su papel de creadora de conocimientos, de conciencia y de
sociedad.

Colombia, consciente de esta situacion, estd comprometida a través del
Ministerio de Educacién con una politica de educacién inclusiva con calidad.
Caldas se ha constituido en uno de los departamentos pioneros mediante el
programa “Caldas camina hacia la inclusion” y la Universidad de Manizales ha
sido el socio estratégico en dicho programa.

El presente articulo hace parte de un proyecto de investigacién de mayor
envergadura denominado “Evaluacion de la capacidad institucional de las 34
instituciones educativas que estdn implementando el denominado proyecto
de Caldas camina hacia la inclusién”.

El estudio se llevd a cabo mediante la aplicacion de un instrumento reco-
mendado por el MEN en 34 establecimientos educativos y complementado
con tres grupos focales que permitieron dar sentido a los hallazgos cuantita-
tivos.

El problema de investigacién y su contexto

En este acapite se describe el area problematica, se formula la pregun-
ta de investigacidn, se plantean los objetivos y se describen brevemente los
antecedentes tanto de politica mundial como de resultados de investigacién
sobre politica educativa inclusiva.

Area problemética y pregunta de investigacién

El mundo intenta buscar alternativas a la segregacién que desde di-
versas modalidades se presenta en la sociedad actual y una de ellas es a
través de la educacién que tradicionalmente traté de separar a los “di-
ferentes”, entendiendo por tales a todos los sujetos en situaciones de
vulnerabilidad, en establecimientos especializados o en el mejor de los
casos, aunque no los discriminaba, tampoco cred las condiciones apro-
piadas para acogerlos y garantizarles igualdad de oportunidades en la so-
ciedad.

La transformacion que ha sufrido la educacién en los ultimos afios ha
conducido a que el concepto de inclusién se adapte a las exigencias dadas
por el progreso que ha experimentado la sociedad en su apreciacion del in-
dividuo; sin duda la educacién inclusiva debe coexistir con el concepto de su-
jeto diverso. El concepto de educacién inclusiva que se viene generalizando
en los ultimos afos implica que “todos los nifios y nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones perso-
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nales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una discapaci-
dad” (Espacio logopédico, 2011)

En esta medida, la inclusién se perfila como el camino que deben seguir
todas las instituciones educativas y hacia donde deben encaminar sus esfuer-
zos con el fin de buscar y proporcionar una educacion integral y de calidad a
todos los alumnos.

En el caso colombiano, desde la Constitucion Politica de 1991 se reco-
noce la igualdad de derechos entre las personas y se dispone que “El estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas a favor de grupos discriminados o marginados”.

El Ministerio de Educacién Nacional, en concordancia con sus politicas
y con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional en la atencién a la
diversidad, realiza en el afio 2005, en coordinacién con la Secretaria de Edu-
cacion Departamental y la Universidad de Manizales el proyecto denominado
“Caldas camina hacia la inclusidon” en 34 establecimientos educativos de 27
municipios del departamento; la pregunta especifica que abordé esta par-
te de la investigacidn y que se trata de resolver en el presente articulo fue:
¢Cudles son los sentidos constituidos de los actores institucionales en torno
a la politica de inclusién, en el proceso de implementacion del proyecto “Cal-
das camina hacia la Inclusidon”?

Objetivo

En consecuencia el objetivo formulado fue: identificar y analizar el sen-
tido constituido por los actores (padres, docentes, estudiantes, administra-
tivos) en torno a las politicas inclusivas en los establecimientos estudiados.

Antecedentes

Desde el punto de vista de politica mundial y nacional sobre inclusion
se encontraron al menos cuatro importantes antecedentes. En primer lugar,
la Conferencia auspiciada por la UNESCO (1990): “Conferencia Mundial de
Educacion para Todos” realizada en Tailandia, donde se dan importantes dis-
cusiones sobre la inclusidn escolar y se promovié una educacion para todos;
en segundo lugar, en 1994 en la “Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales” celebrada en Salamanca (Espaia), se proclamaron los
principios que guian la politica y la practica en la construccién de una educa-
cion para todos.

En tercer lugar, en el “Foro Mundial sobre Educaciéon” llevado a cabo
en Dakar en el afio 2000, se ratifica que la inclusidn es el modelo hacia el
cual todos los sistemas educativos deben visualizarse para alcanzar calidad
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y equidad en la formacion de los individuos que hacen parte de su comu-
nidad y, por ultimo, en el caso colombiano, el Ministerio de Educacidon Na-
cional (MEN, 2006-2007) formuld el programa de educacién inclusiva con
calidad.

Desde el punto de vista investigativo se pudieron rastrear en la literatura
especializada algunos trabajos que abordaron directa o indirectamente las
politicas educativas al respecto, entre otros Susinos y Parrilla (2008) que ana-
lizan la inclusién y la exclusién desde un enfoque biografico narrativo; Diez
(2008) que trata sobre politicas educativas desde la alteridad; Molina (2007)
gue trata modelos de inclusidn en la educacidn superior para personas con
discapacidad, Cueto (2006) quien analiza el desarrollo de politicas educativas
basado en evidencias e informacién de tomadores de decisiones; y Guajardo
(2009) con el trabajo sobre integracion e inclusién en alumnos con discapaci-
dad en América Latina y el Caribe.

Referente tedrico

El referente tedrico para la presente investigacién se fundamentd en la
perspectiva sistémica de la educacidn, la gestion educativa para la diversidad
y la parte central enfocada a clarificar la relacidn entre politicas publicas —
educacion — diversidad.

Educacién critica, una mirada sistémica

Para poder entender la politica publica educativa parece pertinente llevar
a cabo un breve analisis de la educacién desde una mirada critica y sistémica.
Desde esta perspectiva la educaciéon y sus soportes, la pedagogia y la didacti-
ca, no son neutras; con ellas se puede formar un ser humano libre, pensante
y critico o, por el contrario, se puede deformar a una persona y convertirla
en un borrego que sigue instrucciones, que obedece ciegamente y que es
incapaz de pensar por si mismo.

No basta pues, con formar un ser racional; los seres humanos no hemos
aprendido a utilizar la intuicidén y esta se desarrolla, entre otras maneras,
cuando la ciencia se le combina con el arte: En la medida que el arte cons-
truya formas novedosas de realidad social pondra en cuestién las formas
anteriores y propiciard de forma directa o indirecta a los espectadores y
artistas a inventar caminos cada vez mas libres de las ataduras simbdlicas
(Sanchez, sf.).

Desde esta perspectiva se podria considerar la critica que Massé (2007)
hace del planteamiento sistémico de Luhmann: si no se contextualiza en

Universidad de Manizales 279



Caldas 3 Iy;
lagnclusion Experiencia

tiempo y espacio al estudiante, es decir, ayudarlo a ubicarse en un contex-
to histdrico, se puede caer en “una educacion enajenante y orientada como
sinrazdon pensante y, actualmente, orientada hoy mas que ayer a las necesi-
dades de la productividad transnacional e ignorando o haciendo tabla rasa de
la cuestion politica y civica y, por tanto, educativa” (Massé, 2007, 12).

Todo esto nos lleva a un breve analisis de la calidad de la educacion, den-
tro de una perspectiva sistémica; en primer lugar debe tenerse en cuenta
que la educacion tiene sentido en la medida en que permite el desarrollo del
individuo como ser humano integrado a una sociedad y por ende a un mun-
do productivo; en segundo lugar resulta la pregunta sobre el papel que ella
juega en la construccion de sociedad. éInfluyen entonces categorias como
la equidad y la democratizacion de la educacidén, o simplemente tiene que
resignarse al papel de reproductora del status quo, repitiendo al interior las
injusticias e inequidades que se viven en el pais?

Por ultimo, es pertinente considerar la calidad académica propiamente
dicha; esto se asocia con la calidad del curriculo y la de los docentes; en el
primer caso el andlisis se tiene que centrar en la pertinencia social y la le-
gitimidad académica de los contenidos y su organizacién curricular vy, en el
segundo caso, hay que preguntarse por la formacidn, motivacién y actitud
del docente, su capacidad para adelantar procesos didacticos pero también
para comprender la naturaleza humana y los principios del aprendizaje por
parte del individuo.

Para terminar esta breve reflexion, vale la pena preguntarse sobre la edu-
cacién inclusiva que es el tema del presente articulo. Si alguien necesita una
educaciéon que forme para la autonomia, la valoracién del ser humano y la
integracion con el sistema social, son las personas con necesidades educati-
vas especiales; acd la escuela tiene mucho por aportar para eliminar el asis-
tencialismo y una seudo-compasién que en no pocas ocasiones la sociedad
se abroga con las personas que tienen algunas discapacidad, para ayudarlos
a comprender y actuar en esa sociedad excluyente e inequitativa.

De otra parte hay que considerar que el sujeto deviene de una multiplici-
dad histdrica que se constituye a la perspectiva del cambio social, presente y
futuro, siendo a la vez un constructor de su historia y un agente de transfor-
macion de la misma. El sujeto se moviliza social y politicamente en funcidn
de su postura cultural, siendo un ser diverso que responde a esta variedad
significativa de cambios.

De esta perspectiva el sujeto debe ser considerado sujeto de derechos
y libertades que sea capaz de actuar sobre la realidad, construyendo una
nueva subjetividad que incluya al ser en todas sus dimensiones. Como por-
tador de un proyecto de una nueva sociedad, esta debe empezar a construir
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el nuevo sujeto, teniendo en cuenta el aspecto laboral, intelectual y cultural,
entendiendo que “la diversidad esta constituida por ese vasto universo de
organizaciones, redes y culturas urbanas y rurales que se situan en las fron-
teras del sistema de dominacidn, grupos y tendencias minoritarias excluidas,
rechazadas y discriminadas a causa de su origen étnico, religioso, cultural o
de sus opciones sexuales y de género” (Rodriguez, 2009).

Pero al respecto se debe tener en cuenta que no basta con la normativi-
dad y la buena intencidn, pues la cuestion estd en qué tan preparados estan
los docentes para entender una educacion incluyente, cual es su actitud fren-
te a estas personas, pero también qué se estd haciendo desde otros aspectos
para complementar la formacidn de esta poblacién desde el punto de vista
de la salud, el soporte psicoldgico, el apoyo econdmico, etc. En esto no se
puede dejar sola a la escuela tratando que asuma una responsabilidad que le
corresponde a toda una sociedad.

Gestién educativa para la diversidad

En los procesos pedagdgicos que realizan las entidades educativas de to-
dos los niveles, con frecuencia se olvida la importancia del papel y por lo
tanto de la incidencia, de la gestidon educativa sobre la pedagogia y sobre la
marcha de las instituciones y casi nunca se aborda la relacién entre dicha
gestion y la comprension de la diversidad de los estudiantes.

Con frecuencia al tratar la gestidn se cae en la siempre aceptada excusa
de falta de recursos, pero quizds los recursos mds escasos son la creatividad
y la voluntad politica para hacer las cosas, asi como la capacidad de lideraz-
go de los directivos para promover este tipo de acciones. De esta manera
una gestidn critica o interaccionista estaria llamando permanentemente a la
accién y al cuestionamiento y bien canalizada terminaria promoviendo una
pedagogia mds comprometida con el sujeto y con la sociedad, a la vez, que
fomentaria el didlogo, la participacion y el compromiso.

Desde la perspectiva de la inclusidn, la gestidn es la labor que permite
organizar el apoyo para atender la diversidad y una condicién para ello es
la flexibilidad, especialmente la mental, de tal manera que es previsible que
entidades en las que prevalezca el pensamiento funcionalista de la gestién
habra mas tendencia a generar inflexibilidad mental que hara mas dificil com-
prender lo diverso, lo diferente (Soto, 2010).

Cuando se desarrolla un pensamiento critico, en este caso desde la ges-
tidn, este se irradia en la cultura organizacional de la respectiva institucion,
incidiendo sobre docentes, estudiantes y comunidad, permitiendo asi que
haya mas apertura a nuevas visiones y perspectivas desde lo social y desde
luego desde lo pedagdgico.
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Aqui surge una posibilidad interesante para el presente proyecto de in-
vestigacion por cuanto uno de los aspectos que se enfatizan al momento de
analizar los indices de inclusidn es el papel de la gestidn en las escuelas; ha-
bria entonces un espacio alli para insistir ante los equipos directivos sobre
la importancia de su papel y la posibilidad de considerar otras maneras de
dirigir sus instituciones.

Politicas publicas, educacién y diversidad

Para Arendt (1979), los seres humanos no somos iguales por naturaleza
y por ello se requiere de una institucién publica, las leyes, para llegar a ser
iguales; en este sentido la politica publica es una manera de lograr equidad e
igualdad sin perder la diversidad. Bajo esta perspectiva, la politica no puede
reducirse, como ha sucedido en nuestro pais, a una relacién entre domina-
dores y dominados o de poderosos y oprimidos, pues en este caso la politica
publica se convierte en un medio para defender intereses de grupusculos y
no para buscar el bien comun.

Las politicas publicas pueden ser concebidas como formas de expresion
del Estado para generar bienestar social; de esta manera se convierte en un
servidor, en un instrumento que ayuda a integrar los derechos que nos otorga
la libertad, con los derechos sociales, econdmicos y culturales y asi se trata
de evitar la exclusién.

Para lograr estos fines, el Estado tiene que abrirse un espacio para lograr
un amplio abanico de propuestas encaminadas a crear politicas publicas; éstas
pueden provenir de la academia, de la sociedad civil e incluso de los mismos
planes de desarrollo, pero en esencia estas politicas deben ser del pueblo.

Por la manera como las politicas publicas han sido en muchos casos
manipuladas para responder a intereses particulares, hay escepticismo en
muchos ciudadanos, quienes las consideran sofismas de distraccion que
tratan de ocultar la inoperancia del Estado; sin embargo, las “buenas” poli-
ticas publicas reducen la incertidumbre en la toma de decisiones, permiten
escoger las mejores alternativas y por lo tanto aprovechar los recursos es-
casos y favorecen a las clases mas necesitadas; en otras palabras, pueden
reducir el abuso que se genera frente a la prepotencia de los gobernantes
y se constituyen en mecanismo para garantizar los derechos estatuidos en
la Constitucion.

Actualmente, cuatro conceptos se reflejan en la politica educativa:
la calidad, la equidad, la participacidn y la eficiencia; la calidad esta aso-
ciada con eficacia, la equidad con la igualdad y la participacién con los
derechos ciudadanos, mientras que la eficiencia se refiere al mejor uso
de los recursos.
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Construccion de politicas educativas y culturales

Se denominan politicas publicas las formulaciones de principios y marcos
de accién que establecen quienes gobiernan para alcanzar determinados fi-
nes de desarrollo y progreso de un pais. Estas se alimentan de las leyes que
se aprueban al respecto y se retratan en los planes de desarrollo, los presu-
puestos, los tratados internacionales y demds mecanismos que reflejen la
intencionalidad y la accion de los dirigentes del pais sobre el tema objeto de
politica. Se asume que en una sociedad democratica los actores responsables
de la formulacidn de politica publica deben realizar una construccién social,
es decir, con la participacion de diversos grupos (partidos politicos, congreso,
gobierno, poder judicial, sindicatos, gremios, etc.) reflejando mas que una
politica de gobierno, una politica de Estado, en donde el bien comun prevale-
ce sobre el interés particular.

Las politicas publicas educativas, en concordancia, se focalizan enton-
ces a definir los principios y las orientaciones de accidn para el quehacer
politico-educativo de un pais. De esta manera este campo del conocimiento
trata de considerar la politica como garante de un derecho del ser humano
el derecho a recibir educacién de calidad y pertinencia, pero también tiene
gue ver con la organizacion del Estado para responder a este derecho (Ji-
ménez, 1999).

Es asi que la politica publica apunta a orientar la accién en problemas
determinantes de la educacidn: la cobertura, la calidad, las oportunidades o
equidad social, pero también a la descentralizacidn, financiacién y estructu-
racion del sistema. Capitulo especial merece la politica orientada a solucionar
los problemas de poblaciones con caracteristicas especiales o menos favo-
recidas, como, por ejemplo, la politica de inclusidon. Las politicas educativas
se operacionalizan de dos maneras segun Jiménez (1999: 83): “Descubrimos
la importancia de los dos grandes instrumentos que se utilizan en politica
educativa para llevar a la practica las decisiones: la legislacion y la actividad
proyectiva de planeamiento; son las herramientas mas determinantes...a la
hora de codificar la realidad social de las politicas”.

Criticas a la formulacion de politicas publicas

Si bien cualquier politica publica en educacién debera apuntar al desa-
rrollo del pais, a la integracion con la cultura, la economia y en general con la
sociedad, la critica se tiene que realizar a los supuestos ideoldgicos de quie-
nes formulan y operacionalizan dicha politica, sean estos los responsables de
su legislacion —formuladores de politica- o los responsables de su ejecucién
— planificadores de la politica-.
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La primera critica concierne a la concepcion de desarrollo del pais, la cual
tiene fuerte incidencia sobre la politica publica en educacién. En el mundo
hay una marcada tendencia a mirar todos los fenédmenos desde una éptica
neoliberal lo cual configura un conjunto de consecuencias sobre la mercanti-
lizacion del sistema educativo; en primera instancia la politica tratara de pri-
vilegiar la privatizacién, situacion que se refleja no solamente en reduccion
de recursos para financiar el sistema educativo sino que puede incluso termi-
nar orientando el sistema educativo por intereses particulares normalmente
propios de la clase dominante.

En segunda instancia se puede llegar a que la politica publica de educa-
cion termine al servicio de unos pocos, reforzando las condiciones de po-
breza, atraso y la defensa de privilegios. Ejemplo de ellos son los casos de
politicas tendientes a la de reduccién del gasto social en educaciéon compara-
tivamente con otros gastos como los de seguridad, la subvencion a organis-
mos privados de educacion con fondos publicos, la “empresarizacion” de la
investigacion (solo se investiga aquello que es rentable).

La segunda critica se dirige a la politica de calidad de la educacion; si
bien nadie se atreveria a criticar cualquier politica que busque mejorar la
calidad del sistema educativo de un pais, el peligro esta en el trasfondo
gue muchas veces dicha politica conlleva. Es posible que detrds de una
aparente inocua politica de calidad, esté el interés de grupos que tra-
tan de privilegiar, por ejemplo, cuando sin asignar recursos apropiados se
quiere que las escuelas privadas desarrollen modelos tecnoldgicos en los
que sin duda tienen amplias ventajas. ¢ Quién podria negar la importancia
de la tecnologia en la educacién?- o cuando la calidad se trata de medir
exclusivamente con pruebas de resultados —-muchas veces provenientes
de modelos extranjeros- en los que tienen ventajas los colegios con mas
recursos.

De otra parte, en ocasiones la concepcién de calidad que se trata de es-
timular es tan solo el fomento de una competitividad individual que tras de
una aparente excelencia termina generando frustraciones grandes a pobla-
ciones con menores capacidades o con menos recursos y en ocasiones fo-
mentando antivalores como el individualismo o el relativismo moral —todo es
valido con tal de obtener los resultados buscados-.

Otro aspecto critico es la creencia que la escuela es la responsable de
todos los males de la sociedad y se desconoce la importancia de formular po-
liticas publicas en otros campos como el desarrollo de ciudadania, la cultura
politica y la responsabilidad social, sin las cuales es imposible que el sistema
educativo vaya a solucionar las desigualdades sociales de un pais. En térmi-
nos de Vila Merino (2008):
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Esto significa que hay que recuperar la definicién ilustradora
y emancipadora de la educacion, sobre todo en estos momen-
tos de neoliberalismo hegemanico, para lo cual el andlisis critico
exige un planteamiento dialéctico que supere los simples dua-
lismos y, a partir de las contradicciones, generen nuevas formas
criticas educativas que partan de politicas orientadas al entendi-
miento y de la necesidad de analizar las ideologias subyacentes
a los discursos pedagdgicos como paso previo para la construc-
cion de espacios intersubjetivos de comunicacidn en el seno de
las instituciones educativas para su democratizacién real.

Las politicas publicas de las diversidades

Dar respuesta a la diversidad de los estudiantes demanda una politica
que permita equiparar las oportunidades para todos de manera que no se
perciba discriminacién de ningun tipo ni de ningun orden; estas politicas,
entonces, no pueden limitarse a declaraciones de buenas intenciones sino
a orientaciones claras para la accidon de manera que los establecimientos
educativos terminen garantizando a personas diversas el derecho a la edu-
cacion.

Por ejemplo, se asume que la discapacidad no es producto de una con-
diciéon bioldgica sino de una condicién social, de manera que una solucion
fundamental la constituye la inclusién social y también se reconoce que las
politicas publicas son dictadas por juegos de poder de las relaciones inter-
nacionales. Algunas orientaciones del Banco Mundial tendientes a favorecer
solo a “trabajadores adaptables y capaces de adquirir conocimientos sin difi-
cultad” terminaron en politicas excluyentes del Estado colombiano; a lo cual
se suman imaginarios de prejuicios sociales que son mas discriminadores que
la misma politica publica; por ello estas deben incluir trabajo social tendiente
a eliminar dichos prejuicios.

Marco metodoldgico

La investigacion en que se fundamenta el articulo se disefié desde dos
enfoques: una aproximacion con pretension objetivista (evaluacion hacien-
do uso del instrumento para medir el indice propuesto por el MEN), y otra
con pretension no objetivista (comprensiva) en la que se intenta recupera la
historia vivida por los actores educativos y la manera como han constituido
sentido de las experiencias.
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El primer momento, de corte cuantitativo mediante la aplicacion indice
de inclusidn, 34 instituciones educativas de Caldas, cuya poblacién objeto
fue padres, estudiantes, docentes y directivos. El segundo momento de cor-
te cualitativo permitié dotar de sentido los datos obtenidos en el indice de
inclusion, mediante la realizacidon de grupos focales con padres, docentes,
estudiantes y directivos

Para el primer momento la técnica utilizada fue la encuesta correspon-
diente al cuestionario del indice de inclusion estructurado en cuatro areas
de gestidn orientado a padres de familia, estudiantes, docentes y directivos;
En el segundo momento la técnica fue el grupo focal y el instrumento la guia
de discusion; se efectuaron 3 grupos focales en los municipios de Chinching,
Filadelfia y Aguadas. En cada reunidn asistieron alrededor de 12 persona en-
tre directivos-docentes, docentes, padres de familia y estudiantes; en cada
sesidn se presentaron un conjunto de preguntas cuyas respuestas fueron gra-
badas y posteriormente transcritas para aplicarle el software Atlas T, median-
te el cual se llevd a cabo el analisis cualitativo pertinente.

En el presente articulo se resumen los hallazgos principales de la dimen-
sién de politicas inclusivas. Los respectivos resultados son sustentados me-
diante citas extractadas de los textos originales (en letra cursiva), de los cua-
les sélo se modificaron aspectos de redaccién y sintaxis.

Resultados cuantitativos

Del total de las 34 instituciones en ninguna se encontré que hubiera au-
sencia de politicas o acciones inclusivas, ni tampoco se hallaron instituciones
en que las politicas y las acciones se llevaran a cabo de manera desarticulada
de la gestidn institucional o que fueran desconocidas por la mayoria de los
integrantes de la comunidad educativa (rangos 1 y 2 del indice en la Tabla
1); esto resulta légico por cuanto en todos los 34 establecimientos se esta
implementando el programa.

Pero asi como se perciben algunos avances también es cierto que en
solo una de ellas se encontré un alto desarrollo, esto es, que cuentan con
una cultura institucional inclusiva, que comprende politicas apropiadas re-
flejadas en buenas practicas inclusivas, trabajo colaborativo, pertenencia a
redes de apoyo y son centro de referencia para la atencién a la diversidad
(rango 5).

En consecuencia la mayoria de entidades fueron catalogadas por el indice
en los rangos tres (44%), cuatro (53%); esto es, que se tienen politicas claras
de inclusién, que son conocidas por la comunidad y tienen planes de mejo-
ramiento que se aplican para favorecer el aprendizaje, la participacién y la
convivencia (Ver Tabla 1).
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Tabla 1 Establecimientos segtn rango del indice de inclusion

Rango del indice No. entidades Porcentaje
1 - -
2 - -
3 15 44.1
4 18 52.9
5 1 3.0
Total 34 100.0

Fuente: resultados del estudio.

De otra parte, en la Tabla 2 se pueden observar los efectos de la aplica-
cion de la politica de inclusidn en las instituciones estudiadas, los mejores
resultados se observan en la gestién directiva, lo cual es coherente con el
esfuerzo de los directivos para llevar a buen término esta politica y que se
observa en el numeral siguiente seguin lo manifestado por los participantes
en los grupos foco.

Igualmente se puede afirmar que también se encuentran en buen desa-
rrollo la gestidon académica y la administrativa, pues a partir del involucra-
miento de la politica en los PEI, esta se ha vuelto obligatoria y los docentes
terminan acatandola y en muchos casos apropiandola; quizas la Unica gestion
gue aun es deficiente en la aplicacién de la politica es la gestion de comuni-
dad comprensible en la medida que requiere mas tiempo y esfuerzo para que
la comunidad termine reconociendo y aceptando la nueva politica.

Tabla 2 indice global de inclusion segtin tipo de gestién.

Gestion indice Global Percepcidn de desarrollo de la politica
Directiva 3.03 Bueno
Académica 2,85 Bueno
Comunidad 2.69 Aceptable
Administrativa 291 Bueno
Total 2.85 Bueno

Fuente: resultados de la investigacion

Nota: escala utilizada para medir la percepcién de desarrollo
00-0.99 Deficiente

1.00-1.99 Malo

2.00-2.79 Aceptable

2.80-3.49 Bueno

3.50-4.00 Excelente
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Resultados cualitativos

Uno de los aspectos fundamentales para el programa de inclusion es
la formulacién de politica, entendida mdas alla de las orientaciones esta-
blecidas por los organismos nacionales como el Ministerio de Educacion
o los regionales como las secretarias departamentales o municipales de
educacién, sino también aquellas pautas que orientan la accién a nivel de
los establecimientos educativos y que puedan estar incluidas en el proyecto
educativo, en los direccionamientos estratégicos o en las decisiones coti-
dianas de los directivos.

Lo encontrado en los grupos foco sobre politicas se sintetizé en cua-
tro aspectos: surgimiento y formulacion de la politica, la politica de inclusion
mas alld de la escuela, los facilitadores y los limitadores para el funciona-
miento de la politica.

Surgimiento y formulacién de la politica

No basta con que las instituciones acepten y reconozcan la politica de
inclusion formulada desde el Ministerio de Educacién o desde la Secretaria
Departamental de Educacion; para que ésta se lleve a cabo es indispensable
que cada establecimiento formule y se comprometa con la inclusién, mas
aun, esta politica debe estar en el direccionamiento de la institucion ...En la
vision y en los principios, se habla de la diversidad de los estudiantes, de la
inclusion [E:1:12]... los proyectos articulados, se cumplen apuntado a la filo-
sofia de la institucion... y todos van articulados... Los nifios, todos participan
del proceso [E:2:8]... la institucion en el PEl, en las politicas de desarrollo,
igualmente en la mision estd formulada la decision de ser una institucion
inclusora [E:3:20].

Es de anotar que aunque la politica de inclusidon de caracter nacional es
relativamente nueva, algunas instituciones lo han venido haciendo desde
hace muchos afos, bien por la necesidad real que han tenido que afrontar
las entidades educativas ...Es que este proceso se trabaja hace mucho afios,
hace mds de veinte afio.. se empezo trabajando con Cafam [E:1:13]... la ins-
titucion atiende todo tipo de poblacion, desplazados, hay en este momentos
como veinte nifios indigenas, pues son pocos, pero también se atienden, no
tenemos raizales ni negros [E:3:7]; o bien por el tipo de pedagogia que se ha
empleado histdricamente en ellas ...Porque el profesor debe formarse para
que este ahi...aqui es normal, aqui no se excluye a nadie, formar esa concien-
cia desde los padres, desde los estudiantes, aqui se motiva mucho al que es
diferente, se recibe a todo el mundo se hace extensivo con todo el mundo,
entonces yo creo que ha servido desde la parte pedagdgica [E:1:71]
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Pero la politica se vuelve accién cuando se integra con la cotidianidad de
la labor educativa y se involucran padres y maestros ...A mi me llamaba la
atencion que en inclusion no solamente hay nifios que sean diferentes en su
forma de ser, sino que es por su forma de pensar, por su falta de capacidad
por aprender... hay que recurrir a la familia y para eso citan talleres con los
padres de familia y también con los alumnos, el comité hace eso...[E:3:27].

La politica de inclusién mas alla de la escuela

La politica de inclusidn no puede restringirse a la escuela aunque desde
ella se puede proyectar al nivel municipal, y aca juega papel importante el
liderazgo del maestro o del docente directivo... yo le decia, formemos el co-
mité de local de discapacidad ...efectivamente el afo pasado se conformo el
comité de discapacidad de acd y secretaria de salud quedo con el programa
y existe, quedo como un comité para la discapacidad, pero mds que todo a
nivel de salud [E:1:86].

Desafortunadamente no siempre los entes territoriales estan lo suficien-
temente comprometidos con estas politicas o se quedan en letra muerta ...
Las Secretarias de Educacidn tienen que actuar con los secretarios de gobier-
no, enviar comunicados a los rectores, que estdn obligados a recibir esta po-
blacion [E:2:19]... por alld hay una partecita que estuve viendo en estos dias
que dice que paulatinamente todos los municipios, todos los entes territoria-
les deben asumir esta responsabilidad de ley, pero acd solamente la estamos
asumiendo nosotros [E:2:21].

Incluso puede considerarse paraddjico que mientras algunas institucio-
nes del orden nacional o local apoyen estas politicas en los establecimientos
educativos, en algunos casos la alcaldia que seria la principal lamada a hacer-
lo poco o nada participa ...Siempre ha sido un poquito complicado, siempre
el docente de apoyo de la Universidad de Manizales nos ayuda a hacer las
propuestas...ellas se involucran, van al centro de cultura, van al Bienestar Fa-
miliar y ahi hemos encontrado el foco, entonces ese ha sido el apoyo, pero del
resto, por decir algo, la Alcaldia Municipal no ha enviado nada, nada, absolu-
tamente nada, lo que hemos conseguido ha sido a nivel de recursos propios y
con el hospital [E:2:34]

Por fortuna para el programa no en todos los municipios sucede igual...
Se ha trabajado en la articulacion con la Alcaldia, con el PAB, con el hospital,
en programas para educacion de la media, con el Sena y con la Universi-
dad de Caldas, se han hecho, digamos, alianzas, para mejorar este tipo de
situaciones [E:3:10], y esto facilita la implementacién de la politica por cuan-
to la articulacion mueve al trabajo colaborativo... Quienes participan?... los
docentes, algunos padres de familia, profesionales de diferentes empresas y
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entidades, entonces es un trabajo colaborativo, se ha tenido este tipo de vin-
culacion [E:3:11]. Aunque los responsables del programa siempre consideran
que el aporte municipal deberia ser mayor...que el municipio por parte de la
Alcaldia se vincule mas a este proyecto, no sé, pero si hace mucha falta mds
vinculacion del municipio a este programa [E:3:32].

Facilitadores y limitadores de
la politica de inclusion

Entre los participantes en el grupo foco se pudieron percibir facilitado-
res de la politica de inclusidn; entre ellos la mayor cobertura del Sisbén que
les evita problemas de atencidn en salud a personas con limitaciones ...Pero
igual si nosotros vamos a pedir atencion, nos atienden inmediatamente, ya
no es como antes... Por eso, porque ya tenemos el carné [E:1:46]; por el apoyo
interinstitucional... Porque la droguita psiquidtrica, igual por bienestar, igual
con la comisaria, nosotros hemos reportado casos como también los de mal-
trato, los de abuso, entre nosotros siempre acudimos a todas esas institucio-
nes y vienen y nos colaboran [E:1:47]; la integracién con otras politicas como
la prevencién de riesgos... nosotros tenemos el programa de atencion y pre-
vencion y cuando manejabamos los simulacros, era cuando mds miedo me
daba con Alejandra, porque yo decia: “Hay se me va a disparar, va a entrar en
Shock, yo que hago aqui”, y resulta que no, yo siempre los preparaba [E:2:4]...
Tenemos atencion y colaboracion de los bomberos y a nivel de institucion
tenemos un proyecto que se llama “prevencion y atencion de desastres” es
un proyecto transversal y tres docentes se encargan de realizar el proyecto a
nivel de institucion [E:3:19].

Otro de los factores que fueron considerados facilitadores en uno de los
casos estudiados es el modelo pedagdgico, en cuanto afecta no solo aspectos
cognitivos sino de comportamiento, interaccion y relaciones ...El modelo pe-
dagdgico de la institucion... en este momento estamos trabajando mapas de
competencias incorporando a ese plan de estudios pedagdgico actual... mo-
delo pedagdgico cognitivo integral. Esa palabra integral es la que nos lleva al
cambio todo [E:2:25]; situacién que se complementa con flexibilizacidn en el
plan de estudios de manera que se equilibre lo cognitivo, con lo cultural y lo
social ...El plan de estudios se estd flexibilizando y ellas cuando tiene el grado
quinto, por ejemplo, ya ese plan de estudio hay que irle bajando los logros
minimos que ellos pueden alcanzar[E:2:7].

Otro aspecto donde la politica se ve reflejada y que se convierte en su
facilitador para su aplicacioén es el esfuerzo de las entidades para mejorar la
infraestructura fisica ...La salida de alld tiene rampa y la otra es a nivel de la
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calle y las discapacidades de los nifios son motoras pero pueden caminar bien
[E:2:14] ...no hemos tenido casos de estudiantes con discapacidad motora,
digamos asi, como en silla de ruedas o en muletas, pues han sido pocos, yo
tengo mds bien con discapacidad cognitiva, pero si llegan también se atende-
rdn, pues se ha condicionado espacios, para desplazamiento y todo es tipo en
las entradas para poder personas que llequen [E:3:8]... En las tres se ubicaron
rampas... tuvimos un estudiante que utilizaba muletas con mucha dificultad,
entonces el grupo lo ubicamos en la primera planta, entonces para poder
trabajar, era fdcil el acceso [E:3:23].

En cuanto a limitaciones para la implementacién de la politica, dos son
frecuentes: la falta de capacitacién y el temor por carencia de habilidades o
incluso de la sensibilizacion suficiente para atender la educacién inclusiva ...
La verdad es que en un principio cuando empezamos con el programa, yo
creo que a casi todos nos dio mucho miedo yo le decia que uno no sabia nada
de eso, que uno no estaba preparado, que jamds nos habian capacitado, pero
yo creo que hoy por hoy, personalmente uno no necesita tanto la capacita-
cion, yo creo que es mas querer y estar sensibilizados [E:2:2] ...que es mucha
mds recarga de trabajo, verdad que si, a uno se le aumenta el trabajo, pero la
ley estd dada y eso no hay que pelear con la ley, la ley ya esta y lo que hay es
que asumir el reto con las cosas de vengan y tratar de salir adelante [E:2:6].

Curiosamente un aspecto que fue muy resaltado en uno de los casos es
precisamente de discriminacién pero de nivel institucional, pues se ha trata-
do de “especializar” una institucion de manera que todos los casos de limi-
taciones son remitidos a la misma escuela ...La uUnica restriccion que hemos
tenido para este afio sobre todo, fue porque el municipio focalizo la escuela
como si fuese la unica para estos casos. Yo si siento la discriminacion a nivel
de municipio, la escuela siempre ha manejado poblacion vulnerable, enton-
ces uno escuchaba decir en los mismo maestros y en la misma poblacion: “ah,
sialld llega lo peorcito”[E:2:20].

Conclusiones y recomendaciones

Algunas conclusiones se pudieron hallar en el presente estudio; en prime-
ra instancia, desde la literatura especializada se pudo observar que existen
avances significativos en la concepcién de la diversidad y la formulacién de
politicas publicas que facilitan la inclusién en la educacion; esto se observd
no solo desde el discurso de la formulacién de lineamientos de politica en los
marcos internacionales y nacional, sino desde la cantidad de investigaciones
gue desde la educacidn estan abordando esta tematica.

Desde la filosofia educativa puede afirmarse que el fundamento de la
politica de inclusidén se encuentra en la concepcion de la escuela como espa-
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cio para todos, entendiendo que desde lo politico se tendra que velar por la
equidad y la justicia, desde lo cultural por la aceptacién del otro, de lo diver-
so, desde las practicas se tendra que construir una pedagogia y una didactica
gue favorezca la diversidad y la integralidad de todos y cada uno de los indi-
viduos que constituyen la escuela.

Desde lo practico se encontraron evidencias de la formulacion y apropia-
cion de politica institucional por parte de los colegios y escuelas participantes
en el estudio; esto puede explicarse en primer lugar por la obligatoriedad es-
tablecida por el MEN vy la Secretaria de Educacidn, pero también se encontré
que hay compromiso e identidad en varias de las entidades para llevarla a
cabo, como si fuera iniciativa propia.

Tal vez la parte en donde mas falta hace incentivar la politica es en la
gestion comunitaria, aspecto que tiene especial significado, pues trasciende
los muros de la escuela y puede tener efectos sobre la sociedad circundante
y por ende de los beneficiarios de la educacion.

Llama la atencidn la ausencia de compromiso de algunos entes municipa-
les quienes serian los primeros llamados a apoyar esta politica gubernamen-
tal y de Estado por los efectos que tienen sobre sus gobernados.
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en la gestién escolar

CATANO, LF*

Resumen

El presente articulo se deriva de la sistematizaciéon de 113 experiencias
de trabajo en el acompafiamiento y asesoria a 34 instituciones educativas de
Caldas, Colombia segun la Propuesta Flexibilizacion 2011-12, de la Universi-
dad de Manizales y la Secretaria de Educacion Departamental, ademas de
300 fichas de desempefio, comentarios y aportes, diligenciados durante las
Jornadas Pedagdgicas y firmadas por mas de 1300 profesionales docentes de
los municipios de Caldas.

El proceso de flexibilizacion educativa consolida herramientas pedagoé-
gicas desde el area de gestion directiva, proceso gerencia estratégica, com-
ponente: “Estrategia Pedagdgica”, que se proyecta a la gestion académica,
posibilitando la aplicacién de acciones concretas transversalizadas desde los
planes de estudio, proyectos pedagdgicos, proyectos de aula, dinamizando
los procesos de aprendizaje y estableciendo pautas de relacién que se funda-
menten en el reconocimiento de la diversidad de los escolares, los docentes-
directivos, las familias y orientada por la gestion de comunidad y logistica-
mente por la gestién administrativa.

La flexibilidad implica una vision dindmica compartida desde el disefio
educativo, donde la concepcidn de los roles educador-estudiante-institucion,
la educacion en si, estd impregnada del reconocimiento de los participes
como sujetos miembros de una nacién multicultural, plurietnica. Es menes-
ter lograr esta visidn entre toda la comunidad educativa y consolidar practi-
cas de clase, fundamentadas en el reconocimiento de multiples maneras de
aprender.

Palabras claves: Flexibilidad, procesos, gestion, escuela, formacion, prac-
ticas, didacticas, métodos.

1 Nacionalidad, colombiano. Licenciado en Educacién Pre escolar y Promocion de la Familia
de la Universidad Santo Tomas. Especialista en Psicopedagogia Universidad de Manizales.
Magister en Educacidn desde la Diversidad — Universidad de Manizales — Colombia. Co-
rreo electrdnico: luistiterefue@yahoo.es
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Justificacién

Si uno quiere un nuevo paradigma, como aqui se sugiere, lo
central en el tema de la educacién no estd en los contenidos sino
gue en la emocién desde donde se hace la educacion. Yo siento,
y estd definido o explicado muchas veces en este documento,
que la educacién ha seguido el camino de los contenidos, bajo el
supuesto de que es un instrumento para asegurar ciertas formas
de quehacer. Con ello ha desaparecido el aspecto fundamental
de la educacidon que es la incorporacion de los nifios a un modo
de convivencia que los adultos queremos, desde un punto de
vista humano. (Maturana, H. 1998).

La educacidn como fendmeno transformador del individuo (a sujeto) y
del colectivo (a lo social), se inscribe hoy como una necesidad desde la rea-
lidad y como una obligacion desde la labor de quienes se responsabilizan en
su hacer. Obligacion y compromiso desde lo humano, responsabilidad desde
la ética. Como fendmeno trasformador implica ademas el estudio, analisis,
reflexién y renovacién de sus pre-supuestos, la particularizacidon de sus ele-
mentos constitutivos, la integralidad de sus propuestas en un ambiente pe-
dagdgico como campo metacognitivo, subjetivo, complejo.

Este concepto de lo educativo trasciende la idea basica de la accién re-
sultante entre: la aplicacidon de estrategias transmisionistas de contenidos
tematico-cientificos y el efecto acomodativo en la mente de los individuos
pasivos (no reflexivos). Accion que propiciaba el conocedor del conocimiento
(maestro) al receptor o receptdculo de la innovaciéon (alumno).

¢Cémo asumir la labor educativa en un complicado juego de ideas, sin
perdernos o engafiarnos?

El maestro, profesor, educador, docente, mediador, asume ese compro-
miso; es quien enfrenta la accion en el aula con la firme decision de aportar
en el proceso formativo que lleva a su manera cada estudiante.

Educar hoy no puede ser igual al tiempo pasado, no es la historia que
se recuerda o se repite, es el reconocimiento del tiempo presente en el es-
pacio actual, a partir de la evocacion del origen y de la proyeccién al futuro
inmediato. El hombre que se asume histdrico en una permanente historici-
dad renovadora. El hombre educado se conoce asi mismo, se reconoce en
el otro que lo re-crea y re-crea al otro con nocién de grupo, en un acto que
al suceder construye identidad, propone caminos a recorrer fundamenta-
dos en el sentido comun dentro de un mismo universo (cosmogonia), que
nos asegura la existencia desde esa individuacion del uno y el otro como su-
jetos colectivos. Sujetos (unidos) entre si, reconociéndose como diversos.
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La inclusion significa atender con calidad y equidad a las necesidades co-
munes y especificas que presentan los estudiantes... educacion personali-
zada reflejada en el reconocimiento de estilos de aprendizaje y capacidades
entre los estudiantes y, en consonancia, la oferta de diferentes alternativas
de acceso al conocimiento. MEN. 2008

En la era actual,nuestros jévenes ven todo lo nuevo como algo pasajero
que se convierte en viejo en menos de un afio y, lo viejo no es afejo... es
preciso otro nuevo. Sociedad de consumo, que aniquila el valor de las nor-
mas, costumbres, y de la cultura en si. Gozamos hoy de la era de plastico, de
polimeros y resinas donde el tamafo solo importa por cuestiones de espacio
ocupado, espacio perdido. Se produce, se usa, se recupera, se usa... y Si se
acaba se compra otro: Hay que vivir actualizados. Si el espiritu era moderno”,
lo era en tanto estaba decidido a que la realidad se emancipara de la mano
muerta de su propia historia... y eso solo podia lograrse derritiendo los sdli-
dos (es decir, segun la definicién, disolviendo todo aquello que persiste en
el tiempo y que es indiferente a su paso e inmune a su fluir). Esa intensién
requeria a su vez, la profanacion de lo sagrado... (Bauman, Z. 2000).

No ocurre igual con las personas, con la escuela si sucede. La escuela en
Colombia se erige en contra via a la post-modernidad como un monumen-
to del siglo XX, un fdsil reciente, de estructuras fisicas pesadas, estrechas,
gastadas, que demuestran el paso de generaciones de estudiantes. Muchas
inclemencias ambientales han dejado huella fisicamente en la infraestructura
de las escuelas. Muchas son un edificio pétreo, con armaduras resistentes, de
relaciones sociales cominmente verticales. Las aulas son recintos de cono-
cimiento, vestigios del enciclopedismo, lugares para disciplinar donde la ho-
mogenizacion es la regla, lugar de reconocimientos a los mejores, vergiienza
y rotulacién para los que no son tan buenos.

La propuesta de flexibilizacién en Caldas, trabaja sobre la base de esta
situacidn nacional y responde a lo planteado en la politica de inclusién:”La
inclusidn significa atender con calidad y equidad a las necesidades comunes
y especificas que presentan los estudiantes”... Personas que llegan a la es-
cuela a estudiar, con expectativas de aprehender y formarse para la vida, de
encontrar criterio propio para asumir posturas, con visiones multiculturales,
con diferentes estilos de aprendizaje: tedrico, activo, reflexivo, pragmatico;
con diferentes habilidades y mucho saber tedrico en las dreas curriculares,a
veces desarticulados, efimeros, descontextualizados.

Estas generaciones actuales, denominados “nativos digitales” manifies-
tan poco interés en escribir arcaismos lingtiisticos, realizar planas de nume-
ros consecutivos, de morfemas sin sentido semantico sobre perimetros de
papel formateado sin progresidn algoritmica, ni encanto. Se escucha en las
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escuelas el término “cuadernicolas” para referirse a escolares muy tedricos,
metddicos, cuadriculados, que se apoyan en sus cuadernos para todo.

En la era fluida de los liquidos, del plastico de los medios masivos de
informacion, de las redes sociales, de los "esmartphone™ muchos niifos en-
tienden de un solo sorbo secuencias iconograficas, descifran mensajes de
comerciales, manejan el control remoto con multiples funciones, chatean
con sus familiares, disefian en mundos virtuales espacios arquitectdnicos
para sus juegos. Otros en la vida real utilizan sus habilidades cognitivas para
planear acciones “eficaces” que les solucionen sus problemas y les permita
salir impunes aunque sean fechorias. Pero en la escuela nunca pasa de un
rendimiento medio, que no es de los mejores y que a veces parece falto de
espiritu.

Es alli donde se debe trabajar la formacidn integral, planteada desde los
13 fines de la educacion.Esta se debe reflejar en habilidades o competencias
generadas por el diario hacer educativo, de convivencia, de solidaridad y par-
ticipacion. Generar habilidades cognitivas en cualquier persona sin importar
sus caracteristicas propias y consolidar proyectos de vida con sentido solida-
rio.

Aqui no se asume la discapacidad como una limitante, mds bien como
una particularidad. Todo ser humano es apto para autotransformarse, lo que
lo hace educable. “Educabilidad significa la cualidad especificamente huma-
na o conjunto de disposiciones y capacidades del educando, basicamente de
su plasticidad y ductilidad, que le permiten recibir influencias y reaccionar
ante ellas, con lo que elabora nuevas estructuras espirituales, que lo perso-
nalizan y socializan” (Fermoso, 1981, p. 235).

Brindar influencia, mediar, provocar, suscitar el deseo de cambio, es una
tarea esencial en los programas educativos, trabajar por la persona social,
ademas de la parte académica, donde muchos escolares se ven en desven-
taja de aquellos excelentes porque la excelencia académica es uno de los
propdsitos institucionales.

A otros escolares de bajo rendimiento académico que tienen limitantes
por las innumerables variables de discapacidad cognitiva, las adversidades
por las caracteristicas de los contextos que repercuten en el tiempo como dé-
ficit cognoscitivo, vacios conceptuales que en procesos de pensamiento son
estructurales en la funcidn ejecutiva para prever, planificar, inferir; se consi-
deraba (por algunos docentes titulares) que estos escolares eran responsa-
bilidad de especialistas, deberian estar en centros especiales porque preci-
samente dificultan el trabajo al no aprender los temas del plan de estudios.

Estos docentes cuestionan la idea del cambio, critican las politicas del
estado:
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“Hay mas estudiantes en las mismas aulas estrechas” y ya no se dice ob-
jetivo sino logro... que se debe ensefiar competencias, pero es mejor evaluar
con numeros. “Ya no se les puede exigir a los estudiantes y hay que regalarles
el afio asi no aprendan nada... Cudl es la diferencia entre ensefiar temas y tra-
bajar con conceptos, si es mejor ensefar por temas... “Eso todo es lo mismo
con otro nombre...”

Aqui el reto de la educacién es superar las brechas entre la teoria y
la praxis, entre las leyes, las omisiones y las trampas. Las diferencias de
interpretacidon conceptual por posturas dogmadticas, sofiadoras o dema-
siado retadoras. Los vicios de la rutina producto de afios en la misma
funcién, en el mismo lugar, con la misma intencidn, mismas practicas,
misma postura.

¢Cudl es el paradigma educativo actual? ¢Se debe cambiar el
paradigma?iEs necesario unificar lenguajes, establecer criterios para la ac-
cion?

El paradigma es un aspecto central en la consecucidn no sdélo de los pro-
positos de este trabajo de flexibilizacidon dentro del marco del proyecto Cal-
das camina hacia la inclusién, también del proyecto de educacidn inclusiva
con calidad del MEN.

Este lenguaje comun del sentido de los lineamientos, estandares, norma-
tivas, enfoques pedagdgicos es el que facilita la concepcidn de la educacion
como un proceso continuo que parte del desarrollo del ser humano y que se
va estructurando con todo lo social.

El mismo concepto de educacidn, rico en significacion, es determinante
para la dinamizacién de todo acto en la escuela; se establecié con el pro-
ceso de flexibilizacién un lenguaje comun, con algunos conceptos centrales
a la construccién permanente del PEI a través del mejoramiento continuo.
Es la escuela parte de una institucionalidad educativa, sistema organizado
y complejo que reconoce el ser humano como un ser social, impredecible,
dindmico. Los talleres contribuyeron en la construccién permanente de la
propuesta institucional propia a partir del enfoque pedagdgico, recono-
ciendo el paradigma humanista en el que se sitla la flexibilidad educativa.
“De manera que el paradigma efectua la seleccién y la determinacién de la
conceptualizacidon y de las operaciones légicas. Designa las categorias fun-
damentales de la inteligibilidad y efectua el control de uso. Los individuos
conocen, piensan y actlan segun los paradigmas inscritos culturalmente en
ellos” (Morin, E. 2011).

Es con una estrategia pedagdgica previamente organizada, que tenga en
cuenta esas diferencias personales, intereses, ritmos de desarrollo, estilos
de aprendizaje y maneras de ver el mundo que se flexibilizan los procesos
formativos. Con la secuencia de metas claras hacia un propdsito general por
cada area académica y entre estos hacia la misién; el dialogo entre profeso-
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res-estudiantes; la relacion didacticas-estrategias-conceptos; la coherencia
en los criterios de verificacidon y avance del sistema institucional de evalua-
cion. Todo ello hace que se concrete el modelo pedagdgico flexible. Y que
exista relacion entre la teoria y la practica.

Los propésitos

e Consolidar herramientas pedagogicas desde el disefio educativo, que po-
sibiliten la aplicacién de acciones concretas transversalizadas desde el
area de gestidon académica; dinamizando los procesos de aprendizaje y
estableciendo pautas de relacién que se fundamenten en el reconoci-
miento de la diversidad del sujeto educable.

e Flexibilizar los procesos educativos institucionales creando un lenguaje
comun desde las particularidades de las propuestas de cada institucion
educativa y los lineamientos del MEN.

e Re-significar el plan de estudios hacia un concepto integral de malla cu-
rricular y la dinamizacion de los mismos en lo que compete a la consoli-
dacidén del modelo pedagdgico.

e Determinar la ruta dentro de la malla curricular, metas de calidad en el
area académica por areas, y por conjunto de grados segun lineamientos
curriculares y estandares a 39, 52, 72, 99, 119. Para formular acciones de
mejoramiento en cuanto a las opciones diddcticas para las dreas, asigna-
turas y proyectos transversales.

e Promover estrategias diferenciales, colaborativas para desarrollar en los/
las escolares, habilidades sociales y de pensamiento ldgico, metacogni-
cion que les posibilite la reflexion critica, pro-activa, hacia acciones em-
prendedoras eficaces. Desempefios pragmaticos y en términos de la es-
cuela, las competencias cientificas y ciudadanas.

Descripcién teérica

Trabajar el disefio curricular y el disefio educativo (el hacia dénde va-
mos), implica conocer donde estamos, de donde venimos, entender que la
educacion, la pedagogia es un proceso en continua transformacion.

Se reconoce la necesidad de aclarar lo relacionado a enfoque pedagdgico,
tendencia pedagdgica, modelo pedagdgico y estrategia pedagdgica,partiendo
de la dicotomia entre:
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a. Enfoque pedagdgico humanista que busca generar habilidades cogniti-
vas para procesos metales de auto-monitorizacién o metacognicion que
lleven al aprender a aprehender y a reflexiones cada vez mas complejas
para soluciones cada vez mas practicas y econdmicas. “Lleva a plantear
en éste proceso la necesidad de trabajar y reflexionar a todo nivel las
pedagogias activas, especificamente desde los modelos social cognitivos
propuestos por Flérez (1995) o enfoques centrados en la indagacién, para
Eggen y KauchaK (2000),”

b. El enfoque pedagdgico tradicional positivista, desarrollista, conductual,
gue se concretd en las técnicas de ensefianza y que tiene por propdsi-
to la instrumentalizacién del individuo como ser productivo que procesa
informacion y cumple tareas establecidas de ante mano. “Se organiza el
campo del curriculo que designa un espacio del saber donde se inscriben
discursos (teoria, modelos) procedimientos y técnicas para la organiza-
cion, disefio, programacion, planificacién y administracion de la instruc-
cién.” (Martinez, Bloom. y otros. 1994, p.20).

Reafirmando el caracter instruccional que predomina en las dindmicas
institucionales que dificulta la consolidacién del pensamiento critico y la
capacidad metacognitiva de los estudiantes como principales actores bene-
ficiarios del sistema educativo y que representa una de las mayores dificul-
tades o retos en la educaciéon colombiana, recordando que este es el legado
de una época en decadencia o anticuada para la realidad actual como bien
lo expresa Z. Bauman: “Algunos de los iconos fundamentales de esa mo-
dernidad serian las fabricas fordistas que reducian las actividades huma-
nas a simples y rutinarios movimientos fuertemente predeterminados que
debian seguirse de manera obediente y mecanica, sin intervencién de las
facultades mentales y manteniendo a raya todo sesgo de espontaneidad e
iniciativa individual”.

Lo que se manifiesta en una tendencia de educacidn homogenizante,
despersonalizante y fundamentada en la transmisién de saberes, donde los
estudiantes deben manifestar el mismo conocimiento en el mismo momen-
to, negando la particularidad de los ritmos de desarrollo y la diversidad
de caminos para aprender y evidenciar los desempefios, como la dificul-
tad desde los docentes y las instituciones para consolidar propuestas me-
tédicas y metodoldgicas que se encaminen a generar procesos mentales,
en términos de nuestro sistema educativo, competencias que sean la base
para procesos cada vez mas altos y complejos, habilidades cognitivas supe-
riores.
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“La escuela tradicional tendria que dejar de ser un lugar
donde se aprenden cosas para transformarse en un lugar donde
se piensan cosas y las raices especulativas de los fendmenos de
lavida que rodea a los alumnos. El maestro deberia dedicarse no
a transmitir conocimientos sino a crear ambientes cognitivos de
aprendizaje a sus alumnos” (R. Flérez).

En cuestidn de legislacién se avanza a buen paso desde inicio del siglo
hasta la actual Ley 115 de 1994, Ley General de Educaciéon. Son varios e im-
portantes los avances que sobre reglamentacion se han logrado en Colombia.

¢Pero qué tanto se conoce la reglamentacidn, qué tanto se respeta, qué
tanto se interpreta y cémo se cumple?

Los procesos de flexibilizacion escolar consisten precisamente en la ope-
ratividad coherente de los procesos formativos institucionales desde la or-
ganizacion de colectivos humanos, el manejo de los sistemas de gestion y
registro del MEN: el SIGCE Y EL SIMAT, y las respectivas necesidades contex-
tuales y propuestas misionales a la luz de los lineamientos legales, curricula-
res y humanistas,y dentro de la autonomia curricular Articulo 77 ley 115 que
invita a las comunidades escolares a emprender un camino de investigacion
sobre las estrategias, los métodos y las acciones para alcanzar las metas que
se trazan como horizontes institucionales. Es aqui donde el trabajo escolar
cobra sentido, cuando cualquier accidn, estrategia, dinamica, recurso, esta
previamente direccionado, (estrategia pedagdgica) sin improvisaciones y
donde los criterios de verificacién de cumplimiento de logros coinciden con
lo trabajado. Para re-direccionar en un mejoramiento continuo los procesos
de acuerdo a lo planeado y proyectado.

Empezando por lo plasmado en la Carta Magna:

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibi-
rdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filosdfica...

Articulo 16. Articulo 27. Articulo 67...."La educacion formara al colom-
biano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la prdctica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento”...

Ley 115 Articulo 13. Objetivos comunes de todos los niveles.

Es objetivo primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el
desarrollo integral de los educandos mediante acciones estructuradas enca-
minadas a: formar la personalidad..., proporcionar una sdlida formacion éti-
ca y moral..., fomentar en la institucion educativa, prdcticas democrdticas...,
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desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo
y la autoestima..., crear y fomentar una conciencia de solidaridad..., desarro-
llar acciones de orientacion escolar, profesional y ocupacional..., formar una
conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo..., fomentar el interés y el
respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos...

Las instituciones educativas son en realidad el extremo periférico de la
institucionalidad que es el sistema educativo nacional. Los colegios, las es-
cuelas, son organizaciones humanas con una misién social comun, regla-
mentada segln los anteriores numerales debe ser un lugar mas alld de lo
transitorio, efimero,para convertirse en un lugar de participacion, debate y
construccion colectiva.

éSon estos colectivos plenamente conscientes (en su totalidad) de su
compromiso humano, formativo, social y profesional?

¢Tiene el profesional en educacion la conciencia de su papel social como
“dinamizador humano”?

Hallazgos

En la concreciéon del modelo pedagégico

Se encuentra disparidad conceptual frente a lo entendido como modelo
pedagdgico:

¢Se incorpora una propuesta pedagogica ya elaborada?, éSe construye
una por cada institucidon?, ¢Se hacen propuestas eclécticas? Discutiendo re-
gularmente la autonomia curricular pero incorporando postulados pedagdgi-
cos reconocidos, no siempre teniendo claro las ventajas, lo apropiado para la
realidad contextual o la manera de los docentes llevarlo a la practica.

El MEN tiene una oferta de 19 modelos, aunque regularmente se cono-
cen cinco.Los muchos propuestos por los investigadores y expertos en disefio
educativo (21 mas citados para este efecto) son poco estudiados. De igual
manera, la frecuente definicién de enfoque pedagdgico, enfoque curricular,
modelo pedagdgico, corrientes o tendencias, generan una confusién que im-
pide su aplicacidn concreta en las practicas pedagdgicas y en ocasiones que-
dandose en la retdrica, y en propuestas de papel que no resultan aplicables ni
verificables en la practica. En este punto, el interés central mas que la teori-
zacion, es concretar o dinamizar las rutas de practicas, estrategias y métodos
que se han determinado desde el area directiva en la estrategia pedagdgica
yque, respondan a la diversidad de los estudiantes desde los cuatro estilos
de aprendizaje. Lo que se debe notar también en los criterios de evaluacién
como lo expresa el Decreto 1290.

Se busca, mds que cambiar los PEI de las instituciones, la dinamizacion en
la puesta en practica de los ya existentes, fundamentando el trabajo escolar
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en el respeto a esta diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos de desarro-
llo, caracteristicas poblacionales, entre otras; acentuando la inclusion desde
didacticas diferenciales o divergentes, que permita a los docentes organizar
practicas de aula desde la transversalidad en el diario acontecer, resaltando
que muchas de las Instituciones defienden sus postulados de autenticidad en
el disefio curricular y en sus PEI. Son fundamentadas tedricamente, buscan la
innovacién, pero en la practica de clases, en las aulas, en la organizacién de
grupos, en el manejo del tiempo son similares. Se nota entonces, la continui-
dad del curriculo oculto, el docente trabaja en el aula desde su experiencia,
no siempre en concordancia con la propuesta institucional.

Mucho empeio en la labor, constancia en la practica, tal vez equivo-
cando el refuerzo escolar como lo llaman, porque muchas veces se traba-
ja por la asimilacién del contenido, se repiten las mismas estrategias y se
desconoce cdmo verificar los desempeiios que se suscitan en los escolares,
porque son cada vez mas diversos, mas pragmaticos y menos interesados
en la escuela.

Hay inquietud, se trabaja para ver resultados, y se empieza a notar un
interés por la integracidon de los docentes en la planeacién, proyectos integra-
les a partir de metas comunes. Mayor disposicidn para trabajar, teniendo en
cuenta generar mas habilidades sociales, pragmaticas, cognitivas. La mayoria
de las instituciones trabajan desde postulados del enfoque cognitivo: escuela
activa, cognoscitivismo, constructivismo. Recurren a estrategias de modelos
educativos conocidos. Algunos pocos mantienen ademas sus fundamentos
filosdficos en lineas religiosas, lo que amplia su perfil humanista. Otros aca-
démicos responden a los requerimientos ministeriales y se perfilan mds en
el campo técnico o de competencias laborales especificas en la educacion
media.

En la re-significacion de la malla curricular

Se encuentran algunas instituciones, cinco en concreto, con una secuen-
cia ordenada previamente a partir de un propdsito general del area que vaya
mas alld de los logros tematicos, e integran procesos mentales o desempenos
integrales verificables de forma pragmatica.

Se encuentra instituciones trabajando con planes de estudios tematicos,
no estructurales, sin tener en cuenta las competencias bdasicas.

Instituciones en transicion entre el trabajo por temas y por competencias
gue vienen en la re-significacion desde hace alglin tiempo, en un trabajo co-
lectivo, paciente, no siempre tan efectivo como se prevé.

A la mayoria se les brinda acompafiamiento para secuenciacién de logros
curriculares de acuerdo a lineamientos, ritmos de desarrollo, caracteristicas
de cada contexto, interés del equipo del area.
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Como bien estd estructurado en los indicadores curriculares que estable-
ce la Ley 115 de 1994 que concibe el curriculo como una construccién social
en permanente elaboracion.

... las instituciones educativas deben elaborar su propio curriculo y formu-
lar los logros de su trabajo pedagdgico a partir de los lineamientos generales
de los procesos curriculares y de los indicadores de logros, establecidos por el
MEN; (Ley General de educacion Indicadores Curriculares)

Hay interés por mejorar la comprension de los criterios necesarios para
la construccién del disefio curricular como los lineamientos establecidos
por la politica educativa, la Constitucidn Politica colombiana, las competen-
cias ciudadanas, las competencias para el emprendimiento o laborales. Los
estandares bdsicos por areas académicas. Los indicadores para procesos
cognitivos Resolucién 2343. La Ley 1098 de infancia y adolescencia. Decreto
1290, entre otros.

Todos ellos permiten un trabajo acorde con la politica educativa respe-
tando derechos y procurando un desarrollo integral desde las potencialida-
des humanas.

Desarrollo metodolégico

Estudio previo de los PEI.

=

Organizacidn de calendario para dos jornadas pedagdgicas con el Consejo
Académico.

Desarrollo jornada consolidacidn de la estrategia pedagdgica.
Desarrollo de tareas del taller por los profesores.

Revisidn y sugerencias por parte del asesor.

- o o o

Desarrollo de la jornada secuenciacion de metas de calidad académica
para procesos educativos.

Revisidn y sugerencias por parte del asesor.
h. Trabajo de 5 horas con consejos académicos.

i. Desarrollo de dos jornadas pedagdgicas con cada una de las 27 institucio-
nes

Logros

e Con la propuesta de flexibilizacidn en la gestién escolar 2011-12, se lo-
gra la consolidacion de un argumento desde los pardmetros legales,
dinamizando la practica educativa que lleva a procesos de formacién
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desde las dimensiones humanas; teniendo en cuenta la gran diversidad
de mundos que se encuentran en un aula de clase y que llevan a plan-
tear la necesidad de caminos multiples, divergentes que alberguen la
posibilidad de esas diferencias, como fundamento de la dinamizacion
y de la relacién vital entre pares que conviven y se recrean en el diario
acontecer.

La flexibilizacidon de procesos educativos a partir de la dinamizacién de la
estrategia pedagdgica, determindndose en algunas instituciones el tra-
bajo por conjuntos de grados, iniciando por el primer nivel de transicion
a tercero.

Se logré re-significar la teoria en la practica proyectando los conceptos
desde el enfoque pedagdgico hasta las estrategias para las tareas escola-
res en la realidad de clase.

Conceptualizar la estrategia pedagdgica como la ruta de procesos, estra-
tegias didacticas, métodos, metodologias, niveles de desempefio o com-
petencia, criterios de agrupamiento, de secuenciacidon de acciones, de
tiempos, de inter-relaciones.

Re-significar los planes de estudio, como secuencias tematicas e integrar-
los con los ejes que establecen los lineamientos por estandares ciudada-
nos, de emprendimiento, cognoscitivos y de procesos mentales o cogni-
tivos para estructurar en un tejido arménico, integral y progresivo que se
plasma como la malla curricular y que representa la ruta de desempenios,
logros curriculares, metas de calidad, ejes de contenido, puntos de verifi-
cacién de alcances y mecanismos de verificacién.

Conclusiones

Es de acentuar el amplio interés y empefio que se evidencia en la mayo-
ria de las instituciones para estar al dia en lo relacionado al mejoramien-
to continuo desde el hacer educativo real, practico, de los procesos en el
aula.

Existe adecuada fundamentacidn conceptual en las instituciones desde
el PEIl, equipos de trabajo en investigacion tedrica, busquedas de mode-
los pedagdgicos como ejemplos o insumos que se toman como herra-
mientas diddcticas, o estratégicas que no siempre se sistematizan, ni se
hace seguimiento.
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e Se evidencian muchas propuestas tedricas como amalgama de discursos
pedagdgicos, pero poca concreciéon en cuanto a las secuencias algorit-
micas propias de los métodos y que van en armonia con todo el disefio
curricular, como estructuracién de metas, logros, desempefios, organiza-
cion de grupos de trabajo de escolares que no siempre vayan por grado
0 por requisitos administrativos y si en cambio por ventajas metddicas.

e Existe plena conciencia de los directivos y el equipo académico frente
a los retos de asumir la diversidad en las aulas y las expectativas de los
escolares ante la practica de evaluacidn de desempefios por parte de do-
centes mas que de cdmo se enseiia.

e Hay poca cohesién entre equipos de docentes, que evidencien propues-
tas integrales desde las diferentes dreas académicas, y que se puedan
consolidar como proyectos pedagdgicos productivos de emprendimien-
to.

e Hay pocas experiencias en docentes sobre didacticas diferenciales, que
dinamicen sus procesos de aula.

e Se empieza a notar el proceso educativo como organizacién de equipos
docentes con mismas didacticas en procura de metas secuenciales de
desarrollo.

e Enlacomunidad de docentes el criterio de procesos integrales no es cla-
ro. Faltan mecanismos de verificacion de desempefios desde los estilos
de aprendizaje.

e Falta ampliar la visidn sobre la gestion escolar en los docentes facilitan-
do los procesos de flexibilizacion; de ahi la respuesta inicial de algunas
instituciones a no cambiar ningun aspecto de los PEI porque se corre el
riesgo de perder lo construido, desconociendo en ocasiones la esencia
del mejoramiento continuo, de la articulacién de planes, proyectos y ac-
ciones que es un componente del proceso de gerencia estratégica en la
gestidn directiva.

e Fue generalizado el desconocimiento de la estructura de las metas de
calidad en el area académica equivalente a los indicadores de logro cu-
rricular, a partir de los tres grupos de competencias generales cognitivas,
cognoscitivas y metacognitivas.

e Se cuenta con el concepto de interdisciplinariedad pero no se aplica de
forma general en todas las clases, dejdndose éste y la practica transversal
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Unicamente para los proyectos transversales obligatorios; que no siem-
pre se desarrollan con regularidad o cotidianidad en la escuela.

e Pocas instituciones ya tienen incorporado el trabajo y la promocién por
grupo de grados, respetando profundamente los procesos para el primer
conjunto de grados, siendo congruentes con su filosofia humanista.

3 3 vd
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“La inclusién: incidencia en la transformacién
de aulas que valoran la diversidad”

Experiencia de la Institucion Escuela
Normal Superior de Presentacion-

Municipio de Pensilvania

Lucy DUQUE JARAMILLO
DOCENTE DE APOYO ENS LA PRESENTACION
NOVIEMBRE DE 2.012

Misidn institucional: Proporcionar al sector educativo del municipio, de-
partamento y pais un servicio de calidad desde la formacién y capacitacion
integral de maestros con sentido humano cristiano, basados en los principios
de la educacién personalizada (singularidad, autonomia, apertura y trascen-
dencia).

Tiempo de ejecucidn de la experiencia: a partir del afo 2010

Caracter de la institucién: oficial

Nivel educativo: preescolar, basica primaria, bdsica secundaria y forma-

cion complementaria.

Sedes: 4

Direccion: carrera 7 calle 4 esquina plaza principal.

Rector: Hermana Aura Cecilia Buriticd Mejia

Gestora de inclusion: Lucy Duque Jaramillo

Apuntes preliminares

La educacién es un factor de gran relevancia en la vida, por tal razén en
todos los seres humanos debe primar éste derecho, acogiéndolos al sistema
educativo y haciéndoles participes de todos los procesos que dentro de éste
se vivencia; articulados a las razones expuestas anteriormente, se pretende
resaltar por medio de esta experiencia en inclusién de la Institucién Escuela
Normal Superior de la Presentacién el significado propio de la inclusién que
segun la UNESCO, la ONU es definida como una filosofia construida sobre la
afirmacion que todas las personas son iguales y deben ser respetadas y valo-
radas, como un tema que corresponde a los derechos humanos.

Palabras Clave: inclusidn, estrategias, flexibilizacion, investigacién, parti-
cipacion, diversidad, practicas pedagdgicas.
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Si se puede, iuna mirada diferente a la inclusion!

La Escuela Normal la Presentacion atiende un total de 35 estudiantes,
con un devenir histérico propio de la institucién educativa.

En el afio de 1991, la docente Melva Inés Aristizabal Botero presento la
propuesta para desarrollar su tesis de grado como Licenciada en Educacién
Especial en el Municipio de Pensilvania; para lo cual convocd a los rectores,
docentes de las escuelas existentes, el jefe de nucleo y la administracion mu-
nicipal. La convocatoria tuvo como fin dar una nueva oportunidad a los nifios
y ninas con necesidades educativas especiales del municipio, brindando es-
trategias que permitieran el acceso a las aulas escolares y la integracién a la
sociedad, de estos pequeios; preparando a los docentes para ello.

En 1993 inicid con un pequeno grupo de estudiantes con discapacidad en
un aula de la Escuela Santa Imelda, al finalizar el afio todos los nifios estaban
integrados en la escuela y en la sociedad. .

En 1997 el Sefior Alberto Escobar dond el terreno para edificar las ins-
talaciones del “Programa de rehabilitacion integral para personas especia-
les” PRIPE y en el afio 2000, se inauguro una sede con cuatro aulas, juegos
infantiles y un kiosco (comedor), construidos con la colaboracion de toda la
comunidad, la empresa privada y la Administracion Municipal.

Alli atendian nifios(as) y jovenes con diferentes discapacidades ubica-
dos en cuatro niveles: jardin, nivel A (problemas de aprendizaje), nivel B (hi-
poacusia) y habilidades sociales. Atendidos por una normalista, dos fonoau-
didlogas, una educadora especial y una psicéloga que apoyaba los procesos a
nivel individual y con las familias de los estudiantes.

En el afio 2003 fue otorgado el “Premio compartir al maestro” a Melva
Inés Aristizabal Botero como “Gran maestra”, por la labor realizada en favor
de esta poblacion.

En el mes de febrero de 2004, se recibid la visita del Sefior Presidente
de la Republica Doctor Alvaro Uribe Vélez, la Sefiora Ministra de Educacién
doctora Cecilia Maria Vélez White, la doctora Fulvia Cedefio, responsable de
la atencidn a la poblaciéon con N.E.E. en el MEN, el sefior gobernador Emi-
lio Echeverri, el doctor Oscar Ivdn Zuluaga, actual Ministro de Hacienda, el
doctor Luis Alfonso Hoyos, Alto Consejero para la Accidn Social y el sefior
Anthony Kennedy, Presidente de la Fundacion Best Buddies Internacional.

Gracias al apoyo de Accién Social, en el afio 2004 se logré el montaje de
un taller productivo de velas y velones, que permitid a los estudiantes tener
una opcion en el campo laboral, una vez culminadas sus metas académicas.
Alli todos desempefian una labor de acuerdo a sus capacidades y participan
de todo el proceso de elaboracion del producto, el cual se ha podido comer-
cializar satisfactoriamente a través de un punto de venta propio y en algunos
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establecimientos del municipio, permitiéndoles tener a final de afio una bo-
nificacion, por su trabajo.

En el afio 2004 se tramitd ante el Plan Padrino de la Presidencia de la Re-
publica un proyecto de ampliacidn de infraestructura, con el fin de mejorar
la planta fisica de la institucién y asi poder brindar una mejor atencién a los
estudiantes. Proyecto que se aprobd y ejecutd en el aiio 2005 con un aporte
de $120.000.000 por parte de la Embajada del Japdn a través de convenios
de cooperacién con nuestro pais. Esto fue posible gracias al apoyo de la em-
presa privada en cabeza del sefior Alberto Escobar a través de la Fundacién
Escobar, la Administracion Municipal en el periodo de gobierno del sefior
Diego Cardona Arango y la comunidad en general.

En el aino 2006 se realizd la inauguracidon de la nueva planta fisica, con-
tando con la presencia de la Primera Dama, Sefiora Lina Moreno de Uribe,
el Sefior Embajador del Japdn, el sefior Gobernador de Caldas, Emilio Eche-
verri y la Dra. Luz Amparo Villegas Durdn, Secretaria de Educacion Depar-
tamental.

En el afio 2007 Se inicio un proceso de transformacion institucional ha-
cia una educacion inclusiva con calidad, notandose en la institucion grandes
necesidades de cambios frente a la politica, la cultura institucional y las prac-
ticas pedagogicas; en el afio 2010 se presento una propuesta para la transfor-
macion de una institucién de educacién especial PRIPE en una seccién Cde la
Escuela Normal con principios y politicas incluyentes como lo plantea la ins-
titucion. Después de ser analizada y aprobada por las entidades involucradas
(Secretaria de Educacién Departamental, Universidad de Manizales, Alcaldia
Municipal, jefatura de nucleo, Escuela Normal Superior de La Presentacion),
en el afo 2011 se dio ejecucidén a la propuesta de fusionar una de las sedes
de la institucidn transformdandola en una escuela inclusiva aprovechando una
planta fisica con mejores condiciones y recursos para la poblacién de la sec-
cién Asdrubal Romero del barrio Chiquinquira.

Queda asi constituida la seccidn D, en las instalaciones del PRIPE con los
estudiantes del barrio Chiquinquira, El Dorado, La Cabafa, sectores aledafios.

El 26 de enero del 2011 se da la bienvenida a todos los nifios, y se trabajo
con toda la comunidad educativa de Pensilvania para cambiar las creencias
que se tiene de la institucidn y crear cultura que respete y valore la diversidad
de los estudiantes.

Se formaron los grupos con sus respectivas docentes evidenciandose una
alta motivacién y sentido de pertenencia de cada uno de los docentes, el plan
de estudio de la institucion es implementado para todos los estudiantes, el
curriculo es flexible y se hacen las adaptaciones correspondientes dentro y
fuera del aula de acuerdo a las capacidades y necesidades de cada estudiante
partiendo de sus pre-saberes e intereses. Se trabaja inicialmente con la me-
todologia de escuela nueva donde se promueve un aprendizaje activo partici-
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pativo, socializador y un mecanismo de promocion flexible permitiendo a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo.

El gobierno estudiantil como una organizacion de estudiantes y para los
estudiantes, ha permitido a las instituciones que lo aplican formar de manera
vivencial y autentica en los conocimientos, habilidades y actitudes necesa-
rias para vivir en comunidad desde procesos de participacion democrdtica,
convivencia pacifica, pluralidad, reconocimiento, aceptacién y valoracion de
las diferencias. En la seccién D queriéndose convertirse en un espacio para
cultivar la democracia, participacion convivencia pacifica dimos lugar a la or-
ganizacion del gobierno escolar con todos los nifios. Otra de las didacticas
implementadas en la Escuela Normal Superior de La Presentacién son los
proyectos de aula que se trabajan en todas las sedes de la Normal dando una
mejor respuesta a la atencién de la diversidad desde sus interés y habilidades
posibilitando la aplicacion de las didacticas flexibles en el aula como el apren-
dizaje cooperativo, sistema de aprendizaje tutoria entre companieros, redes
de apoyo estudiantil.

Es asi como la Escuela Normal La Presentacién y sus sedes se transforman
en una institucién incluyente proyectandose a la comunidad educativa para
favorecer los procesos de respeto a la igualdad de oportunidades y de digni-
dad humana.

Sin embargo, antes que todas las medidas expuestas anteriormente, los
docentes de la ENSP tienen muy claro que para ser verdaderos agentes de
la inclusién, deben empezar por el cambio de actitud de cada uno frente a
lo que el proyecto de inclusidn exige como tal y ese cambio de actitud debe
reflejarse diariamente en las practicas pedagogicas, donde no solo se trata de
ensefiar un saber, sino de transmitir valores, es decir que la funcién principal
de nuestros maestros no solo se centra en la formacion del estudiante, sino
en la aceptacion que la comunidad debe ofrecerle a cada uno de los estu-
diantes.

Maestros constructores de un curriculo
flexible que fortalece los procesos educativos
inclusivos y privilegia la diversidad

La creacién de un aula inclusiva requiere de la intervencién de elementos
y personas que le den una verdadera forma tanto en su organizacién como
en las aplicaciones de ésta en la practica educativa. Los maestros son en gran
parte actores principales de la transformacién del aula mediante la flexibili-
zacion del curriculo y las modificaciones correspondientes en la orientacion
de los saberes.

Para eso es necesario entender la flexibilidad como: “la generacion de
interdependencias entre sus funciones y las necesidades de la sociedad; entre
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los procesos académicos y curriculares; una mayor articulacion en la forma-
cion entre la investigacion y la proyeccion social; el incremento de la autono-
mia en el aprendizaje; la ampliacion y diversificacion de ofertas...”

Pero ha de afirmase que la inclusidn no sélo depende de una modifica-
cion curricular y de incluir estudiantes vulnerables o con Necesidades Edu-
cativas Especiales (N.E.E.) en el salén de clases, la inclusion trasciende, se
proyecta y se da mas propiamente en lo que el maestro puede dar de si mis-
mo, partiendo desde su ética hasta los conocimientos que pueda transmitir.
Por consiguiente se asevera que los verdaderos maestros son aquellos que
saben las dificultades o limitaciones de sus estudiantes y aun asi parten de
sus potencialidades, para preparar sus clases, utilizando una didactica que
sea verdaderamente significativa y accesible a los estudiantes.

En la I.E. Escuela Normal Superior de la Presentacidn, los maestros
tienen como funciéon la modificacidon en la organizacién escolar y en las
propuestas pedagdgicas, evidencidndose en sus practicas educativas, bus-
cando el reconocimiento de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y respondiendo a estas, adaptdndose a los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje, pretendiendo una incorporacién real y efectiva.
Aungue no es tarea facil para los docentes, tienen la oportunidad de par-
ticipar en capacitaciones, asesorias, y talleres con profesionales idéneos,
los cuales les han proporcionado unas buenas herramientas en la atencion
de la diversidad.

Practicas pedagdgicas e investigativas en el aula:
Un reto significativo para los maestros en formacion

Dando respuesta a las politicas del MEN en la I.E. Escuela Normal Su-
perior de la Presentacion, en el plan de estudios del programa de forma-
cidon complementaria se ofrece un saber denominado “educacién para la
diversidad”, que se orienta durante los cuatro semestres de la formacién
complementaria. La metodologia implementada en este saber es a través
de mddulos encaminados a formar a los estudiantes desde los aspectos
legales, conceptuales, clinicos, pedagdgicos y practicos en las politicas de
inclusion.

Aunque al iniciar la carrera de formacién complementaria existen gran-
des inquietudes con respecto a la diversidad y acerca de la atencién a la
poblacion de N.E.E., es en el campo de trabajo y por medio de experiencias
significativas, donde el maestro en formacién va adquiriendo la habilidad y
las claridades conceptuales, para asi atender la diversidad del aula. Todas
estas experiencias quedan registradas en un diario de campo, donde los
estudiantes al pasar de los dias, se van enterando de los procesos y avan-
ces que van teniendo los educandos, especificamente con barreras para el
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aprendizaje y la participacién, de esta manera es que se empieza un proce-
so investigativo, pues de acuerdo a las experiencias y conceptualizaciones
que el maestro en formacién va plasmando en su diario de campo, se va
dando cuenta de las estrategias o factores que han influido en el avance de
los estudiantes.

Al igual que los docentes de la institucidn, los estudiantes también asis-
ten a conferencias acerca de la inclusiéon; su participacion en los procesos
inclusivos no solamente se da en las practicas, sino que también en dife-
rentes actividades planeadas por la institucion, en la aplicacion de talleres
para los padres de familia y en la informacién a la comunidad en general,
acerca de temas en politicas inclusivas, por consiguiente, se concluye esta
parte afirmando que la formacién de los futuros maestros no sdélo esta en el
aprendizaje de la didactica, de métodos y de la pedagogia en general, su for-
macién debe estar encaminada también al reconocimiento de la diversidad
del aula y fuera de esta, para que el trabajo se proyecte en la formacién de
valores y en una ensefianza significativa que favorezca la inclusién, no como
algo requerido y aprendido sino que se aplica y se da desde la subjetividad
de cada quien.

La participacion: factor basico
en la inclusién educativa

La inclusion educativa requiere en un alto nivel la participacion activa de
los estudiantes, pues no basta con que estén presentes en el aula de clases,
su inclusién e intervencion en las actividades curriculares y extracurriculares
son imprescindibles y sirven como complemento a su formacién, tanto de
valores como en la exploracion de talentos y capacidades para desempefiarse
en el mundo laboral.

Es asi como en la |.E. Escuela Normal Superior de la Presentacion se han
facilitado distintas formas de participacion para todos los estudiantes, en es-
tos espacios algunos alumnos tienen tareas asignadas dentro de la misma
institucién lo que permite fomentar en ellos valores como la responsabilidad,
la puntualidad y la cooperacidn, es aqui entonces donde se deduce que la in-
clusién educativa va mas alla de los saberes que los estudiantes reciben en el
saldn de clases, es decir que su formacion puede darse también partiendo de
situaciones presentes dentro del mismo contexto escolar, las cuales le per-
mitan aprender de otras formas significativas partiendo de sus capacidades.

Institucién Escuela Normal Superior de la Presentacion
“Un lugar para aprender y convivir en medio de la diversidad”
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Experiencia de la Institucién

Educativa Juan XXIII

Municipio de Marquetalia

MARIA IRMA OSORIO RAMIREZ
DOCENTE DE APOYO IE JUAN XXIII
NOVIEMBRE DE 2012

“La naturaleza es diversa y no hay cosa mas genuina en el ser
humano, que la diversidad” (Miguel Lopez Melero-2004)

Misidn institucional: La Institucidon Educativa Juan XXIlIl de Marquetalia
forma lideres proactivos con calidad humana, académica y técnica en mo-
dalidad ambiental; estimula el talento artistico, desarrollando competencias
para el mundo laboral; aprovecha los recursos del medio y educa en el respe-
to a la diversidad de niflos, nifias y jévenes.

Cardcter de la institucién: Oficial

Niveles educativos: preescolar, basica primaria, basica secundaria y media

técnica ambiental en convenio con el SENA.

Sedes: 4

Direccion: Carreral N° 2-47 Barrio Juan XXIII

Rector: Especialista Reinaldo Cuervo Lépez

Docente de Apoyo: Maria Irma Osorio Ramirez

Breve resena de la institucién

En el afio de 1957, llegd a este municipio el Pbro. Antonio Maria Hincapié
Soto, nombrado como pérroco por el Arzobispo de Manizales, fundador de la
institucion y Rector de la misma, hasta enero 10 de 1993, fecha en la que fa-
llecié. Le han sucedido otros rectores y el actual, Especialista Reinaldo Cuervo
Lépez, labora desde Julio del 2006.

Inicid el Instituto Juan XXIII (hoy I.E. Juan XXIII) en el afio de 1960 y en
1965 se promovieron los primeros bachilleres.
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La especialidad para la media técnica es ambiental, pero a lo largo de su
existencia la institucidon ha explorado otras posibilidades, con el fin de res-
ponder a las necesidades del contexto y de mantener a tono a sus egresa-
dos con las demandas actuales. El modelo pedagdgico es constructivista de
aprendizaje significativo, en el cual se trabaja constantemente, para buscar
las fortalezas del mismo en cuanto al proceso de inclusidn y atencién a la
diversidad.

Historias que han dejado huellas
en una escuela inclusiva

Recrear lo que ha sido el proceso de inclusion y atencién a la diversidad
en Marquetalia, es simplemente volver sobre los derechos que a cada quien
nos asiste como seres humanos; es ponerse en el lugar del otro y pensar
si a él como a mi, también le gustaria tener oportunidades para lograr sus
metas. Es ademas, regresar 5 afios en el tiempo (afio 2006) y encontrar una
institucion buscando que tres docentes un tanto arriesgadas, que laboraran
en escuelas, sin espacio locativo, con minima informacién sobre el tema, con
escasa orientacién mas que su propia iniciativa y poco apoyo de otras insti-
tuciones y de la Secretaria de Educacion, quien para esa época empezaba
a conocer una fundamentacion conceptual al respecto, construida desde el
MEN, se lanzaran a la aventura de conformar un equipo que para ese en-
tonces se llamé UAI (Unidad de Atencidn Integral); no se sabia mucho cémo
hacerlo, pero habia que hacerlo. Ya decididos tres nombres, se inici6 el reco-
rrido de este camino lleno de obstaculos, pero también de oportunidades y
sobre todo de la ilusién de poder entrar al mundo de seres llenos de suefios,
de posibilidades y dificultades con la esperanza de comprender y aceptar sus
necesidades, individuales o comunes, visibilizdndolas para hacer de ellas el
trampolin al logro de la realizacién personal.

Se asignd entonces una docente que desde la Secretaria de Educacién
Departamental, ejercia labores de coordinadora del programa y gestiona-
ba procesos de formacién para los docentes a cargo del mismo en los mu-
nicipios.

Fue dificil empezar el recorrido sin directrices claras, con escasos puntos
de referencia, tocar puertas, pedir orientaciéon, consultar en unay otra fuen-
te, para tratar de estar a tono con un proyecto tan ambicioso como fue ini-
cialmente la integracion escolar de la poblacion con N.E.E. También era una
oportunidad para explorar nuestro lado mas humano, iniciando un proceso
de formacién que hacia comunes las vulnerabilidades cercanas, como situa-
ciones de discapacidad, problemas de aprendizaje, emocionales y de toda in-
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dole, como si una luz apareciera para quienes hasta el momento (en muchos
casos) habian tenido pocas opciones.

Se tuvo buena acogida y gran colaboracién desde la Jefatura de Nucleo,
la Administracién Municipal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, la
Coordinacion de Discapacidad del Municipio, la Asociacion Alejandra Zulua-
ga, y por supuesto de las directivas de la I.E. Juan XXIIl, quien desde el inicio
le apostd al programa y abrid sus puertas a cualificaciones, cediendo equipos
y espacios para las mismas. Para el afio 2007, las UAIl desaparecieron y fueron
implementadas las Aulas De Apoyo Especializadas, pero el enfoque seguia
siendo muy integrador y se conocia poco de la filosofia incluyente, aunque ya
el término era familiar.

La Universidad de Manizales, empieza a hacer presencia en el municipio
con sus cualificaciones en las que ofrecia informacién y estrategias de abor-
daje de las N.E.E; de igual manera las docentes encargadas hacen gestiones y
consiguen otras capacitaciones, algunos materiales y ayuda econémica para
participar en congresos y otros. Se inicia el programa radial y desde alli, la
difusién del proyecto. Este afio se hizo cualificacion en diversidad y politicas
de Inclusidn a la totalidad de docentes del municipio.

A partir del 2008 la Universidad de Manizales asigna cada afo, una profe-
sional en Educacion Especial, para fortalecer el trabajo de apoyo en el muni-
cipio, pero con dependencia de la Institucién Educativa Juan XXIII. Asi mismo
el proyecto Caldas camina hacia la inclusion facilitd los recursos para iniciar
los semilleros de potenciacién para la poblacién.

Se incrementaron las cualificaciones para las docentes de apoyo del de-
partamento y se inicia el transito de la integracién a la inclusién. La poblacién
se caracteriza y empieza una atencién mas pertinente a los estudiantes.

Cambia las politicas de atencion del proyecto y con él, se enfatiza la for-
macién en politicas de inclusién y atencidn a la diversidad. También se reci-
ben materiales didacticos alternativos para la atenciéon de los estudiantes.

La realizacion del diplomado “Educacién para la Diversidad” en el 2009,
con la gestion y el esfuerzo de la Universidad de Manizales y la Secretaria
de Educacion Departamental, dejé como resultado investigativo, proyectos
de desarrollo en cada una de las instituciones participantes del mismo, a
través de sus docentes de apoyo, algunos de los cuales se encuentran en
ejecucién, como es nuestro caso. “proyecto de formacién en inclusién y di-
versidad para la transformacion institucional de la comunidad educativa de
la I.E. Juan XXIII”, se desarrolla desde el afio 2010 buscando trabajar de ma-
nera articulada con toda la comunidad educativa para el mejoramiento de
las practicas, la cultura y las politicas de inclusidon no solo en la institucion,
sino en otras del municipio. EIl mismo constituye un avance significativo
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en la clarificacion de conceptos y la puesta en contexto de la inclusién y la
atencidn a la diversidad.

Parados en una realidad institucional, hay que decir que este recorrido
ha incluido el paso por las mentes de muchos docentes, padres de familia,
estudiantes, tratando de desentrafiar sus imaginarios frente a una poblacién
gue culturalmente se ha visto diferente a los demas; intentando permear sus
concepciones, cambiar sus posturas radicales por una nueva filosofia. Como
resultado se encuentra que algunos logran entender la inclusién, pero no
todos aun siendo de la misma institucidon, nos referimos a lo mismo cuando
hablamos de ella y como bien lo plantea Pere Pujolds i Maset: “En una es-
cuela inclusiva sélo hay alumnos, a secas, no hay alumnos corrientes y alum-
nos especiales, sino simplemente alumnos, cada uno con sus caracteristicas
y necesidades propias. La diversidad es un hecho natural, es la normalidad:
lo mas normal es que seamos diferentes (afortunadamente...)” (Pere Pujolas
i Maset- 2.006-Aulas Inclusivas y Aprendizaje Cooperativo).

Luego como producto de la reflexién y discusion institucional, se disefié
y aprobd el “Acuerdo institucional de Inclusidn” buscando rutas de inclusion
con calidad y hacer pertinente la atencién a la poblacion, segun la capacidad
instalada.

De igual manera se ha trabajado (y se trabaja aun) en el replanteamiento
del SIE, en los aspectos descriptivos y valorativos de los estudiantes, para que
realmente responda a concepciones incluyentes. La inclusion es para noso-
tros un asunto de oportunidades y la institucidon busca transformarse cada
dia, al igual que los docentes y la comunidad educativa en general, para me-
jorar la atencidn de las necesidades educativas en sus estudiantes; se quiere
que la flexibilizacidén sea un principio institucional, se plantean ajustes razo-
nables en los ejercicios académicos y en las metodologias de los docentes,
gue permitan mejores resultados con los estudiantes. En las metas, planes
de mejoramiento y discusiones institucionales, estan presentes la inclusion y
atencidn a la diversidad, como temas importantes para la cultura escolar; se
han vivido procesos de sensibilizacién, cualificacidon y formacion. Siguiendo
el pensamiento de Miguel Lopez Melero: “Hay que construir el valor de la
confianza, reconocer al otro desde su esencia humana como ser diferente,
pero no desigual; no se exigen los cambios en las personas (maestros), no se
requiere un ser humano nuevo, sino fundamentalmente los cambios cultura-
les, visibles en los modelos educativos y las practicas pedagdgicas” (Miguel
Lépez Melero- 2004)

Con la aplicacién del indice de inclusién en el 2009 en las instituciones ur-
banasy en el 2011 en las rurales y la realizacidon de eventos que reconocen la
diversidad, se ha visualizado mds el alcance del proyecto, sirviendo de marco
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sensibilizador para que la comunidad marquetona vuelva su mirada al reco-
nocimiento, los derechos y las posibilidades de toda la poblacién estudiantil

En este momento las instituciones, los docentes, los estudiantes y la co-
munidad, tienen un compromiso con el tema de inclusion. La Universidad
continla haciendo presencia en el municipio, a través de profesionales que
acompanan y fortalecen el trabajo de las docentes de apoyo mediante talle-
res de cualificacion, orientaciones para situaciones especificas y visitas de
monitoreo. Se continla en la resignificacion del PEl, con criterios de inclusion
y en labores de acompafamiento al sector urbano y rural.

Para terminar y aludiendo a la ensefianza diferenciada, conviene pensar
la escuela como un lugar, que siendo comun para muchos, ofrezca opciones
y posibilidades, segun las particularidades de los estudiantes, para que ella
no se convierta en lo que plantea Carol AnnTomlinson en su obra Estrategias
para Trabajar con la Diversidad en el Aula: “A veces la escuela es como un
zapato hecho, para calzar en un pié ajeno”.
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